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Ley orgánica o Decreto que la rige

Ley 19.882, del 23 de junio 2003, Titulo III, artículo vigésimo sexto. DFL Nº 26 del 16/09/2003 del Ministerio de Hacienda, que fija su
planta.

Misión Institucional

Institucionalizar una nueva política de gestión directiva y desarrollo de las personas de la administración pública chilena, basada en el
mérito y la idoneidad, que contribuya a mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios a la ciudadanía.

Objetivos Estratégicos
Número Descripción

 1
Diseñar políticas para mejorar la gestión de personas en la administración civil del Estado en sus fases de ingreso,
desarrollo y evaluación.

 2 Promover reformas y medidas tendientes al mejoramiento de la gestión y desarrollo de personas del sector público.

 3
Entregar asesoría especializada en materias de gestión de personas a las autoridades de gobierno, niveles de dirección y
jefaturas en los servicios públicos.

 4 Asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente del Sistema de Alta Dirección Pública.

 5 Implementar políticas e iniciativas de capacitación pertinente que fortalezcan la modernización de los servicios públicos.

 6
Fomentar y apoyar la profesionalización de las unidades de personal o recursos humanos de los ministerios y servicios
públicos

Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)

Número Nombre - Descripción

Objetivos
Estratégicos
a los cuáles
se vincula

Aplica
Enfoque de

Genero
(Si/No)

1



1 Asistencia técnica y administrativa al Consejo de Alta Direción Pública
4 No

2 Concurso Público de Altos Directivos Públicos
4 Si

3 Difusión y Asesoría para la Aplicación del Sistema de Concursabilidad
3 Si

4 Desarrollo de Procesos de Capacitación y Formación
1,2,5,6 Si

5 Asesorías en Evaluación de Desempeño
3,4 Si

6 Premio Anual a la Excelencia Institucional
2 Si

7 Registro de consultoras externas especializadas
2,4 No

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Número Nombre

1 Presidente de la República

2 Ministros

3 Subsecretarios

4 Altos Directivos Públicos

5 Consejo de Alta Dirección Pública

6 Jefes Superiores de Servicios

7 Unidades de Personal o Recursos Humanos (o similares)

8 Servicios Públicos

9 Funcionarios Públicos

10 Asociaciones de Funcionarios

2



Productos Estratégicos  y Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Número Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

1
Asistencia técnica y administrativa al Consejo de Alta

Direción Pública

Presidente de la República

Ministros

Consejo de Alta Dirección Pública

2
Concurso Público de Altos Directivos Públicos

Presidente de la República

Ministros

Consejo de Alta Dirección Pública

Jefes Superiores de Servicios

3
Difusión y Asesoría para la Aplicación del Sistema de

Concursabilidad

Ministros

Subsecretarios

Jefes Superiores de Servicios

Unidades de Personal o Recursos Humanos (o similares)

Funcionarios Públicos

4
Desarrollo de Procesos de Capacitación y Formación

Ministros

Subsecretarios

Altos Directivos Públicos

Jefes Superiores de Servicios

Unidades de Personal o Recursos Humanos (o similares)

Servicios Públicos

Funcionarios Públicos

Asociaciones de Funcionarios

5 Asesorías en Evaluación de Desempeño Ministros

Altos Directivos Públicos

Jefes Superiores de Servicios

Unidades de Personal o Recursos Humanos (o similares)

3



6
Premio Anual a la Excelencia Institucional

Servicios Públicos

7
Registro de consultoras externas especializadas

Consejo de Alta Dirección Pública

Unidades de Personal o Recursos Humanos (o similares)

4


