FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2016

MINISTERIO DE JUSTICIA 10
DEFENSORIA PENAL PUBLICA 09
ePrestacion del Servicio | Calidad/Producto (N° de imputados 74 % 2% 77 % 4% 74 % 75 % 25% 1
de Defensa Penal menores de edad | (23761/32 | (22946/31 | (25092/32 | (10532/141 | (22083/298 | (22500/30 Reportes/Informes
Publica atendidos por 151)*100 | 810)*100 | 381)*100 75)*100 42)*100 000)*100 Ref’orte Excel
1 Porcentaje de imputados defensores esp':;;el?;: da
adolescentes atendidos por penales Juvenil”.
defensores penales especializados en Sistematizado
juveniles Responsabilidad directa y
Penal automaticamente
Aplica Desagregacion por Sexo: S| Adolescentes en H: 0 H: 0 H: 77 H: 74 H: 74 H: 75 de la base de datos
Aplica Gestion Territorial: NO el afio t/NGmero (20258/26 | (8434/1145 | (17829/241 | (18165/24 SIGDP
total de imputados M: 0 M: 0 244)*100 0)*100 86)*100 314)*100
adolescentes del Reportes/Informes
afio t)*100 M: 79 M: 77 M: 75 M: 76 Reporte SIG,
(4834/613 | (2098/2725 | (4254/5656 | (4335/568 “Evaluacién de
7)*100 )*100 )*100 6)*100 indicadores
Regionales" por
indicador
ePrestacion del Servicio | Calidad/Producto (Ndmero de 97 % 98 % 99 % 99 % 99 % 97 % 20% 2
de Defensa Penal imputados (81877/84 | (90801/92 | (76513/77 | (39572/399 | (79200/800 | (79540/82 Reportes/Informes
Publica formalizados con | 633)*100 | 715)*100 | 330)*100 31)*100 00)*100 000)*100 Reporte SIG
2 Porcentaje de imputados | solicitud de plazo |Eg§:!:ggll’22
con solicitud de plazo judicial de Regionales” por
judicial de investigacion, investigacion en indicador
respecto de imputados el afio t/NUmero
formalizados en el afio t de imputados
formalizados en el H: 98 H:0 H: 99 H: 99 H: 99 H: 97 Reportes/Informes
Aplica Desagregacion por Sexo: S| afio t)*100 (70277171 (66665/67 | (34229/345 | (69006/696 | (69302/71 Planilla Excel, con
Aplica Gestion Territorial: NO 633)*100 M: 0 341)*100 25)*100 66)*100 407)*100 registros
numerador y
M: 89 M: 99 M: 99 M: 99 M: 97 (Td:t?gg::?\ma
(11600/13 (9848/998 | (5343/5406 | (10194/103 | (10238/10 extractada de la
000)*100 9)*100 )*100 34)*100 593)*100 sistematizacion
hecha desde la
base de datos)
ePrestacion del Servicio | Calidad/Producto (Numero de 92 % 98 % 100 % 100 % 100 % 98 % 25% 3




de Defensa Penal reclamos de (1236/134 | (1304/132 | (1279/128 | (504/505)* | (1050/1054 | (1274/130 Reportes/Informes
Publica defensa penal con 2)*100 8)*100 3)*100 100 )*100 0)*100 Reportes
3 Porcentaje de respuestas respuesta en un Consolidado de
de reclamos de defensa plazo igual o des£$§?§g or
penal respondidos en un inferior a 13 dias Defensoria
plazo igual o inferior a 13 en el periodo Regional
dias habiles respecto del t/NUmero de
total de reclamos recibidos reclamos de H: 92 H: 0 H: 100 H: 100 H: 100 H: 98
durante el periodo t defensa penal (807/876) (892/894) | (368/369)* | (732/734)* | (888/905) Reportes/Informes
recibidos en el *100 M: 0 *100 100 100 *100 Reporte SIG
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl periodo t)*100 Evalyamon de
Aplica Gestion Territorial: NO M: 92 M: 99 M: 100 M: 100 M: 98 |n_d|cad0res
(429/466) (387/389) | (136/136)* | (318/319)* | (386/395) Reglonales, por
*100 *100 100 100 *100
ePrestacion del Servicio | Calidad/Producto (N° de imputados N.M. 34.3% 37.9% 45.4 % 45.0% 40.0 % 5%
de Defensa Penal adultos en prision (7181.0/2 | (7754.0/2 | (6056.0/13 | (11700.0/2 | (10400.0/ Reportes/Informes
Plblica preventiva con 0942.0)*1 | 0437.0)*1 | 339.0)*100 | 6000.0)*10 | 26000.0)* Planilla Revisi6n
4 Porcentaje de imputados revision en afio t 00 00 0 100 (PT:ndill(lj:éiléglggn
adultos en prisién de la medida registros
preventiva con revision en cautelar de prision numerador y
afio t de medida cautelar preventiva denominador,
solicitada dentro los 90 dias solicitada dentro sistematizado
corridos, respecto de de los 90 dias H: 45.6 directay
imputados adultos en corridos, desde la H: 34.3 H: 38.1 (5486.0/12 H: 45.2 H: 40.2 automatizadament
prision preventiva hasta 90 | Gltima solicitud o (6484.0/1 | (7024.0/1 | 035.0)*100 | (10599.0/2 | (9421.0/2 e de la base de
dias corridos desde Gltima | vencimiento de 90 8911.0)*1 | 8439.0)*1 3458.0)*10 | 3458.0)*1 datos SIGDP)
revision de medida dias corridos sin 00 00 M: 43.7 0 00
cautelar _mediar (570.0/130 Reportes/Informes
solicitud/N° de M: 34.3 M: 36.5 4.0)*100 M: 43.3 M: 38.5 Reporte SIG
Aplica Desagregacion por Sexo: SI imputados adultos (697.0/20 | (730.0/19 (1101.0/25 | (979.0/25 "Evaluacion
Aplica Gestidn Territorial: NO en prision 31.0)*100 | 98.0)*100 42.0)*100 | 42.0)*100 analisis regionales
preventiva hasta Indicador Revisién
90 dfas corridos Medida Cautelar”
en periodo t,
desde la Gltima
solicitud de
revision o inicio
de la medida
cautelar prision
preventiva)*100
ePrestacion del Servicio | Eficacia/Resultado (Ndmero de 79.7% 76.6 % 74.2% 57.9% 70.0 % 70.0 % 5%
de Defensa Penal Intermedio imputados con (352557.0 | (329612.0 | (330333.0 | (164819.0/ | (326702.0/ | (315000.0 Reportes/Informes
Publica proceso penal /442462.0 | /430415.0 | /445465.0 | 284663.0)* | 466718.0)* | /450000.0 “Proceso penal
finalizado en el )*100 )*100 )*100 100 100 )*100 aihnniglz:gg
5 Porcentaje de imputados afio t /NUmero de Reporte resumido
con proceso penal imputados con de la planilla que
finalizado en el afio t, causas vigentes e se extrae
respecto de los imputados ingresadas hasta automatizadament
con causas vigentes e el afio t)*100 e desde la base de
ingresadas al afio t H: 79.4 H: 76.0 H: 73.6 H: 57.4 H: 69.5 H: 69.5 datos SIGDP. Su




(293641.0 | (273269.0 | (273793.0 | (136259.0/ | (270783.0/ | (261084.0 tamafio excede los
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl /369850.0 /359475.0 /372085.0 2375310)* 3898370)* /375872.0 limites d'e carga de
Aplica Gestion Territorial: NO )*100 )*100 )*100 100 100 )*100 ) med!gs de
verificacion, por lo
M:82.5 | M:794 | M:77.0 | M:60.6 | M:727 | M:727 (us se presenta L
(59916.0/ | (56343.0/ | (56540.0/ | (28560.0/4 | (55919.0/7 | (53916.0/ de obtencién de
72612.0)* | 70940.0)* | 73380.0)* | 7132.0)*10 | 6881.0)*10 | 74128.0)* numerador y
100 100 100 0 0 100 denominador
Reportes/Informes
Reporte SIG:
Evaluacion
Anélisis
Regionales
"Proceso penal
finalizado
acumulado”
ePrestacion del Servicio | Calidad/Producto (N° de imputados 74 % 74 % 79 % 82 % 82 % 79 % 20%
de Defensa Penal con solicitudes de | (90030/12 | (69826/94 | (54814/69 | (31757/386 | (65600/800 | (63200/80 Reportes/Informes
Publica apercibimiento de | 2306)*10 | 744)*100 | 317)*100 22)*100 00)*100 000)*100 Reporte SIG
6 Porcentaje de imputados cierre de 0 E‘é?(':;z%'roens
con solicitudes de investigacion, con Regionales por
apercibimiento de plazo investigacion indicador
judicial en el afio t abierta y plazos
vencidos en el afio
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl t/N° de imputados H: 74 H: 79 H: 82 H: 82 H: 79 Reportes/Informes
Aplica Gestion Territorial: NO con investigacion H: 74 (60614/82 | (47586/60 | (27468/334 | (56950/694 | (54866/69 Planilla Excel con
abierta y plazo (75769/10 | 170)*100 | 200)*100 69)*100 78)*100 477)*100 registro numerador
vencidos el afio | 2932)*10 édslnog."rlad.or
£)*100 0 M: 73 M: 79 M: 83 M: 82 M: 79 tractadin co 1n
(9212/125 | (7228/911 | (4289/5153 | (8650/1052 | (8334/105 sistematizacién
M: 74 74)*100 7)*100 )*100 2)*100 23)*100 hecha desde la
(14261/19 base de datos)
374)*100
Notas:

1 NUMERADOR: El nimero de imputados menores de edad atendidos sélo por defensores penales especializados en Responsabilidad Penal Adolescentes que corresponden a una dotacion fija de
50 abogados especializados. ALCANCE: Cabe sefialar que hay localidades en donde no existen defensores especializados por lo tanto si un defensor adulto atiende un imputado menor de edad, no
se considera defensa especializada y no se contabiliza en el numerador.

DENOMINADOR: El nimero total de imputados adolescentes del afio, corresponde a la demanda, esto es todos los imputados menores de edad que ingresaron un proceso penal en el afio t.

DEFENSOR ESPECIALIZADO JUVENIL: Los defensores penales especializados juveniles, son una dotacién fija distribuida en distintas regiones , cuyo objeto es prestar defensa
especializada a imputados menores de edad. En virtud de lo establecido en la Ley N° 20.084, de Responsabilidad penal Adolescente, en su Articulo 29 del parrafo 2°, sobre Sistema de Justicia
Especializada, cada institucion adoptaré las medidas pertinentes para garantizar la especializacién a que se refiere esta disposicion, para lo cual la Defensoria Penal Publica ha establecido que seran
defensores penales especializados en Responsabilidad Penal Adolescente aquellos abogados respecto de los cuales se cumplen requisitos minimos de perfeccionamiento traducidos en horas de
capacitacion y experiencia en litigacion, asegurando asi la capacidad e idoneidad de los operadores para hacerse cargo de las finalidades de la ley.



2 Imputado formalizado: es el imputado respecto de quien el Ministerio PUblico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacion por un delito o falta. Solicitud de plazo
judicial de investigacion: Corresponde a una gestion de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de investigacion de acuerdo a las
necesidades del proceso.

3 Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal publico. Los plazos se
encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucién.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los
reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9 de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de
10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer informe para resolucion del
correspondiente Defensor Regional.
Con Resolucién Exenta del Defensor Nacional N° 1276 de 30 de Abril de 2012 se actualizd y aprob6 nuevo procedimiento de reclamaciones, el cual da cuenta de la tipificacion de la
motivacién que manifiesta el usuario en el reclamo:
Defensa no realiza diligencias oportunamente;
- Defensa no le informa de su causa
- Mal trato del o la defensor/a
- Defensor no visita al imputado en prision
- Condena Injusta
- Defensor, no solicita peritajes siendo necesario
- Defensor no agiliza la libertad del imputado
- Mala defensa en audiencia
- Defensor no se entrevista con imputado
- Defensor no hace nada por el avance la causa
- Defensor no presenta recurso, siendo necesario
- Sesolicita cambio de Defensor.
- Postergacion de citas en entrevista de oficinas
- Otros
El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo para ser
respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador).

4 Marco general del indicador:

Solicitar audiencia de revision medida cautelar de imputado adulto en prision preventiva significa:

a.- Que el defensor debe recopilar nuevos antecedentes y requerir la carpeta de investigacion al Fiscal, con el objeto que el Juez resuelva la prision preventiva respecto de la decision inicial.

b.- Se busca resguardar que se revise la medida cautelar de prision preventiva en un periodo de intervalo de 1 a 90 dias. Ello permite incentivar la proactividad del defensor en la preocupacion
por la libertad del imputado, coherente con los estandares de calidad de la prestacion de defensa penal.

c.- Se consideran validas las audiencias de revision fijadas por el Tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

d.- Se consideran dias corridos

Alcance Numerador.

a.- Corresponde a solicitudes de revision realizadas a aquellos imputados en prision preventiva que han cumplido dentro de los 90 dias desde la imposicién de una medida cautelar en prision
preventiva, o desde la dltima solicitud de revision

b.- Solicitud de revisiones fijadas por el tribunal de oficio, dentro de los 90 dias.

Alcance Denominador:

Corresponde a aquellos imputados en prision preventiva

a) que han cumplido hasta 90 dias desde la imposicidn de una medida cautelar en prisidn preventiva, o desde la dltima solicitud de revision, ( esto implica que Incluye los imputados con
menos de 90 dias en prision preventiva y con solicitud de revision de la medida cautelar)
b) 0 que no han cumplido desde el vencimiento del plazo de 90 dias para su presentacion. (en este caso NO realizar la solicitud de revision dentro de un intervalo de tiempo entre 1y 90

dias, implica un NO cumplimiento en el periodo de medicion y genera el reinicio de un nuevo intervalo de 90 dias.)

Alcance Periodo t:
1.- Considera en el intervalo de 90 dias, los imputados adultos en prisién preventiva independiente del afio de su imposicion o revision de medida cautelar (t-1).



2.- Un imputado es contabilizado mas de una vez, cuando el plazo en prision preventiva exceda el intervalo de 90 dias, en cuyo caso se consignara el cumplimiento o incumplimiento y se
volvera a evaluar en el periodo siguiente, considerando intervalos de evaluacion de 90 dias.

5 Numerador: El proceso penal finalizado corresponde al término de las causas, en este caso, al término en el afio t de las causas abiertas el afio 2016.
Denominador: Se compone del nimero de imputados ingresados en el afio t, mas las causas ingresadas desde afios anteriores desde el inicio de la reforma que se encuentran abiertas en el afio t.
El dato de causas abiertas de afios anteriores, debe ser levantado de la base del Sistema de Informacion de Defensa Penal (SIGDP) con los resultados efectivos al término del afio, en el mes de
enero 2016, esto a objeto de recoger las actualizaciones de informacidn registradas.

6 NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal (SIGDP).

DENOMINADOR: Corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicion, con investigacion abierta (se descuentan
aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).

Afio t corresponde al afio calendario.

Definicion de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra
vencido.
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