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1. Carta presentacion Cuenta Publica del Ministro del
Interior y Seguridad Publica

Al Ministerio del Interior y Seguridad Publica le corresponde cumplir funciones y responsabilidades en
materias tan diversas como seguridad ciudadana, orden publico, seguridad interior, procesos de
regionalizacion y descentralizacion del Estado, la mitigacion de emergencias, entre otras. Para ello
cuenta con las subsecretarias del Interior, Prevencion del Delito y Desarrollo Regional y
Administrativo; y servicios dependientes como el Servicio de Gobierno Interior, el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, Senda, y la Oficina Nacional
de Emergencias (ONEMI).

En ese marco, durante el segundo afio de la Presidenta Michelle Bachelet y en respuesta a los
compromisos presidenciales, las actividades que destacan en la gestion de ONEMI durante el afio
2015 se encuentra el fortalecimiento de su trabajo operativo, dando inicio al proceso de preparacion
para la implementacion y certificacion de la Norma ISO 22320 de Gestion de Emergencias, la que
permitird mejorar las capacidades y habilidades de ONEMI para la Gestion de Emergencias donde
destacan un mejoramiento continuo en los procesos, la optimizacion de los recursos, respaldo ante
otras instituciones y por tanto entrega de una imagen mas confiable para la ciudadania. Asimismo se
trabajé en robustecer la Red Sismoldgica Nacional que permite al pais prever y disminuir riesgos
frente a tan continuadas catastrofes. De esta manera, la Red Nacional de Estaciones de Observacion
Sismoldgica ya cuenta con 109 estaciones que permiten medir magnitud, origen y ubicacion del sismo
entregando informacion critica frente a una emergencia, y durante el afio 2015 se finaliz6 la Red
Nacional de Acelerdgrafos contando con 297 acelerdgrafos instalados, la cual tiene como objetivo
medir la respuesta de los diferentes tipos de suelo ante el paso de ondas sismicas.

En lo que concierne a seguridad y orden publico, la Subsecretaria de Interior en 2015 inici6 el
desarrollo del Plan Cuadrante 2.0 que compromete un acercamiento a la comunidad organizada y un
proceso de reingenieria que permite mejorar la eficiencia y eficacia de una estrategia policial
nacional. A su vez, se lanzd el Plan Nacional Contra el Microtréfico que fortalece la deteccion,
incautacion e investigacion del trafico y microtrafico de drogas. En esta linea, el Convenio para la
prevencion y persecucion del trafico de drogas con el Ministerio Publico, Carabineros y la PDI, definid
114 barrios en todo el pais e inicid 251 investigaciones, 21 de las cuales -a enero de 2016- se
encuentran con condena. Es asi como el lanzamiento del Plan Microtrafico Cero dota a las policias
con el equipamiento necesario y realiza la imperiosa capacitacion de procesos judiciales.

En cuanto a gestion de migracion, la labor del Departamento de Extranjeria y Migracion abarco la
elaboracion de un Anteproyecto de Ley de Migraciones, la constitucion del Consejo de Politica
Migratoria comprometido en el Instructivo Presidencial N° 9 del afio 2008, la constitucion del Consejo
Técnico de Politica Migratoria y la actualizacion del Instructivo Presidencial N° 9 de 2008 mediante el
Instructivo Presidencial N°5 de 2015.



En materia de seguridad publica, la Subsecretaria de Prevencion del Delito continué desarrollando
el Plan Nacional de Seguridad Publica "Seguridad Para Todos 2014-2018". Durante el afio 2015,
enmarcado en el Programa Plan Comunal de Seguridad Publica, se acelerd el ingreso de comunas
que se estipulaban a plazos mayores, llegando a un total de 74 con el plan en funcionamiento.
Asimismo durante el Gltimo afio se constituyeron 70 Consejos Comunales en sus respectivos
municipios para robustecer las competencias locales.

Una de las falencias mas profundas en las politicas de prevencion es la escasa y poco especializada
oferta de atencion para nifios, nifias y adolescentes que han infringido la ley penal. Por ello, aumentd
la oferta programatica para la atencion de este segmento de la poblacién infanta-juvenil que entrega
el Programa 24 Horas. En el 2015 la medida tuvo un alcance en 31 comunas, y en 2016 se espera
que llegue a 36. Y para aquellos que ya han sido afectados se ampli6 el Servicio de Apoyo a Victimas
las 24 horas con una intervencion especializada destinada a prestar primeros auxilios psicoldgicos y
compaiiia a personas victimas de delito, todos los dias del afio y en todo horario. Dicha atencion se
realiza en coordinacion con el Ministerio Publico.

Por su parte el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), en 2015 se enfatizé en el mejoramiento de la gestion, calidad y acceso de la oferta
programatica en prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol. Continuando con la
materializacion de los compromisos del Programa de Gobierno, se dio inicio al programa de
prevencion selectiva Actuar A Tiempo - Liceo Libre de Drogas, dirigido a estudiantes con factores de
riesgo grupales o individuales al consumo de sustancias. Se aplico en 404 establecimientos del pais,
desarrollando estrategias de acompafiamiento con cinco mil 878 nifios, nifias y jovenes en prevencion
selectiva, y 813 en prevencion indicada. Del mismo modo, se distribuyd el material Descubriendo el
Gran Tesoro, de prevencion universal para estudiantes y sus familias, llegando asi a mas de 254 mil
nifios y nifias en las primeras etapas de formacion, de 5 mil 356 establecimientos educacionales a lo
largo del pais.

En lo que respecta al desarrollo de las regiones, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo (SUBDERE), ha puesto énfasis en la implementacion de la Agenda de Gobierno para
la Descentralizacion, la cual constituye una propuesta integral que contempla: un nuevo disefio
institucional, el fortalecimiento de la institucionalidad publica en los niveles subnacionales y un plan de
implementacion gradual y progresivo de mayores competencias y recursos de decision regional. En
este marco, en 2015 entraron en discusion legislativa la democratizacion de los gobiernos regionales
mediante la eleccion directa de intendentes; el Proyecto de Ley de Transferencias de Competencias
para fortalecer la administracion regional; el Proyecto de Plantas Municipales para descentralizar la
gestion de recursos humanos y el Proyecto de Ley de Financiamiento Regional y de Responsabilidad
Fiscal para regular el presupuesto otorgado.



En materia Municipal se inicio el trabajo de didlogo en mesas técnicas con los gremios de
funcionarios y asociaciones de alcaldes(as), que luego de la firma del Protocolo de Acuerdo
"Modernizacion al Sistema Municipal: Municipios para el Tercer Milenio", la Asociacion Chilena de
Municipalidades (ACHM) y la Confederacion Nacional de Funcionarios Municipales (ASEMUCH) - con
apoyo de la Direccion de Presupuestos- a fines del afio 2014, se constituye en marzo de 2015 el
"Comité Técnico Asesor para la Modernizacion Municipal" (CTAM), cuyo objetivo es estudiar y
proponer un conjunto de iniciativas que permitan avanzar en el proceso de Modernizacion del
Sistema Municipal en Chile.

Por otro lado, en 2015 se creo el Fondo de Convergencia, el cual tiene por objeto hacer frente a las
inequidades territoriales, este fondo aporta recursos el financiamiento de los Planes Especiales de
Zonas Extremas (PEDZE) y el Programa de Territorios Rezagados. El alcance de los PEDZE
considera las regiones de Arica y Parinacota, Los Lagos, Aysén y Magallanes, mientras que para el
Programa de Zonas Rezagadas se incorporé al territorio del Valle de Itata y la Provincia de Ranco.
Ademas, se efectud y disefié el proceso de consulta indigena en la Isla de Pascua; se firmé el Plan
Especial de Inversion Calama y para el Plan de Reconstruccion de Atacama hay 26 proyectos en
ejecucion.

En lo que respecta al fortalecimiento territorial, el Servicio de Gobierno Interior puso énfasis en
areas de trabajo relacionadas con sus objetivos estratégicos, dando respuesta a requerimientos que
la contingencia territorial exigio, debiendo enfrentar tres grandes emergencias a nivel nacional el
aluvion en la region de Atacama ocurrido el 25 de Marzo, el terremoto del 16 de Septiembre en la
Region de Coquimbo y la erupcion del Calbuco ocurrida el 22 de abril, en la regidn de Los Lagos. Se
adicionan a estas catastrofes algunas de efectos mas localizados tales como los incendios forestales
de la zona sur y el aluvion ocurrido en Tocopilla. Los eventos sefialados, pusieron nuevamente a
prueba la gestion del Gobierno en el territorio. En este contexto los Intendentes asumieron la
coordinacion de la emergencia y las Gobernaciones participaron y apoyaron en la gestion territorial
cercana a los habitantes afectados. Por otra parte, las distintas amenazas en dmbito econémico,
social y natural ponen de manifiesto la vulnerabilidad de las personas y el territorio provincial. Ante la
falta de una vision integral para mitigar el riesgo y las posibles consecuencias de estas amenazas,
durante el afio 2015 se implementa el Programa Mitigacion de Riesgos cuyo objetivo es disminuir la
vulnerabilidad de las personas ante amenazas sociales, economicas y naturales, a través de una
gestion integrada del territorio.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA,
creado a través de la Ley N° 20.502, es un servicio pablico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica, por intermedio de
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La misidon del Servicio consiste en generar e implementar politicas y programas integrales y
efectivos, que contribuyan en la disminucion del consumo de drogas y alcohol, y sus consecuencias
sociales y sanitarias, liderando y articulando un trabajo intersectorial, orientado a mejorar la calidad
de vida de las personas. Asi, para la materializacion de estos objetivos durante el afio 2015, el
Servicio contd con presupuesto inicial de M$ 62.315.007, concluyendo con un presupuesto de M$
62.846.150, y una ejecucion de M$ 61.769.091.

La estructura organica de SENDA se constituye de cuatro Divisiones: Programatica, Territorial,
Juridica, y Administracion y Finanzas, con 15 Direcciones Regionales, y una dotacion de 21
funcionarios de planta, 134 funcionarios a contrata, y 299 personas a honorarios, siendo un Servicio
especializado en materia de drogas y alcohol, inspirado en la excelencia y espiritu de promocién
interna y concurso publico, cuya designacion de autoridades se sustenta en el Sistema de Alta
Direccion Publica del Servicio Civil, en el marco de la modernizacion del Estado.

Uno de los énfasis del 2015 consisti6 en la implementacion de iniciativas de prevencion del consumo
de drogas en el &mbito educacional, llegando a mas de 5.350 establecimientos, a través del material
Descubriendo el Gran Tesoro, beneficiando a mas de 254.000 nifios y nifias. Dentro de este mismo
ambito, se desarrollo el Programa Actuar a Tiempo: Liceo Libre de Drogas, iniciativa comprometida
en el Programa de Gobierno, y que responde a las necesidades de prevencion selectiva e indicada
al interior de los establecimientos, aplicado en 404 de ellos, y desarrollando estrategias de
acompafiamiento con mas de 5.800 nifios, nifias y jovenes que presentaban factores de riesgo.

La prevencion en espacios laborales también formo parte de las estrategias abordadas durante el
2015, a través de la implementacion del Programa Trabajar con Calidad de Vida, aplicado en
instituciones publicas y empresas privadas, con intervenciones segun las caracteristicas de cada
organizacion, cantidad de trabajadores, rubro y realidades locales, cuyo trabajo en el 2015 impacto6 a
alrededor de 500 empresas y a mas de 60.000 trabajadores de todo el pais.

La prevencion del consumo abusivo de alcohol respondio a otro de los ambitos con avances
significativos en el afio 2015, en tanto los controles preventivos realizados aumentaron en 79% con
respecto al 2014. Dichos operativos se focalizaron en 127 comunas, de las 15 regiones del pais.

Desde el ambito de tratamiento y recuperacion también se abordaron grandes desafios, aumentando
en un 15% la cobertura del Plan de Tratamiento de Drogas Ambulatorio y Residencial para poblacion
mixta mayor de 20 afios, con 21.269 casos atendidos a través de la oferta disponible de centros de
tratamiento para poblacion adulta. Asi también, el 2015 se multiplicaron los esfuerzos por ampliar el
acceso a deteccion precoz e intervencion temprana, alcanzando una cobertura de mas de 63.000
casos con instrumento de diagndstico aplicado, y 14.223 casos atendidos en intervencion breve,
representando un incremento de mas del 60% con respecto a lo ejecutado durante el afio 2014.
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Por otra parte, y potenciando el desarrollo local de capacidades para abordar y controlar el
fendmeno del consumo de drogas y alcohol, se continud con la implementacion de los convenios
SENDA Previene en la Comunidad, suscritos con 219 comunas, llegando a mas del 90% de la
poblacién nacional, iniciativa que ejecuté un presupuesto de mas de MM$ 4.400.

Para el afio 2016, los desafios se concentran en un fuerte énfasis por abordar la problematica del
consumo de alcohol y otras drogas, a través de diversos programas en el ambito de la prevencion,
rehabilitacion y recuperacion, acciones para las cuales se cuenta con un presupuesto asignado de
MM$ 63.595.

En el ambito de prevencion en espacios educativos, se hara una fuerte apuesta para llegar a mas de
8.000 establecimientos educacionales y 2.500.000 estudiantes, asi como a docentes y adultos
responsables. Igualmente, se trabajard en la consolidacion del Sistema de Prevencion Integral en
Establecimientos, y en prevencion selectiva se profundizara el trabajo desarrollado con nifios, nifias
y jovenes a través del Programa Actuar a Tiempo. Para dar aun més sustento a estas acciones, se
estd trabajando en el disefio metodologico de una iniciativa de parentalidad positiva, para ser
implementada a lo largo del pais.

De igual manera, se fortalecerd la alianza y trabajo intersectorial, potenciando el desarrollo territorial,
con despliegue local en la implementacion de las politicas publicas en drogas y alcohol. En esta
misma linea, una de las prioridades definidas para el afio 2016, y manifestada en los Didlogos
Ciudadanos organizados por el Servicio durante el 2015, sera el trabajo en poblaciones de infancia,
adolescencia y alta vulnerabilidad social. Asimismo, durante el 2016, se desarrollara un gran
despliegue en materia de participacion ciudadana, a través de la realizacion de Didlogos Comunales.

Igualmente, en el &mbito de rehabilitacion, el énfasis se sostendra la calidad de atencion, el acceso
oportuno y continuidad en los cuidados, fortaleciendo también el proceso de recuperacion, a través
de los programas de integracion social, y avanzando en la eliminacion progresiva de las barreras de
acceso en todos los programas de tratamiento implementados durante el 2016. Asimismo, se espera
seguir avanzando en los desafios de aumentar la cobertura, ambulatoria y residencial, en poblacion
mixta mayor de 20 afos, y en deteccion precoz e intervencion breve. A partir de estas acciones, el
acento estara en la calidad y mejora continua de los procesos y resultados de tratamiento, como
propdsito transversal de los programas implementados durante el 2016, entregando respuestas
efectivas y de calidad, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas.

A 'MONTENEGRO CORONA
ECTOR NACJONAL



3. Resultados de la Gestidon afio 2015

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio.

En el marco de los desafios asociados al Programa de Gobierno, durante el afio 2015, SENDA
implementé medidas enfocadas principalmente en los &mbitos de prevencion y rehabilitacion del
consumo de drogas Yy alcohol, asi como para fortalecer

En el caso del programa de prevencion selectiva e indicada, Actuar a Tiempo: Liceo Libre de
Drogas, fue implementado en 404 establecimientos del pais, dirigido a estudiantes con factores de
riesgo grupales o individuales al consumo de sustancias, beneficiando a 5.878 nifios, nifias y
jovenes, con quienes se desarrollaron estrategias de acompafiamiento grupal en prevencion
selectiva; asimismo, se trabajo con 813 estudiantes en materia prevencion indicada. Este programa
contd con un presupuesto ejecutado de mas de MM$ 2.440.

En tanto, el trabajo preventivo en el ambito comunitario fue desarrollado a través del programa
Actuar en Comunidad, implementado en 39 barrios focalizados de 12 regiones del pais, gestion que
favorecio a 867 personas, las cuales participaron en talleres de estrategias familiares y comunitarias.
Asimismo, se desarrollaron actividades promocionales y de prevencion universal con 962 nifios,
nifias y jovenes. Para todas estas acciones, se ejecuto un presupuesto de mas de MM$ 971.

Otro desafio importante abordado durante el afio 2015, fue la implementacion de una campafia
comunicacional, basada en la importancia del rol de los padres y adultos significativos en la
prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en nifios, nifias y adolescentes, a través de la
cual se llegd a més de 2.500.000 personas.

Por otra parte, en el &mbito de rehabilitacion, se continué con el desafio de duplicar la cobertura de
tratamiento de drogas ambulatorio y residencial para poblacion mixta mayor de 20 afios, al afio
2018. En funcion de lo anterior, el 2015 se alcanz6 una cobertura de 21.269 casos atendidos, o que
representa un aumento de 15% con respecto a lo abordado durante el 2014. Ello, también fortalecido
a partir del aumento de centros de tratamiento para poblacion adulta, llegando a un total de 356 a lo
largo del pais.

Asimismo, la gestion del Servicio sostuvo dentro de sus énfasis el desafio de triplicar la cobertura de
tratamiento para poblacion mixta mayor de 20 afios con programa de deteccién temprana e
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intervencion breve, aplicAndose el instrumento de diagnostico a mas de 63.000 casos, de los cuales
14.223 se atendieron en intervencion breve, lo que representd un aumento sustantivo con respecto
al afio 2014, de mas de 60%.

3.2. Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.2.1. Resultados asociados a la prevencion del consumo de drogas y alcohol

En materia de prevencion del consumo de drogas y alcohol, el afio 2015 se enmarcé en la gestion
por desarrollar programas orientados tanto a la prevencion universal como selectiva e indicada, en
los ambitos de educacion, trabajo y comunidad. Se avanz0 en cobertura y calidad en la
implementacion de los programas, abordandose la prevencion con un enfoque integral, fortaleciendo
los factores protectores y disminuyendo los factores de riesgo de consumo.

Durante el afio 2015, la linea de prevencion en establecimientos educacionales se implementd en el
marco del modelo de intervencion del Sistema de Prevencion en Establecimientos Educacionales,
compuesto por los componentes de Gestion Escolar Preventiva, Involucramiento Escolar y
Vinculacion con el Medio Social, a través de los cuales se desarrollaron los programas de
prevencion con los establecimientos educacionales que participaron durante el afio 2015.

Por otra parte, en el ambito laboral, el Programa Trabajar con Calidad de Vida enmarcd el desarrollo
de las distintas estrategias preventivas, segun las caracteristicas de cada organizacion, cantidad de
trabajadores, rubro y realidades regionales y locales, implementandose a traves de los distintos
componentes que abordan las intervenciones en términos de la caracterizacion de las empresas, y el
tipo de estrategia preventiva.

Finalmente, en lo que respecta al ambito de prevencién comunitaria, el afio 2015 contd con la
implementacion del programa Actuar en Comunidad, a través del cual se desarrollaron estrategias
de prevencion disefiadas y gestionadas desde una logica comunitaria e intersectorial, implementada
en barrios focalizados, aplicando estrategias familiares y comunitarias, y actividades promocionales
y de prevencion universal con nifios, nifias y jovenes.

Prevencion en espacios educativos

La implementacion del Sistema de Prevencion en Establecimientos Educacionales se realiz6 en
1.112 establecimientos, incorporados al componente de Gestion Escolar, que promueve el
empoderamiento de la comunidad educativa en el abordaje responsable e integral del consumo de
sustancias. Este Sistema propone vincular las estrategias y acciones preventivas de la oferta
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programatica SENDA en la logica del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) que impulsa el
Ministerio de Educacion. En contexto de su implementacion, 916 establecimientos elaboraron un
plan de prevencion bianual a implementar en la comunidad educativa, propiciando el desarrollo de
culturas preventivas.

En lo referido a las primeras etapas de formacion, el componente Descubriendo el Gran Tesoro llego
a mas de 254.000 nifios y nifias pertenecientes a los niveles educativos Medio Mayor y Primer y
Segundo Nivel de Transicion, a traves de la entrega de material preventivo a mas de 5.350
establecimientos educacionales, en las 15 regiones del pais.

Otro de los programas implementados correspondio al Actuar a Tiempo: Liceo Libre de Drogas,
desarrollado en 404 establecimientos educacionales, de 100 comunas del pais, contando con
presencia nacional. Respecto del trabajo con estudiantes, durante el 2015 se trabajo con 5.878
nifios, nifias y jovenes que presentaban factores de riesgo, tanto grupales como individuales, al
consumo de sustancias, desarrollando con ellos estrategias de acompafiamiento grupal en
prevencion selectiva, y con 813 en prevencion indicada. Asimismo, para apoyar la labor desarrollada
en el marco de este programa, se ha trabajado en capacitaciones en estrategias de deteccion
temprana con 6.542 docentes, entregando herramientas para identificar situaciones de
vulnerabilidad al consumo de sustancias de sus estudiantes. La implementacion de todas estas
acciones consider6 un presupuesto de MM$ 2.442.

Prevencion en espacios laborales

El contexto laboral es un espacio en el cual se comparten identidad, sentido de pertenencia,
aprendizajes, afectos, valores y creencias. Esto forma parte de la cultura organizacional, la cual
resulta un ambiente propicio para generar estrategias de prevencion del consumo de drogas licitas e
ilicitas y con ello mejorar la calidad de vida laboral en la organizacion.

El programa Trabajar con Calidad de Vida para instituciones pulblicas y empresas medianas y
grandes se implementd en 100 instituciones publicas y 135 empresas privadas, en 15 regiones del
pais. El programa benefici6 aproximadamente a 57.810 trabajadores, en 89 comunas. Este
considera una estrategia organizacional orientada al desarrollo de una politica preventiva del
consumo de drogas y alcohol que pueda ser sostenida en el tiempo a través de acciones
planificadas y constantes.

En tanto, en lo referido a micro y pequefias empresas, se trabajé con 260 organizaciones en 153
comunas del pais, llegando a 5.162 trabajadores. Las intervenciones de esta estrategia se
encuentran en estrecha relacion con lo mencionado en el Programa de Gobierno en materia de
mejoramiento en lugares de trabajo, fortaleciendo el respeto a los derechos y la dignidad del
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trabajador, estableciendo una cultura de cooperacion y colaboracion entre empleadores y
trabajadores y, en general, mejorando la calidad de vida laboral.

Por otra parte, el Taller de Habilidades Preventivas Parentales, contribuye al fortalecimiento de
factores protectores familiares del consumo de alcohol, tabaco y otras drogas. En este taller se
trabaja con organizaciones publicas y privadas que tengan interés en desarrollar el involucramiento
parental como una estrategia preventiva en la organizacion. Durante el afio 2015, se implement6 con
223 organizaciones, obteniendo un total de 424 facilitadores capacitados en organizaciones en las
15 regiones del pais.

Prevencion en espacios comunitarios

En el afio 2015, la implementacion del programa de prevencion comunitaria, Actuar en Comunidad,
se centrd en los esfuerzos por conocer, promover y apoyar las capacidades de autogestion de las
comunidades, frente a los riesgos del consumo de drogas y alcohol, especialmente en aquellas que
configuradas en contextos con altos niveles de vulnerabilidad y exclusion social.

En consideracion a lo anterior, se trabajo en 39 barrios focalizados, de 12 regiones del pais,
favoreciendo a 867 personas que participaron en talleres de estrategias familiares y comunitarias, y
a 962 nifios, nifias y jovenes con actividades promocionales y de prevencion universal, ejecutandose
un presupuesto de mas de MM$ 971 para el desarrollo de estas acciones.

Prevencion del consumo abusivo de alcohol

En materia de consumo abusivo de alcohol, se realizaron 220.255 controles durante el afio 2015,
representando un aumento de 79% con respecto al afio anterior, aplicAndose a través de 1.573
operativos. Dichos operativos se focalizaron en 127 comunas, de las 15 regiones del pais, con una
gjecucion presupuestaria que alcanz6 los MM$ 920.

Asimismo, durante el afio 2015 se desarrollé el componente de gestion municipal frente al consumo
de alcohol de riesgo, fortaleciendo con ello las competencias de gestion y recursos disponibles en
los municipios y sus organizaciones territoriales y funcionales. Lo anterior, con el propésito de
desarrollar estrategias orientadas a la creacion de ambientes mas sanos en la comunidad.
Igualmente, se logré que en 11 municipios se revisara el fendmeno de alcohol en todas sus aristas,
promoviendo la participacion del municipio en relacion con sus atribuciones asociadas a la Ley N°
19.925 sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, a través de consultas ciudadanas en las
respectivas comunas, cuyas propuestas fueron recogidas para la elaboracion y aprobacion de
planes estratégicos de accion comunal.

11



Otra de las iniciativas desarrolladas en el ambito del consumo abusivo de alcohol, correspondio a las
intervenciones en espacios de riesgo, para las cuales se capacité a 110 agentes preventivos en 11
regiones del pais, quienes participaron de acciones preventivas con 10.428 jovenes, promoviendo la
gestion del autocuidado, un estilo de vida saludable y entregando informacion para la toma de
decisiones responsables en cuanto al consumo de alcohol.

SENDA Previene en la Comunidad

En el marco del programa SENDA Previene, se firmaron convenios de colaboracion con 219
comunas del pais, permitiendo llegar a mas del 90% de la poblacion nacional, ejecutandose un
presupuesto de mas de MM$ 4.400 para su implementacion.

Otra de las medidas gestionadas durante el 2015 fue la implementacion del Fondo Concursable
dirigido a municipios y organizaciones de la sociedad civil, permitiendo beneficiar a 86 instituciones.
Se financiaron proyectos de fortalecimiento comunitario e iniciativas en ambitos de salud, deporte y
cultura, contribuyendo al desarrollo integral de factores protectores para la prevencion del consumo
de drogas y alcohol.

3.2.2. Resultados asociados al tratamiento y rehabilitacion de personas con consumo de
drogas y alcohol

El afio 2015, en materia de tratamiento y rehabilitacion, la gestion del Servicio se concentro en el
fortalecimiento del Sistema Integrado de Tratamiento de Drogas y Alcohol, a través del aumento de
coberturas, mejorando la derivacion asistida y facilitando con ello el acceso a tratamiento. De igual
manera, el mejoramiento de la calidad del servicio entregado ocupd un lugar altamente relevante,
siendo el énfasis principal del afio 2015, a través del monitoreo de resultados y el desarrollo de 7
documentos técnicos, centrados en entregar orientaciones y sugerencias metodologicas a los
equipos terapéuticos para la atencion de las personas que ingresan a tratamiento. Asimismo, se
capacito a 120 profesionales de 60 centros de tratamiento de todo el pais, en metodologias de
evaluacion de calidad aplicadas a los programas, instalando competencias para que los ejecutores
puedan evaluar su gestion y calidad de implementacion, con el objetivo de mejorar competencias y
la entrega de servicios.

En lo referido a cobertura, se continué trabajando en ampliar la capacidad para poblacién adulta
mayor de 20 afios, ambulatoria y residencial, asi como en deteccion temprana de consumo de riesgo
y problemético e intervencion breve. Dichos esfuerzos se materializaron en avances significativos
respecto a los casos atendidos en relacion con el afio 2014, asi como a través del aumento de la
oferta disponible de centros de tratamiento para poblacion adulta.
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Tratamiento para poblacion adulta

A través de la red de tratamiento para personas adultas, integrada por prestadores publicos y
privados a nivel nacional, se articulan, gestionan y desarrollan acciones integradas, orientadas a la
deteccion precoz, tratamiento y recuperacion, por medio de la cual se trabaja en la materializacion
de desafios como duplicar la cobertura del Plan de Tratamiento de Drogas Ambulatorio y
Residencial, para poblacion mixta mayor de 20 afios al 2018, aumentando en un 15% con respecto
al 2014, con 21.269 casos atendidos a través de la oferta disponible de centros de tratamiento para
poblacion adulta, la cual también aumento, llegando a 356 centros a lo largo del pais.

El Programa de Poblacion General, implementado durante el afio 2015, atendi6 a 17.026 casos, el
cual conté para el mismo afio con un indicador estratégico que midié resultados respecto al logro
terapéutico de aquellos casos que egresaron en el afio. Dicho indicador present6 un 51% de logro
terapéutico intermedio-alto, para los mas de 8.000 casos que egresaron durante el 2015, superando
la meta planificada para el afio. En términos presupuestarios, la implementacion de este programa
contd con una ejecucion de mas de MM$ 15.750.

En detalle, la gestion de tratamiento para poblaciones especificas se ejecutd a través de
componentes como el de Poblacion Especifica de Mujeres, que atendio 2.230 casos, y cuyo énfasis
estd dado por la incorporacion de la dimension de género en el contexto del tratamiento. En tanto, el
Programa de Personas en Situacion de Calle cubrid 432 casos en el 2015, a través de un
presupuesto ejecutado de mas de MM$ 480. Por su parte, en materia de tratamiento de adultos
infractores de ley, se registraron 1.048 casos atendidos, en 11 regiones del pais.

Con respecto a otro compromiso del Programa de Gobierno, centrado en la deteccion temprana e
intervencion breve, se aumento significativamente la cobertura de casos para poblacidon mixta mayor
de 20 afios, aplicandose el instrumento de diagnostico a mas de 63.000 casos, con 14.223 atendidos
en intervencion breve, cifra que significd un incremento de mas del 60% de cobertura, en contraste
con lo ejecutado durante el afio 2014. Esto permiti6 detectar precozmente a personas con consumo
de riesgo o problematico, respecto a las cuales se determiné el nivel mas adecuado de intervencion.

Tal como se menciond previamente, ademas de la cobertura, el trabajo desarrollado por SENDA
durante el 2015 abord6 aspectos de calidad del servicio entregado, con medidas como la instalacién
a nivel nacional del instrumento de Perfil Resultados de Tratamiento (TOP, por sus siglas en inglés),
que permite obtener informacion mas objetiva sobre los resultados terapéuticos de los pacientes. Se
realizaron 7.285 entrevistas, 5.437 en el ingreso a tratamiento y 1.848 en el seguimiento a los tres
meses.
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Tratamiento para poblacién infantoadolescente

A través de la implementacion de programas para la poblacion infanto adolescente, se procura
contribuir al sano desarrollo y bienestar integral de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus
familias, a traves del cese del consumo problematico de alcohol y otras drogas. Es asi como en el
marco de la implementacion del Programa de Tratamiento Poblacion Infantoadolescente General, se
atendieron 1.094 casos en el afio 2015, con cobertura en las 15 regiones del pais. En tanto, a través
del programa dirigido a adolescentes con consumo problematico de alcohol y drogas que han
infringido la ley, se atendieron 5.714 casos.

3.2.3. Integracion social de personas con consumo problematico de drogas y alcohol — Chile
Integra

En materia de apoyo a las personas que han finalizado tratamiento de consumo problematico de
drogas y alcohol, se implementan una serie de dispositivos, con la finalidad de equiparar
oportunidades en aquellos ambitos que se puedan ver mas afectados en la vida de las personas
usuarias por consumo de sustancias. Para ello, se desarrollan dispositivos como las Viviendas de
Apoyo a la Integracion Social, que durante el afio 2015 beneficié a 79 adultos y 12 nifios y nifias, a
través de 11 residencias disponibles en 5 regiones del pais, con un presupuesto ejecutado de mas
de MM$ 400.

En tanto, el Programa de Orientacion Sociolaboral, cuyo objetivo se centra en la disminucion de
brechas existentes entre las personas usuarias y el mundo del trabajo, favorecié a mas de 570
personas, las cuales recibieron herramientas para integrarse en el ambito laboral tras el término del
proceso terapéutico. Adicionalmente a estas acciones, y con el propésito de fortalecer competencias
asociadas a la comunicacion, iniciativa, autonomia y manejo de situaciones, se capacitd en
competencias para la integracion social a 2.286 personas de 110 centros de tratamiento.

3.2.4. Resultados asociados a otros &mbitos de accion del Servicio

Formacion de Capital Humano

Con el objeto de disminuir los factores de riesgo en jovenes soldados y aspirantes en situacion de
alta vulnerabilidad, 16.361 conscriptos participaron en acciones preventivas en el marco de los
Proyectos de Alto Impacto en las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad, significando un aumento

de mas del 50% en cobertura con respecto al afio 2014, cuya ejecucion se fundamenta en realizar
acciones preventivas para disminuir los factores de riesgo en los jovenes soldados.
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También durante el 2015 se desarrollo el Programa de Formacion, que permitid entregar
conocimientos técnicos y herramientas de intervencion a los profesionales de los programas de
prevencion, tratamiento e integracion social, contribuyendo asi a mantener y mejorar la calidad de
las intervenciones que se realizan en estos ambitos. Este programa desarrollo 39 actividades
presenciales, contando con 3.319 participantes. A su vez, se desarrollaron 2 capacitaciones en
modalidad e-learning. Todas estas actividades implicaron un gasto de MM $718.

En el mismo afio se abordd la inclusion curricular de temas de alcohol y drogas en universidades, a
través de la implementacion de un curso en 14 casas de estudio, apoyando la formacion de técnicos
y profesionales de los &mbitos de las ciencias sociales, salud y pedagogias, y potenciando que los
alumnos de pregrado reflexionen de manera informada respecto al consumo de drogas y sus
efectos, al interior de los espacios educativos.

Fonodrogas

Durante el afio 2015, el servicio telefonico de orientacion y asesoria gratuita a la comunidad,
Fonodrogas, recibié 21.525 llamadas, funcionando las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Tal
cifra de llamadas representa un crecimiento de 41% en relacion al afio anterior, servicio a través del
cual se acoge, orienta, interviene en situaciones de crisis, y guia sobre las distintas alternativas de
tratamiento existentes en el pais, ademas de informar confiablemente a la poblacion en los temas de
competencia del Servicio. En el mismo afio, se midi6 el nivel de satisfaccion usuaria respecto del
servicio recibido, como uno de los indicadores estratégicos de la institucion, obteniendo resultados
superiores al 90% de satisfaccion. La implementacion de este servicio implicd un gasto de MM$ 146.

Bibliodrogas

En el afio 2015 se cont6 con 18 Puntos Bibliodrogas, con presencia en las 15 regiones, y distribuidos
en Bibliotecas Municipales, en Bibliotecas Publicas Regionales en convenio con la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM, y en Oficinas Regionales de SENDA. Esta Red cont6 con
7.196 ejemplares disponibles durante el 2015, y se registraron méas de 1.170 visitas presenciales.
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4. Desafios para el afio 2016

Para el afo 2016, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, proseguird con el desafio de facilitar el acceso y mejorar continuamente la calidad de la
oferta programatica en los ejes de prevencion, rehabilitacion y recuperacion del consumo de
sustancias, acciones para las cuales se cuenta con un presupuesto asignado de M$ 63.594.515.

El marco orientador del quehacer del Servicio se determina en los productos estratégicos, que
definen la implementacion de politicas y programas integrales y efectivos para abordar el consumo
de drogas y alcohol, y que para el afio 2016 consisten en:

e Prevencion del consumo de drogas y alcohol,

e Tratamiento, rehabilitacion e integracion social de personas que presentan consumo
problematico de drogas y alcohol

e Desarrollo local de capacidades para abordar y controlar el fendmeno del consumo de
drogas y alcohol.

El primer producto estratégico, que dice relacion con la prevencion, se basa en la implementacion de
acciones y programas, para la prevencion del consumo de drogas y alcohol en los &mbitos escolar,
laboral y comunitario. En marco de lo anterior, se trabajara el 2016 en desarrollar estrategias tanto
de prevencion universal como selectiva e indicada, en coordinacion con el intersector, fortaleciendo
especialmente a las comunidades educativas en materia de prevencion del consumo de drogas y
alcohol y bienestar docente, a través del acompafiamiento y capacitacion a equipos directivos,
docentes y asistentes de educacion, entregando con ello mayores herramientas para abordar dicha
tematica al interior de los establecimientos.

A partir del afio 2016, otro de los importantes desafios a abordar en materia de prevencion en
establecimientos educacionales, es la incorporacion de dos nuevos programas de prevencion para el
consumo de tabaco, alcohol y otras drogas, con el objeto de cubrir todo el ciclo educativo, desde el
nivel preescolar a 4° medio. Asi, al material preventivo Descubriendo el Gran Tesoro, se sumara el
de los programas Aprendemos a Crecer, dirigido a estudiantes de 1° a 6° basico, y La Decision Es
Nuestra, para alumnos de 7° basico a 4° medio. Dicho material, de gran calidad técnica y elaborado
en base a evidencia cientifica, sera entregado a mas de 8.000 centros educativos, entre jardines
infantiles y establecimientos educacionales, permitiendo que mas de 280.000 preescolares y
2.340.000 estudiantes de 1° basico a 4° medio, accedan de manera gratuita a libros y material
didactico e interactivo de los programas de prevencion del consumo de alcohol y otras drogas.
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Igualmente, se trabajara en la consolidacion del Sistema de Prevencion Integral en Establecimientos
Educacionales, enfocado en asegurar la instalacion y proyeccion de una cultura preventiva
sustentable en cada establecimiento participante, concentrandose los esfuerzos en la
implementacion de estrategias preventivas en 1.112 establecimientos focalizados, a través del
desarrollo de su Plan de Prevencion.

En el &mbito de prevencion selectiva, y como parte de los avances en el cumplimiento del Programa
de Gobierno, se profundizard el trabajo desarrollado con nifios, nifas y jovenes de 404
establecimientos focalizados, implementando acciones de prevencion selectiva e indicada. A la vez,
se busca ampliar el programa a las comunas de Pefialolén, lllapel, Cabildo y Tomé, sumando
nuevos establecimientos. Dichas acciones se implementaran través de un presupuesto de MM$
2.697, asignado para el afio 2016.

En materia de prevencion en espacios laborales, para el 2016 se considera el acompafiamiento y
asesoria de calidad a las intervenciones que realicen las organizaciones publicas y empresas
medianas y grandes, en base al fortalecimiento de una cultura preventiva, fomentando la autogestion
de la prevencion y la certificacion de éstas como un espacio laboral preventivo. Asi, para el 2016 se
proyecta que al menos el 70% de las organizaciones que participan del Programa Trabajar con
Calidad de Vida se certifiquen en el desarrollo de una cultura preventiva, a través de un presupuesto
de MM$ 68 considerado para la implementacion de dicho programa.

En lo relativo a la prevencion del consumo abusivo de alcohol, se espera realizar 200.000 controles,
manteniendo presencia nacional, a través de MM$ 908. Igualmente, se seguiran potenciando los
componentes de gestion municipal frente al consumo de alcohol de riesgo, e intervenciones
educativo-preventivas en espacios de riesgo con jovenes.

Como parte de otras iniciativas de prevencion, durante el 2016 se implementaran 3 campafias de
prevencion universal, contando con la campafia de verano a lo largo de todo el pais, cuyo mensaje
preventivo se destina tanto a nifios, nifias y jovenes, como a adultos responsables.

En el marco del producto estratégico de tratamiento, rehabilitacion e integracion social de las
personas que presentan consumo problematico de drogas y alcohol, el afio 2016 se hara énfasis en
la calidad de atencion de tratamiento, mejorando con ello los resultados de las personas que
acceden él, a través de acciones como avanzar en la elaboracion de la Norma Técnica -
consensuada con el Ministerio de Salud-, que regulara el quehacer en cuanto a las prestaciones de
servicios. Dicha norma se abordard desde una perspectiva amplia, incluyendo a todas las
poblaciones y modalidades de tratamiento de manera transversal.
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Asimismo, se potenciara la coordinacion con la red sanitaria, para asegurar un acceso oportuno y
continuidad en los cuidados, avanzando en la eliminacion progresiva de las barreras de acceso en
todos los programas de tratamiento implementados en 2016. De igual manera, se realizara una
capacitacion masiva a toda la atencion primaria en el pais, en alianza con el Ministerio de Salud,
para el traspaso de competencias en la aplicacion de deteccion precoz, intervencion breve y
referencia a tratamiento de los pacientes.

También durante el 2016, se espera continuar avanzando en el desafio de duplicar la cobertura de
tratamiento de drogas, ambulatorio y residencial, para poblacion adulta masculina y femenina mayor
de 20 afios, de igual manera que en el caso del compromiso de triplicar la cobertura de tratamiento
para hombres y mujeres mayores de 20 afios, en el programa de deteccion temprana de consumo
de riesgo problematico e intervencion breve.

Por otra parte, en el &mbito de recuperacion, se ha planificado llegar a 1.900 unidades convenidas
en el dispositivo de Orientacion Sociolaboral, gestion que serd medida como parte de los indicadores
estratégicos de la institucion, planificindose que un minimo de 80% de tales unidades sean
efectivamente ocupadas.

Para el 2016, y siguiendo con tal linea programatica, el dispositivo de Habilitacion de Competencias
para la Integracion Social contempla la capacitacion a 5 nuevas regiones del pais que no cuentan
con la Politica de Integracion Social, ampliando asi el alcance regional en términos de las estrategias
de integracion social y aplicacion de las metodologias de trabajo, desarrolladas con el objeto de dar
contenido técnico y orientar el quehacer de los centros de tratamiento respecto de la tematica de
integracion social como parte del proceso terapéutico.

En lo relacionado con el quehacer del Servicio en el &mbito de desarrollo local, se ha planificado
llegar a 220 comunas a través de los convenios SENDA Previene en la Comunidad, firmados con los
respectivos municipios, incorporando el 2016 a la comuna de Antofagasta. Con el objetivo de instalar
y fortalecer un sistema integral de articulacion y gestion territorial de promocion, prevencion,
tratamiento y recuperacion, el Servicio dispone de un presupuesto de MM$ 4.618, destinados a la
asignacion de Muncipios — Convenio SENDA Previene en la Comunidad, a ejecutar durante el afio
2016.

Como parte de los desafios a abordar durante el 2016, también se destacan aquellos vinculados a
Formacion de Capital Humano, esperando potenciar las acciones de capacitacion del Servicio,
centrandose en la formacion de equipos regionales y comunales de SENDA, y aplicando
instrumentos que permitan evaluar el impacto de las acciones formativas en el desempefio del
quehacer profesional. Todas estas actividades tienen el objeto de ser aplicadas tanto a la estrategia
territorial como en la oferta programatica, para ser traspasadas a la ciudadania con la mejor calidad
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posible. Igualmente, se continuard con el trabajo desarrollado en el marco los Proyectos de Alto
Impacto en las Fuerzas Armadas y de Orden, con un presupuesto asignado de MM$ 64. También en
el ambito de formacion, se espera que 14 universidades implementen el curso denominado
Prevencion de Drogas y Proyecto de Vida, a través del componente de Inclusion Curricular, en la
tematica de drogas y alcohol. Los recursos considerados para estos efectos son de MM$ 27.

Por su parte, el Programa Fonodrogras tiene dentro de sus metas para el 2016 alcanzar como
minimo el 90% de satisfaccion usuaria respecto a la atencion brindada por el programa,
manteniendo su funcionamiento durante los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, a través del
ndmero telefénico 1412, disponible desde red fija y teléfonos moviles.

Finalmente, con respecto a la Red de Bibliodrogas, se proyecta alcanzar 1.500 visitas presenciales a
lo largo del pais, aumentando en 28% con respecto a las visitas registradas durante el afio 2015.
Otra iniciativa para el 2016 es la implementacion del sitio web www.bibliodrogas.gob.cl, disponible
para toda la ciudadania, como una fuente de documentacion y bibliografia digital, con informacion
certificada y calidad. Asimismo, se espera traspasar 3 Puntos Bibliodrogas desde Oficinas
Regionales de SENDA a las Bibliotecas Publicas Regionales en convenio con la DIBAM o
Municipales, contando asi con méas del 80% de los Puntos Bibliodrogas ubicados en bibliotecas
publicas, favoreciendo la difusion de material y conocimiento en materia de prevencion del consumo
de drogas y alcohol.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y modifica diversos cuerpos legales.

Ley N° 20.000, que sustituye la Ley N° 19.366, que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotropicas.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20.502, que fija planta del personal del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Decreto N° 1.378, de 2006, que aprueba reglamento de la ley N° 20.084 que establece un sistema
de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal, en especial su Titulo II, y
demas normas reglamentarias que ejecutan los referidos cuerpos normativos.

- Mision Institucional

Generar e implementar politicas y programas integrales y efectivos, que permitan disminuir el
consumo de drogas y alcohol y sus consecuencias sociales y sanitarias, liderando y articulando un
trabajo intersectorial, para dar respuesta a las necesidades de las personas.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2015

Namero Descripcion

Aumento en mas de un 7% en los recursos destinados al Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, con un presupuesto de MM$ 61.090.

Implementacion de programas de tratamiento y rehabilitacion en drogas y alcohol, con un presupuesto de MM $
46.556, de los cuales MM$ 3. 411 se asignan en el marco del compromiso de gobierno de duplicar la cobertura

1

2 de tratamiento de drogas, ambulatorio y residencial, para poblacion adulta masculina y femenina mayor de 20
afios. En tanto, para el cumplimiento del compromiso de triplicar la cobertura de deteccion precoz, se considera
un monto de MM$ 236.
En materia de prevencion, se considera un presupuesto de MM$ 1.192 para avanzar en la implementacion del
3 compromiso de gobierno del Programa Liceo Libre de Drogas, esperando lograr cobertura total de prevencion

selectiva a 351 colegios y 5.265 nifios y adolescentes de alto riesgo. En tanto, para el Programa Barrios Criticos
se consideran MM $1.226 para concentrar la prevencion en 34 comunas vulnerables y barrios criticos.

4 En lo relativo a campafias comunicacionales relacionadas con el abuso de sustancias, se considera un
presupuesto de MM$ 319, para el desarrollo de una campaiia durante el 2015.
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- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion
Desarrollar y ejecutar acciones de prevencion para disminuir el consumo de riesgo de alcohol y drogas en la
1 poblacion a través del desarrollo e implementacion de programas de prevencion enfocados a fortalecer factores

protectores y disminuir los factores de riesgo de consumo.

Desarrollar e implementar un sistema integral de recuperacion que entregue los apoyos necesarios en las
2 diferentes etapas del proceso que permitan lograr la plena integracion de las personas con consumo

problematico de alcohol y drogas.

Impulsar y apoyar, técnica y financieramente, programas, proyectos y actividades de Ministerios o Servicios
3 Publicos destinados a la prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como a la recuperacion (tratamiento,

rehabilitacion y reinsercion social) de las personas afectadas por la drogadiccién y el alcoholismo.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
NUmero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Prevencion del consumo de drogas y alcohol: implementacién de acciones y programas, con

1 coordinacion intersectorial, para la prevencion del consumo de drogas y alcohol en los ambitos 1ly3
escolar, laboral y comunitario.
Recuperacion (tratamiento, rehabilitacion e integracion social) de personas que presentan

2 consumo problematico de drogas y alcohol: implementacion de acciones tendientes al 2y3
tratamiento, rehabilitacion, e integracion social del consumo problemético de drogas y alcohol.
Desarrollo local de capacidades para abordar y controlar el fenémeno del consumo de drogas y
alcohol: desarrollo e implementacién de iniciativas locales de prevencién, recuperacion

3 (tratamiento, rehabilitacion e integracion) de personas y sus comunidades, a través de la 1,2y3
articulacion y fortalecimiento de la oferta programatica que despliega la institucion en el plano
local.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Municipios

2 Fuerzas Armadas y de Orden

3 Servicios Publicos

4 Personas Naturales (Nacionales y extranjeros)
5 Personas Juridicas

6 Poblacion Beneficiaria Fonasa

7 Poblacién Infractora de Ley
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Subsecretaria de
Desarrollo Regional y
Administrativo

Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Subsecretaria del

Servicio Electoral Interior

Oficina Nacional de
Emergencias

Agencia Nacional de
Inteligencia

Direccién de Prevision
de Carabineros de Chile

la Prevencion y
Rehabilitacion del Direccidn Nacional

Consumo de Drogas y
Alcchol ;

Departamento de ]
l Auditoria Interna = { Gabinete I
Area de {Area de Planificacion y I

Comunicaciones Control de Gestion

Division de
Administracidn y Division Juridica Division Programatica Division Territorial Direcciones Regionales
Finanzas ) )

Unidad Regional
Administracion y
Finanzas

Area de Gestion y
Desarrollo
Territorial

Area de

Area de Gestion de =
Prevencion

Personas

Unidad de
Coordinacidn Juridica

Unidad Cumplimiento
de Contratos

Unidad Regional
de Tratamiento e
Integracion Social

Area de Contacto
Ciudadano

Area de
Tratamiento

Area de Gestién
Interna
— S
ad de Comprasy

u p
ontrataciones
Unidad de Servicios
Generales
U. de Tecnologias de
Informacién y Telecom.
Unidad de Gestidn de
Planes de Tratamiento

Unidad de Gestién
Documental

Area de
Integracion Social

Unidad Regional
de Prevencion

Unidad Regional
Territorial

Area de Formacién
de Capital Humano

Unidad Regional
de
Comunicaciones

Departamento de
Estudios

Area de Prevencion
del Consumo
Abusivo de Alcohol
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¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional

Jefe de Gabinete

Jefa Division Programética

Jefe Division de Administracion y Finanzas (TP)
Jefe Division Juridica

Jefa Division Territorial

Mariano Montenegro Corona
Manuel Aris Alonso

Maria Jimena Kalawski Isla
Marco Marquez Poblete
Antonio Leiva Rabael

Maria Josefina Pérez Cruz
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2015 por tipo de Contrato (mujeres y hombres).

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 Mujeres Hombres Total Dotacién
B Contrata 74 60 134
M Planta 11 10 21
[ ] Afecto?r f\a: bcggigo del 0 0 0
] HonorarchJsraajlomllados a 0 0 0
Total Dotacién 85 70 155

1 Corresponde al personal permanente de SENDA, es decir, personal de planta y contrata, que se encontraba ejerciendo funciones hasta el 31
de diciembre de 2015.



- Dotacion Efectiva afio 20152 por Estamento (mujeres y hombres).

180
160
140
120
100
80
60
40
20 I
0
Mujeres Hombres Total Dotacidn
M Directivos Profesionales 11 10 21
M Profesionales 60 40 100
M Técnicos 2 0 2
B Administrativos 12 14 26
m Auxiliares 0 6 6
Total Dotacién 85 70 155

- Dotacion Efectiva afio 20153 por Grupos de Edad (mujeres y hombres).

180
160
140
120
100
80
60
40
20 I
0
Mujeres Hombres Total Dotacidn
B 24 0 menos 0 0 0
m25-34 16 12 28
m35-44 46 37 83
W 45-54 20 13 33
m55-64 2 6 8
M 65y mas 1 2 3
Total Dotacién 85 70 155

2 Los cargos Directivos corresponden al Director Nacional del SENDA, Jefaturas de Division y Directores Regionales, ademas dos jefaturas de
departamento de tercer nivel jerarquico. Los auxiliares corresponden a algunos conductores del servicio en ciertas Direcciones Regionales. El
65% de la dotacion se concentra en el estamento Profesional.
3 El Personal de la dotacion efectiva al 31 de Diciembre del 2015 se concentra en un 50% dentro del grupo etario de 35 a 44 afios de edad, y la
distribucion por género corresponde a un 55% de mujeres y 45,1% de hombres.
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 20154, por tipo de contrato (mujeres y hombres).

350
300
250
200
150
100
50
0 : ”
Mujeres Hombres Total Dotacién
B Honorarios 177 122 299
B Suplente
B Reemplazo
M Jornal Transitorio
B Personal Afecto al Cédigo
. 0 0 0
del Trabajo
Total Dotacién 177 122 299

- Personal a honorarios a suma alzada afio 20155, segun funcion desempefiada (mujeres y hombres).

350
300
250
200
150
100
50 I
0 . >
Mujeres Hombres Total Dotacidn
M Directivos 0 0 0
M Jefaturas 0 0 0
m Profesionales 138 98 236
M Técnicos 23 12 35
B Administrativos 16 10 26
W Auxiliares 0 2 2
Total Honorarios 177 122 299

4 El personal fuera de dotacion corresponde a personas contratadas a Honorarios Suma alzada que se encontraban ejerciendo
funciones en el SENDA al 31 de Diciembre del 2015, por un total de 299 personas. Su distribucion por género corresponde a 59% de
mujeres y 41% de hombres.
5 El personal fuera de dotacion contratado a Honorarios Suma alzada que desempefia funciones profesionales corresponde al 79% del
total de personas contratadas al 31 de diciembre de 2015 en SENDA, en comparacién a funciones administrativas y auxiliares que
equivalen al 9%.
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- Personal a honorarios afio 20156, segln permanencia en el Servicio (mujeres y hombres).

350

300

250

200

150

100

50

i ™ BN "
Mujeres Hombres Total Dotacidn

M 1 afio o menos 60 48 108
B M3s de 1 afo y hasta 2 37 25 62
1 M3s de 2 aios y hasta 3 30 17 47
B Mas de 3 afios 50 32 82
Total Honorarios 177 122 299

6 El 27% de las personas contratadas a Honorarios Suma alzada que se encontraban ejerciendo funciones en el SENDA al 31
de Diciembre del 2015, tienen una antigliedad de mas de tres afios en el Servicio y un 36% posee menos de un afio de
desempefio en calidad de honorarios en la Institucion.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Férmula de Célculo Avance? Notas
2014 2015

1. Reclutamiento y Seleccion
1.1 Porcentaje de ingresos a la contratad (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

cubiertos por procesos de reclutamiento y reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 0% 5,8% 0% 1

seleccion?o contrata afio t)*100 Neutro
(N° ingresos a la contrata via proceso de

1.2 Efectividad de la seleccién reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de 0% 100% 0% 2

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata Neutro
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio

. . (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva.

0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio  43,11% 16,77%  257,07% _3
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100 Asciende

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva

o ) ) "
Funcionarios jubilados afio 100 0% 0% 0% Neutro
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdgs afo t/ Dotacién Efectiva 0% 0.65% 0% 4
afio t)*100 Neutro
Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de retiros yoluntanos_ que acgeden~ a |rlcent|vos al 0% 0% 0% Neutro
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
o otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 1468%  839% 174.97% 5
efectiva afio t)*100 ' ' ' Asciende

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 2844%  7.74% 367,44%

« Owos Dotacion efectiva afio t)*100 Asciende

2.3 Indice de recuperacion de

funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0,64 33462 52.28438%

funcionarios en egreso afio t)*100 Asciende

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

0, 0, 0,
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0% 0% 0% Neutro

7 La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enero 2014 - Diciembre 2014, segin
corresponda.
8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
9 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2015.
10 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

3.2 Porcentaje de funcionarios

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Férmula de Célculo

2014 2015

Avance?

Notas

reconlratad(_)s en grado_ Superior respecto (N deNfuncmnarlos recontratado_s en g[ado*superlor, 6% 1417%  236,17% .7
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 Asciende
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios oh . o - .
Capacitados en el afio respecto de la (N* funcionarios Cap?%?ggi&? 0 t/ Dotacion efectiva 7431%  40% 53,83% 8
Dotacién efectiva. Desciende
. > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
4;:?;“2%?&3%&' gff:?]rc?gncz?gratadas afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 36,27 1466  4.041,91% 9
p p P : I N° de participantes capacitados afio t) Asciende
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 0% 4,76% 0% 10
transferencialt actividades de capacitacion en afio t)*100 Neutro
4.4 Porcentaje de becas!? otorgadas (N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva afio 0 0 0
respecto a la Dotacién Efectiva. t) *100 0% 0% 0% Neutro
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por . — o 5
i . (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 0 11
z?ggrrsfadad 0 accidente comdn /12)/Dotacion Efectiva aio t 1,89 0,94 201,06% Asciende
o .13 (N°de dias de licencias medicas de tipo diferente al 0
e Licencias médicas de otro tipo 1, affo t/12)/Dotacion Efectiva afio t 056 0,19 294,74% 12
Asciende
5.2 Promedio Mensual de dias no . . . ~
. AN (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0
Lrabajadps por funcionario, por concepto #12)/Dotacion Efectiva afio t 0 0,03 0% 13
e permisos sin goce de remuneraciones. Neutro
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 14
C . S o A 3 2,64 113,64% .
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t Asciende

11 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

12 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

13 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?’
Indicadores Férmula de Célculo Avance? Notas
2014 2015

77. Evaluacion del Desempefio!4

7.1 Distribucién del personlall de.acuerdo N° de funcionarios en lista 1 afio t / Tofal funcionarios 98.11%  100% 101,93% .15
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t Asciende
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios
0, 0, 0,
evaluados en el proceso afio t 1.89% 0% 0% Neutro
Ne de funcionarios en lista 3 afio t / To}al funcionarios 0 0 0% Neutro
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios
0,
evaluados en el proceso afio t 0 0 0% Neutro
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. | S| 16

o s ) . S
del desempefios implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal Neutro
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas?é Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. S S Neut
i " o eutro
NO: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata a0 g 6705 86.96% 767% 17
£)*100 ' ' ' Desciende
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0.96% 0% 0% Neutro
regularizables afio t-1)*100 '
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio /-1)*100  104% 0% 0% Neutro

14 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
15 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
16 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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NOTAS:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

En el afio 2015 ingresaron un total de 4 personas a la contrata, a través de reclutamiento y seleccion
por medio del portal de Empleos Pdblicos, de un total de 69 ingresos a la Contrata durante ese
periodo.

En el afio 2015, fueron 4 personas que ingresaron a la Contrata a través de reclutamiento y
seleccion con renovacion de contrato durante el afio 2015.

Durante el afio 2015 se produjo un total de 26 egresos de funcionarios/as por diversas causales, lo
que equivale a un 17% de porcentaje de egresos durante el afio 2015, respecto de la dotacion
efectiva de SENDA.

Durante el afio 2015, se produjo el fallecimiento de 1 funcionaria del Servicio, lo que representa el
3,84% de egresos por esta causa, respecto del total de egresos por diversas causas.

Durante el afio 2015 se registraron 13 egresos de funcionarios/as por motivos de renuncia voluntaria,
en relacion al afio 2014 que egresaron 16 personas por aguella causa.

En el afio 2015 se registraron 87 ingresos en total a la dotacion del Servicio, a su vez en el mismo
periodo fueron 26 personas las que egresaron de la dotacion del Servicio.

En el afio 2015, se produjeron 19 recontrataciones en grado superior de un total de 134 funcionarios
en calidad de contrata de ese periodo. El aumento de recontratacion durante el afio 2015 fue
superior en comparacion con el afio 2014, donde sélo 5 personas fueron recontratadas, por motivos
como un buen desempefio, por ejemplo.

Durante el afio 2015, fueron capacitados 62 funcionarios/as, en comparacion al afio 2014 donde se
capacitaron 81 funcionarios/as.

El total de horas de capacitacion contratadas para el afio 2015, fue de 1.868 horas, con 79
participaciones, versus las 90 horas realizadas durante el afio 2014. Dentro de las horas contratadas
de capacitacion, también se contabiliza las horas correspondientes al Fondo Concursable de
Capacitacion.

En el afio 2015, se realiz6 1 capacitacion con evaluacion de transferencia, de un total de 21
actividades de Capacitacion. El curso dictado fue de “Planificacion y Organizacion del Trabajo”,
donde fueron evaluados 10 participantes.

En el afio 2015 se registré un total de 1.741 dias por concepto de licencias médicas de tipo 1, en
comparacion al afio 2014 donde existieron 2.468 dias de ausentismo por enfermedades comunes.

Durante el afio 2015, el numero de dias de licencia médica diferente al tipo 1, fue de 356 dias
correspondiente a Permiso Posnatal Parental.

En el periodo 2015, fueron 51 dias de permisos sin goce de remuneraciones, de 155 personas
correspondientes a la Dotacion efectiva.



14.

15.

16.

17.

Durante el afio 2015 se ejecutaron horas extraordinarias con recargo en las remuneraciones y un
administrativo de la Unidad de Gestidn Documental, por desempefiar funciones que requieren
extension de su jornada laboral. Asimismo, también fueron ejecutadas labores extraordinarias con
descanso compensatorio para profesionales del nivel central, en actividades de caracter institucional,
correspondiendo a un total de 4.918 horas extraordinarias.

En el proceso calificatorio 2015 fueron evaluadas 102 personas, de las cuales el 100% se encuentra
enlaLista 1.

A través de la Resolucion Exenta N°2257 de 21/06/2013, el Servicio aprueba el formulario de
retroalimentacion para el periodo calificatorio 2012-2013, que consiste en una entrevista entre
jefatura directa y funcionario/a para establecer acuerdos de mejora del desempefio, instrumento de
retroalimentacion del desempefio que continta vigente para el proceso calificatorio 2014-2015.

El afio 2015, 60 personas fueron traspasadas de honorarios a la contrata del total de 69 ingresos a la
contrata producidos durante ese periodo.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2014 — 2015
o Monto Afo 2014 Monto Ao 2015
Denominacion
M$L7 M$
INGRESOS 56.339.765 61.769.091
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.540.630 2.734.672 01
APORTE FISCAL 53.799.135 59.034.419
GASTOS 57.408.229 62.630.317
GASTOS EN PERSONAL 6.996.651 7.241.653
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.109.714 3.690.983
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 48.713 6.797
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 47.222.617 51.566.245
OTROS GASTOS CORRIENTES 8.307 15.957
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 22.227 49.766
SERVICIO DE LA DEUDA 58.916
RESULTADO -1.068.464 -861.226

Notas explicativas

01. Otros Ingresos corrientes que incrementan el presupuesto, asociados a la recuperacion de
fondos por concepto de la Ley N° 20.000 articulo 46, Fondo Especial Ley de Drogas. Dicho articulo
sefiala: “El producto de la enajenacion de los bienes y valores decomisados y los dineros en tal
situacion ingresaran a un fondo especial del Ministerio del Interior, con el objetivo de ser utilizados
en programas de prevencion del consumo de drogas, tratamiento y rehabilitacion de las personas
afectadas por la drogadiccion”.

17 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2014 es 1,0435.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2015

Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2015
Presupuesto  Presupuesto lng':sstgz y Diferencia
Subt. Item  Asig. Denominacion Iniciall8 Final1? Devengados 20 Notas?!
(M$) (M$) M$ (M$)
INGRESOS 62.314.997 61.676.892 61.769.091 -92.199
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.718.801 2.642.473 2.7134.672 -92.199
01 Recuperaciones y Reembolsos por 10 506 -496
Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 7.363 28.480 -21.117
99 Otros 3.718.801 2.635.100 2.705.686 -70.586
09 APORTE FISCAL 58.596.196 59.034.419 59.034.419
01 Libre 58.596.196 59.034.419 59.034.419
GASTOS 62.314.997 62.846.140 62.630.317 215.823
21 GASTOS EN PERSONAL 6.827.668 7.299.811 7.241.653 58.158
22 BIENES Y SERVICIOS DE 3.611.643 3.715.237 3.690.983 24.254
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 6.797 6.797
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador 6.797 6.797
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 51.820.429 51.696.373 51.566.245 130.128
02 Al Gobierno Central 1.225.350 10 10
003  Juntos Mas Seguros - Subsecretaria 1.225.350 10 10
de Prevencion del Delito
03 A Otras Entidades Publicas 50.595.079 51.696.363 51.566.245 130.118
001  Programa de Tratamiento y 41.403.518 40.988.428 40.979.391 9.037
Rehabilitacion
003  Otros Programas de Prevencion 2.907.288 4.143.351 4.089.734 53.617
005 Programas de Capacitacion 785.741 996.204 963.773 32431
012  Municipalidades - Programa 4.448.754 4.448.754 4.443.143 5.611
PREVIENE
013  Programa Control Cero Alcohol 1.049.778 1.119.626 1.090.204 29.422
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 8.907 16.907 15.957 950
01 Devoluciones 8.907 16.907 15.957 950
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 46.350 52.015 49.766 2.249
FINANCIEROS
03 Vehiculos 15.450 16.115 15.960 155
04 Mobiliario y Otros 19.348 21.848 21.344 504

18 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

19 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2015.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
21 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

35



34

05
06
07

07

Magquinas y Equipos
Equipos Informaticos
Programas Informaticos
SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

RESULTADO

11.552

1.500
11.552
1.000
59.000
59.000
-1.169.248

1.415
10.062
985
58.916
58.916

-861.226

85
1.490
15
84
84

-308.022
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
A Formula Unidad de Efectivo?? Avance?
Indicador medida 2013 2014 2015 2015/ 2014
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 01
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales24)
. [IP Ley inicial / IP devengados]
ﬁ}or:ezzga;?ée?éz ((jﬁ:,l)os [IP percibidos / IP devengados]
9 P [IP percibidos / Ley inicial] - - - - - 02
[DF/ Saldo final de caja]
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + - - - - - 03

ingresos devengados no percibidos)

Notas explicativas

01. No se cuenta con informacion de asignaciones particulares para aplicacion de politicas
presidenciales.

02. El Servicio no cuenta con ingresos propios.

03. No se registra deuda flotante en los periodos considerados.

22 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacidn de las cifras de los afios 2013 y 2014
son 1.0927 y 1.0435 respectivamente.
23 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
24 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20152
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 5.798.354 -861.252 4.937.102

Carteras Netas -26.003 -26.003
115 Deudores Presupuestarios 2.136 2.136
215 Acreedores Presupuestarios -28.139 -28.139

Disponibilidad Neta 4.593.791 661.915 5.255.706
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 4.593.791 661.915 5.255.706

Extrapresupuestario neto 1.204.563 -1.497.164 -292.601
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 1.191.574 -1.061.812 129.762
116 Ajustes a Disponibilidades 20.611 28.967 49,578
119 Traspasos Interdependencias 5.744.065 5.744.065
214 Depositos a Terceros -3.693 -460.941 -464.634
216 Ajustes a Disponibilidades -3.929 -3.375 -7.304
219 Traspasos Interdependencias -5.744.068 -5.744.068

25 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2015

Presupuesto

. Devengado Observaciones
Final

Denominacién Ley Inicial

Programa Tratamiento y Rehabilitacion 41.403.518 40.988.428 40.979.391 01

Notas explicativas

01. En ésta linea presupuestaria se encuentra la compra de planes de tratamiento y rehabilitacion
del consumo de drogas y alcohol para poblacion general y adolescentes infractores de ley.
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f) Transferencias?6

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 2015%7 Final 201528 Devengado Diferencia?
(M$) (M$) (M3)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros®° 51.820.429 51.696.373 51.566.245  130.128

51.820.429 51.696.373 51.566.245  130.128

TOTAL TRANSFERENCIAS 51.820.429 51.696.373 51.566.245 130.128

26 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
27 Corresponde al aprobado en el Congreso.

28 Corresponde al vigente al 31.12.2015.

29 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

30 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?!

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2015

Ejecucion . o
Costo Total J % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Acumulada

S Estimado? - al Afo 2015  Final Afo Afi02015% Ejecutar
Iniciativas de al afio 20153

Inversion 201533

01

Notas explicativas

01. No aplica al Servicio.

31 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

32 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

33 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2015.

34 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2015.

35 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2015.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2015

Producto Formula Unidad Valores Efectivo Meta  Porcentaje
Nombre Indicador de de Logro36
2015 2015

Estratégico Indicador medida 2013 2014 2015

Porcentaje de

Desarrollo . (NUmero de
Convenios .
local de . convenios
. Previene en la )
capacidades Previene en la
Comuna
para abordary imolementados comuna
controlar el resp ecto de Ios‘ implementados 97 100 100 97
fenémeno del P . en el afio (207/21 (215/2  (215/2 (209/21
Convenios , % 100%
consumo de Previene en la t/NUimero total 3) 16) 15) 5)
drogas y de convenios *100  *100  *100  *100
Comuna .
alcohol - firmados en el Previene en la
SENDA afot comuna
PREVIENE en ' firmados en el
Enfoque de ~
la comuna ) afio t)*100
Género: No
(Ndmero de
Porcentaje de usuarios que
. contesta la
usuarios del
. consulta de
Prevencion del Programa o
opinion
consumo de Fonodrogas .
droaas Ue se encontrandose
alcghol)-l gncuentran CEELSRI
Atencion satisfechos o IS REED 0 o ot 85
ciudadana de muy cqn el servicio % (01010 (3644/  (2395/ (2550/3 100%
orientacion e satisfechos con SBR[ alry) e 00
. i . Programa en el *100  )*100  0)*100
informacion en la atencién ~ ,
. . afio t/Nimero
materia de brindada por el
total de
drogas y Programa en el .
~ usuarios que
alcohol afot.
contesta la
Enfoque de
, consulta de
Género: No .
opinion en el
afio t)*100

36 El porcentaje de logro mide cudnto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Tratamiento,
rehabilitacion e
integracion
social de
personas que
presentan
consumo
problematico
de drogas y
alcohol -
Tratamiento y
rehabilitacion
para poblacion
adolescente
€oN consumo
poblematico de
drogas y
alcohol

Tratamiento,
rehabilitacion e
integracion
social de
personas que
presentan
consumo
problematico
de drogas y
alcohol -
Tratamiento y
rehabilitacion
para poblacion
adulta con
consumo
poblematico de
drogas y
alcohol

Nombre Indicador

Porcentaje de
unidades de
tratamiento de
los Programa
de
Adolescentes
Infractores de
Ley de los
convenios con
Prestadores-
SENDA
efectivamente
pagadas, en
relacion a las
unidades de
tratamiento
convenidas en
el afiot.
Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
usuarios que
egresan de
tratamiento con
logro
terapéutico
intermedio-alto
de los
programas de
poblacion
general adulta,
del total de
usuarios que
egresan de
tratamiento de
los programas
de poblacion
general adulta
enelafiot.
Enfoque de
Género: Si

Férmula
Indicador

(Ndmero de
unidades de
tratamiento
efectivamente
pagadas en el
afio t/Namero
total de
unidades de
tratamiento
convenidas en
el afio t)*100

(Ndmero de
usuarios que
egresan de
tratamiento con
logro
terapéutico
intermedio-alto
de los
programas de
poblacion
general adulta
en el afio
t/Nimero total
de usuarios que
egresan de
tratamiento de
los programas
de poblacion
general adulta
en el afio t)*100
Hombres:
Mujeres

Unidad Valores Efectivo Meta

98 100 97
0 (28489 (28266 (28207/
% (0/0)*10 12901 1284 29 100%
34100 01)*10  080)*1
0 00
51 50
0 50  (4508/ (4300/8
(4015/ 8889 60
*
(0/03 10 8036) )*100 0)*100
H: *100 H: H:
0' H: 50 50 50
(3025/ (3350/ (3225/6
0, * 0,
% (0/03 10 6056) 6696 15 100%
M: *100  )*100  0)*100
0' M: 50 M: M:
(9901 53 50
*
(0/03 10 980) (1158/ (1075/2

*100 2193 15
)¥100  0)*100
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Producto

Estratégico

Nombre Indicador

Férmula
Indicador

Unidad Valores Efectivo Meta  Porcentaje

de de Logro36

medida 2013 2014 2015 9015 2015

Tratamiento,
rehabilitacion e
integracion
social de
personas que
presentan
consumo
problematico
de drogas 'y
alcohol -
Tratamiento y
rehabilitacion
para poblacién
adulta con
consumo
poblematico de
drogasy
alcohol

Tratamiento,
rehabilitacion e
integracion
social de
personas que
presentan
consumo
problematico
de drogas y
alcohol -
Integracion
social

Porcentaje de
unidades de
tratamiento del
programa de
Poblacion
Adulta de los
convenios con
Prestadores-
SENDAMINSAL
efectivamente
pagados en
relacion a las
unidades de
tratamiento
convenidas en
el afiot.
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
unidades de
orientacion
sociolaboral
efectivamente
ocupadas, en
relacion a las
unidades de
orientacion
sociolaboral
convenidas en
elafiot.
Enfoque de
Género: No

(Namero de
unidades de
tratamiento
efectivamente
pagadas en el
afio t/Namero
de unidades de
tratamiento
convenidas en
el afio t)*100

(Ndmero de
unidades de
orientacion
sociolaboral
efectivamente
ocupadas en el
afio t/NUmero
total de
unidades de
orientacion
sociolaboral
convenidas en
el afio t)*100

g 100 9
0 ora3 78712 (172200

% (010 oo 0 78 100%
0 grgp 5210 000K
0 00
30 0 75

% (1169,)/38 0 o (12600/1 %
*100 00 o100
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Valores Efectivo Meta

Porcentaje
de Logro36

Férmula uhnidad

Producto Nombre Indicador o

Estratégico

Prevencion del
consumo de
drogasy
alcohol -
Prevencién en
espacios
laborales

Prevencion del
consumo de
drogas y
alcohol -
Prevencion en
establecimient
0s
educacionales

Porcentaje de
instituciones
publicas y
empresas
privadas que se
certifican en el
desarrollo de
una cultura
preventiva, del
total de
instituciones
publicas y
empresas
privadas que
participan del
Programa de
Prevencién en
Espacios
Laborales en el
afiot.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
establecimiento
S
educacionales
que elaboran
plan de
prevencion, del
total de
establecimiento
S que se
incorporan al
Programa de
Prevencion en
Establecimiento
S
Educacionales
enelafiot.
Enfoque de
Género: No

Indicador

(Numero de
instituciones
publicas y
empresas
privadas que se
certifican en el
desarrollo de
una cultura
preventiva en el
afio t /Nimero
total de
instituciones
publicas y
empresas
privadas que
participan del
Programa de
Prevencion en
Espacios
Laborales en el
afio t)*100

(Ndmero de
establecimiento
s educacionales
que elaboran
plan de
prevencion en
el afio t/Nimero
total de
establecimiento
S que se
incorporan al
Programa de
Prevencion en
Establecimiento
S
Educacionales
en el afio t)*100

Resultado Global Afio 2015:

medida 2013

67
(15823
5)
*100

% NM

75%

2015 2015 2015

. 70
ooyt 16523 0%

0 )

*100

82 80
(916/1 (280135 )
w0 100%
00 *100
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Anexo 5: Informe Preliminars” de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadasse (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015)

No aplica al Servicio.

37 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
38 Se refiere a programasinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05

SERVICIO SERVICIO NACIONAL PARA PREVENCION Y REHABILITACION CONSUMO DE

DROGAS Y ALCOHOL

CAPITULO |09

FORMULACION PMG

Objetivos
. Ponderador Cumple
< Objetivos
Marco " Area Qe Sistemas Etapas de| Prioridad | @signado PoEder%dor de
ejoramiento Desarrollo obtenido Gestion
o Estados Sistema
|
Marco Planificacion y Sistema de Alta 100.00% 90.00% v
Basico Control de Monitoreo del
. o (6]
Gestion Desempefio
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 90.00

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco

Area de
Mejoramiento

Sistemas

Tipo

Etapa

Justificacion

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
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(Cumplimiento Metas)

Indicador

Ponderacion
Formulario
Incentivo

Meta
2015

%
Cumplimiento
indicador

informado
por el
Servicio

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo,
informado
por el
Servicio

Efectivo
2015
(evaluacion
final)

%
Cumplimiento
final indicador

Incentivo
(evaluacion
final)

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo
(evaluacion
final)

Porcentaje de
Convenios Previene en
la Comuna
implementados,
respecto de los
Convenios Previene en
la Comuna firmados en
el afiot.

15.00

97

103.09

15.00

100.00

103.09

15.00

Porcentaje de
establecimientos
educacionales que
elaboran plan de
prevencion, del total de
establecimientos que se
incorporan al Programa
de Prevencion en
Establecimientos
Educacionales en el afio
t.

5.00

80

102.50

5.00

82.00

102.50

5.00

Porcentaje de unidades
de orientacién
sociolaboral
efectivamente
ocupadas, en relacion a
las unidades de
orientacion sociolaboral
convenidas en el afio t.

10.00

75

144.00

10.00

0.00

0.00

0.00

Porcentaje de unidades
de tratamiento de los
Programa de
Adolescentes Infractores
de Ley de los convenios
con Prestadores-
SENDA efectivamente
pagadas, en relacion a
las unidades de
tratamiento convenidas

10.00

97

103.09

10.00

100.00

103.09

10.00
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en el afio t.

Porcentaje de unidades 10.00 99 101.01 10.00 100.00 101.01 10.00
de tratamiento del
programa de Poblacion
Adulta de los convenios
con Prestadores-
SENDA-MINSAL
efectivamente pagados
en relacion a las
unidades de tratamiento
convenidas en el afio t.

Porcentaje de usuarios 15.00 85 107.06 15.00 91.00 107.06 15.00
del Programa
Fonodrogas que se
encuentran satisfechos
o0 muy satisfechos con la
atencion brindada por el
Programa en el afio t.

Porcentaje de usuarios 5.00 50 102.00 5.00 51.00 102.00 5.00
gue egresan de
tratamiento con logro
terapéutico intermedio-
alto de los programas de
poblacién general
adulta, del total de
usuarios que egresan de
tratamiento de los
programas de poblacion
general adulta en el afio
t.

Total: 70.00 70.00 60.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y
publicar sus resultados)

Indicador Efectivo 2015 | Efectivo 2015 Cumplimiento
(informado (evaluacion | Requisitos Técnicos
por el final)
Servicio)

Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias 26 26.00 Si
implementados en el afio t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 45 45.00 Si
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO

49




27001 en el afio t

Porcentaje de iniciativas para la descentralizacion del Plan de 60 60.00 Si
Descentralizacion implementadas en el afio t

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 8 8.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de 100,00 100.00 Si
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el

afio t

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t 1,39 1.39 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t 11,11 11.11 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de tramites 50,00 50.00 Si

identificados en el catastro de tramites del afio 2014

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de 100 100.00 Si
Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica 76 76.00 Si
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t

Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 10
Total Indicadores cumplidos: 10
% cumplimiento Objetivo 2: 100.00 %
% ponderacién asignada: 30.00 %
% ponderacion obtenida: 30.00 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 corresponde al porcentaje de indicadores cumplidos respecto del total de
indicadores transversales comprometidos, multiplicado por la ponderacion asignada del Objetivo 2. Se entiende por
cumplido cada indicador si esta correctamente medido, informado a la red de expertos respectiva y DIPRES y publicado.
Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los indicadores toma valores de 0% o 100%.

El monto total a pagar en el Servicio sera de $181.992.000 durante el afio 2016, representando el
5,75% del gasto total correspondiente al subtitulo 21 del Servicio.

En tanto, el niumero total de la dotacion afecta al incentivo es de 156 funcionarios, con un promedio a
pagar de $1.166.615 por persona.
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
NUmero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . ! Desempefio
Equipo de comprometidas por Metas40 Colectivo!
Trabajo® Equipo de Trabajo
Equipo Division Programatica 22 4 100% 8%
Equipo Division Juridica 6 4 100% 8%
Equipo Division de Administracion
aap y 18 4 100% 8%
Finanzas
Equipo Gabinete 6 4 100% 8%
Equipo Direcciones Regionales de
Arica y Parinacota, Tarapaca, 23 5 98% 8%

Antofagasta, Atacama y Coquimbo

Equipo Direcciones Regionales de

Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, 43 6 100% 8%
Maule, Biobio y Division Territorial

Equipo Direcciones Regionales de

Araucania, Los Lagos, Los Rios, Aysén 25 5 100% 8%
y Magallanes

El monto total a pagar en el Servicio sera de $143.663.040 durante el afio 2016, con un promedio de
$1.004.637 por persona, representando el 4,54% del gasto total correspondiente al subtitulo 21 del
Servicio.

39 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

40 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

41 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

o1l



Anexo 8: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion / desconcentracion en 2015.

- Género

Los compromisos del Servicio, en materia de implementar medidas para reducir brechas, barreras e
inequidades de género en la provision de bienes y servicios para el 2015, consistieron en 5,
correspondientes a los siguientes:

1. Cursos de capacitacion para los profesionales que trabajan en los programas de Prevencion,
Tratamiento e Integracion Social en teméticas de género.

2. Aumento de cobertura de planes de tratamiento residenciales y/o ambulatorios especificos
para mujeres con problemas de consumo de sustancias madres de hijos menores, durante el
afio 2015.

3. Cursos de capacitacion a los funcionarios (as) y asesores (as) del nivel nacional y regional de
SENDA en temas de género y politicas puablicas en drogas.

4. Disefar indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o
barreras de género que corresponda.

5. Incorporar en los sistemas de informacion que administra el Servicio, datos desagregados por
sexo y estadisticas que permitan realizar analisis de género.

Dichas medidas fueron implementadas durante el afio 2015, cumpliéndose el 100% de los
compromisos suscritos en el Programa de Género del Servicio para dicho afio.

En particular, las medidas de formacién y capacitacion en género, han contribuido a que los equipos
que implementan los programas del Servicio, desarrollen conocimientos que les permitan disponer
de herramientas necesarias para un manejo diferenciado de las intervenciones en las distintas
poblaciones. En tanto, la capacitacion a funcionarios y asesores en temas de género y politicas
pablicas en drogas, significO una instancia para continuar contribuyendo y sensibilizando al
conocimiento y comprension de la tematica al interior de la institucion.

En lo referido a la medida de cobertura en planes de tratamiento especificos para mujeres, el
incremento de cobertura ha sido de suma importancia para disminuir las barreras de acceso a
tratamiento para esta poblacion, reduciendo asi una inequidad de genero, a través del aumento de
servicios especializados para mujeres, con capacidad de atencion para ellas y sus hijos.

Por otra parte, las medidas de formulacion de indicadores e incorporacion de datos desagregados
por sexo en los sistemas de informacion, forman parte del trabajo por mantener informacion
pertinente y oportuna, aplicada en diversos ambitos del quehacer del Servicio, permitiendo realizar
andlisis de género, fundamental ademas para sustentar el trabajo en el marco de los proximos
desafios a abordar en esta materia.

52



- Descentralizacion / Desconcentracion

Los  compromisos  del  Servicio, relatvos a  implementar  medidas  de
descentralizacion/desconcentracion para el 2015, consistieron en 5, correspondientes a:

1. Informar ARI 2016/PROPIR inicial de todas las regiones a través de la plataforma Chile Indica.
2. Informar gasto (0 ejecucion PROPIR 2015) en plataforma Chile Indica.

3. Implementar, a través de municipios, el Programa Liceo Libre de Drogas en 350
establecimientos.

4. Consolidar el proceso de elaboracion de Anteproyectos Regionales con la definicion de metas
y distribucion de recursos presupuestarios a las acciones ejecutadas por las 15 Direcciones
Regionales.

5. Otorgar cobertura de tratamiento de drogas, ambulatorio y residencial, para 18.000 casos de
poblacion general adulta masculina y 2.157 casos de poblacion especifica femenina mayor de
20 afos, a partir de propuestas elaboradas desde las Direcciones Regionales de SENDA.

Dichas medidas fueron desarrolladas durante el afio 2015, con 3 de ellas completamente
implementadas, en tanto las 2 restantes fueron desarrolladas parcialmente. Esto ultimo,
particularmente respecto a las medidas 1y 2, relativas a los reportes por ARl 'y PROPIR a través de
Chile Indica.

Respecto a las medidas 1y 2, fueron implementadas parcialmente, contando con 13 regiones que
reportaron sus informes ARI, y 101 reportes en ejecucion PROPIR. Las dificultades para la carga de
los informes restantes, se debid principalmente a partir del retraso generado en la obtencion de
claves en regiones que no contaban en el momento con Jefe de Administracion y Finanzas y/o
Director Regional, para ingresar datos a la plataforma Chile Indica. Igualmente, cabe destacar que
se presentaron regiones que informaron ejecucion presupuestaria $0, debido fundamentalmente a
que éstas no tuvieron actividad que reportar.

Por otra parte, la medida de implementacion del Programa Actuar a Tiempo: Liceo Libre de Drogas,
que forma parte de uno de los compromisos del Programa de Gobierno, fue ejecutada en 405
establecimientos educacionales, superando lo planificado. Otra medida vinculada al Programa de
Gobierno, fue aquella correspondiente a la cobertura de tratamiento de drogas, ambulatoria y
residencial, la que en su implementacion permitio realizar gestiones en las propias Direcciones
Regionales, para mejorar sus procesos administrativos y de coordinacion, dando asi cumplimiento a
los compromisos suscritos.

En tanto, la implementacion de la medida de consolidacion del proceso de elaboracion de
Anteproyectos Regionales, ha permitido que las 15 Direcciones Regionales se involucren
sustantivamente en el proceso de definicion de metas y distribucion de recursos en los territorios.
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Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacidn en el Congreso Nacional

No aplica al Servicio.

Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2015

No aplica al Servicio.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

No aplica al Servicio.
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