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LEY ORGANICA O DECRETO QUE LA RIGE

Decreto Ley N° 2.763 de 1979 que crea e Sistema Nacional de Servicios de Salud.
Cobdigo Sanitario
Decreto Ley N° 18.933 (1990) que modificalaley N°3 de 1981 que creaba las Ingtituciones de Salud
Previsional.
Ley N° 18.469 de 1985 que establece el régimen publico de Salud.
Decreto Supremo 42 De las atribuciones y funciones de Los Servicios de salud y hospitales.

MISION INSTITUCIONAL

Planificar, gjecutar y evaluar, coordinadamente, el conjunto de acciones integradas de fomento, promocion,
prevencion, recuperaciony rehabilitacion delasalud delas personasy losfactores ambientales queinciden en
dla, para e cumplimiento de las politicas, normas, programas y directivas generales impartidas por €
Ministerio de Salud. Esto serealizaatravés de cumplimiento de las funcionesfiscalizadorasy de control quele
competen en sus respectivos territorios y de la administracién y conduccion de la red de establecimientos
asistenciales del SistemaNacional de Servicios de Salud (administracion directa, Municipal y Delegados) para
la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios mediante la provision de servicios sanitarios.




OBJETIVOSESTRATEGICOS

| NUMERO

DESCRIPCION

1

Desarrollar la atencion primaria fortaleciendo la atencién, resolutividad, la promocion de la
salud y la participacion de la comunidad.

Fortalecer la capacidad de respuesta en los establecimientos del segundo nivel, megjorando €l
acceso, continuidad y resolutividad en la atencion de la poblacién.

Fortalecer las acciones de vigilancia epidemiol 6gica, ambiental, de coordinacion delaredy
otras de competencia de la autoridad sanitaria para mejorar la proteccion de la salud de la
poblacion.

PRODUCTOS RELEVANTES (Bienes y/o Servicios)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

(NUMERO)

DESCRIPCION

Acciones de salud en € nivel primario (Municipal o de los Servicios)
- Actividades de promocién: comunitaria, familiar
Atenciones médica, odontoldgica, y de otrosintegrantes del equipo de salud, de
urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacol égico
Controles de salud de sanos 'y enfermos cronicos
Acciones de fomento y proteccion: Vacunacion, Programa Nacional de
Alimentacion Complementaria (PNAC), Programa de Alimentacion
Complementario del adulto Mayor (PACAM).
Educacién individua, grupa y comunitaria
Vidtas domiciliarias
Procedimientos diagnésticos y terapéuticos
Programa de mejoramiento en € nivel primario de salud Etapa Il1




PRODUCTOS RELEVANTES (Bienes y/o Servicios)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

(NUMERO)

DESCRIPCION

Acciones en establecimientos de segundo nivel (Hospitales, Centro de Diagndsticoy
Tratamiento (CDT), Centro de Referencia de Salud (CRS))
Atenciones ambulatorias médicas de especididad, odontolégicas y de otros
profesionales de la salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento
farmacol 6gico
Hospitalizacion
Vidtas domiciliarias
Control y tratamiento de enfermos crénicos
Procedimientos diagndstico tergoéuticos: intervenciones quirdrgicas mayores
(incluyendo Programa de oportunidad de la atencion, del Adulto Mayor y
Prestaciones Complejas).
Actividades de participacion de la comunidad

Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud
- Sistema de referenciay contrarreferencia expeditos para €l usuario
Implementacion de los Programas del adulto, adulto mayor, infantil, mujer y
adolescentes, para e cumplimiento de los objetivos sanitarios.
Programa de urgencia
Prestaciones de salud publicay ambienta:
a.  Vigilancia epidemiolégica de la salud de las Personas.
b. Vigilanciaepidemioldgicadel ambiente (Incluye e Programade emisién
de fuentes fijas de la Region Metropolitana)
Vigilancia epidemioldgica de los accidentes laboraes
Autorizaciones sanitarias y fiscalizacion de establecimientos
Tramitacion y fiscalizacion de subsidios (Laboral, maternales, otros)
Acciones determinadas por los tribunales en juicios de drogas y otros
Constatacion de delitos de agresion
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CLIENTES/BENEFICIARIOS/ USUARIOS

L as personas naturales beneficiarios directos del sector publico (Fonasa) para todos los productos y
Servicios otorgados.
- Los dfiliados d régimen de la Ley 18.469 incluidas sus cargas familiares (trabajadores dependientes,
independientes y jubilados)
L as personas carentes de recursos, que han sido acreditadas como tales através de su tarjeta de gratuidad
0 que reciben una pension asistencial.
L os cesantes que reciben subsidio de cesantiay sus cargas
L os causantes de subsidio Unico familiar.

Todala poblacion del pais, para las actividades de proteccion, fomento y fiscalizacién de salud ambiental y
de las personas y para las atenciones de urgencia en cualquier nivel.

Todas aquellas personas naturales y/o juridicas que otorgan prestaciones en salud o relacionadas con riesgo
paralasalud (alimentos, industrias etc) paralas actividades de fiscalizacion y control.




