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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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1 Causas terminadas con sentencia favorable: Seran todas aquellas causas que: 1)-. En el caso del patrocinado demandante, el Tribunal
acogi6 completa o parcialmente la accion entablada 2)- En el caso del patrocinado demandado, el Tribunal rechazo completamente o
parcialmente la accion del demandante. 3)- Toda aquella causa en la que la sentencia logre proteger parcialmente los intereses del
patrocinado demandado, no obstante se falle en su contra.

Causas terminadas por avenimiento: Seran todas aquellas en que las partes lleguen acuerdo que de término al juicio, ya sea porque
haya sido promovido por el Juez o por las partes, y el acuerdo se encuentre autorizado por el Tribunal. Se entendera por causas
ingresadas por el Sistema de Asistencia Juridica a los Tribunales de Justicia a las causas que ingresan las Corporaciones de Asistencia
Judicial a los Tribunales de Justicia

Causa ingresada a los Tribunales de Justicia: Se entiende por causa ingresada a Tribunales de Justicia, todos aquellos casos que los
consultorios juridico-sociales de las Corporaciones de Asistencia Judicial han judicializado ante Tribunales.

Orientacion e Informacion es la atencién a personas y a grupos, en las que se entrega informacion que permite a éstas conocer y ejercer
sus derechos, asi como también las formas de resolver autbnomamente sus problemas. También contempla gestiones y asesorias
juridicas: redaccion de contratos, estudios de titulos, asesoria juridica, asesoria en la co-gestion judicial; gestiones extrajudiciales;
derivacion responsable. Casos ingresados a Orientacion e Informacién de Derechos: son las primeras entrevistas en las que se
diagnostica la problematica que el interesado expone y se le ofrecen las alternativas de solucion pertinentes al caso en concreto. Se
excluyen os casos ingresados por las Oficinas de Defensa Laboral, Centros de Mediacién y los Centros de Atencién a Victimas de
Delitos Violentos de las Corporaciones de Asistencia Judicial. Se entendera por Casos resueltos via Orientacién e Informacién de
Derechos; a aquel que una vez prestado el servicio de orientacién e informacién de derechos, absolviendo las dudas del usuario, el
profesional que otorga el servicio determina que es innecesario o bien no es posible otorgar el servicio de resolucion alternativa de
conflicto (RAC) o patrocinio judicial. La aplicacién de perspectiva territorial para este indicador contempla la obtencién de estadisticas
regionales, y no el cumplimiento por cada una de las regiones de la meta establecida.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este

porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en

el rango de 0% a 100%.



3 Mide los reclamos ciudadanos que presencialmente y en soporte papel con la firma y datos del interesado en el Formulario de Atencion
OIRS ingresan a la Subsecretaria de Justicia a través de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS). Considera todos
aquellos reclamos exceptuando aquellos relacionados con la Ley N° 20.285, sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

La contabilizacion de dias se efectlia en base a dias habiles. Para el computo de los dias se considerara la gestion realizada por la
OIRS, para dar respuesta al requerimiento. Para la contabilizacion de los dias, de aquellos requerimientos ciudadanos que no sean
competencia de nuestra Institucion, se entiende como plazo final de respuesta aquella en la cual el requerimiento es derivado. No seran
contabilizados aquellos requerimientos derivados desde otras instituciones. Se entiende por reclamos, todos aquellos requerimientos
ciudadanos mediante el cual los interesados representan su disconformidad con los servicios prestados por el Ministerio de Justicia, en
cualquiera de sus ambitos de accion. No seran contemplados en esta medicién aquellos requerimientos clasificados en las siguientes
categorias: audiencia, sugerencia, consulta, opinion o felicitacion.

Causas con Acuerdo Total: son las que ingresan a mediacion en la materias de alimento, cuidado personal y relacién directa y regular
gue reciben al menos una sesion de mediacion y llegan a acuerdo parcial (al menos una materia de la causa) o total (todas las materias
de la causa).

Causas terminadas via mediacion con acuerdo o frustrada con sesion durante el afio t. Corresponden a las causas con acuerdo mas las
gue reciben al menos una sesién de mediacion conjunta y son frustradas durante el proceso.

El denominador, sélo considera las causas que al menos tuvieron una sesion de mediacion. Las causas frustradas sin sesion o con
sesion privada (que es cuando sélo asiste una de las partes) no son incluidas dentro del universo de causas.

5 Casos ingresados: Se entendera por caso ingresado todo aquel que ingresa a la linea de servicio de los consultorios juridico sociales
derivados de manera interna tras recibir la linea de orientacion e informacion de derechos o previa derivacion de la linea judicial, asi
como también aquellos que sean derivados por instituciones externas que soliciten la prestacion del servicio como aquellos que se
pudieran generar a partir de la demanda espontanea realizada por el usuario.

Casos Terminados con acuerdo total: Se entendera por este tipo de término, todos aquellos casos que habiendo sido ingresados a la
linea de resolucion alternativa de conflictos en el mes que se informa o periodos anteriores ha culminado su proceso en cada una de sus
etapas tanto técnica como administrativa en el mes que se informa. Este tipo de término es aquel que logra abordar la totalidad de las
materias en conflicto planteada por los participantes.

Casos Terminados con acuerdo parcial: Se entendera por este tipo de término, todos aquellos casos que habiendo sido ingresados a la
linea de resolucion alternativa de conflictos en el mes que se informa o periodos anteriores ha culminado su proceso en cada una de sus
etapas tanto técnica como administrativa en el mes gque se informa. Este tipo de término es aquel que logra resolver parte de las materias
planteadas por los participantes, subsistiendo en conflicto en otras.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



