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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este

porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en

el rango de 0% a 100%.
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Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



Porcentaje de Logro del Servicio 2 100

El célculo de lo realizado en el plazo, comprende las solicitudes tramitadas a partir de las recibidas en todas las regiones, y terminadas
en el momento en que el tramite se encuentre disponible para el publico, es decir, cuando éste pueda obtener un certificado con el
beneficio concedido.

Las solicitudes de inscripcion llegan, directamente, al nivel central del Servicio desde las notarias de todo el pais.

El plazo se cuenta desde el ingreso de las néminas de testamentos (con su informacion suficiente y completa) al Subdepartamento de
Posesiones Efectivas y hasta la inscripcion en el registro correspondiente.

Se contabiliza todo tipo de reclamo efectuado por el publico y en todos los canales de acceso, tanto presenciales (en oficinas), como
virtuales incluyendo reclamos derivados del Call Center.

El nimero de reclamos de las compras y servicios en la Oficina Internet, en el numerador, considera aquellos que se hayan registrado a
través de Buzén y Canal Virtual incluyendo los derivados desde Call Center, que se refieran a certificados emitidos por el canal virtual. Se
consideran para el denominador, todos los Certificados que se encuentren disponibles para su emisién a través de la Oficina Internet.

El calculo de lo realizado en el plazo, comprende las solicitudes tramitadas a partir de las que se reciben en todas las regiones,
excluyendo las solicitadas en Consulados y las solicitudes rechazadas por el Servicio, considerando por tales, aquellas que no terminan
Su proceso por casos como; faltar antecedentes aportados por el usuario, o estar duplicada la solicitud.

Se consideran asimismo las atenciones realizadas en terreno.

El célculo de lo realizado en el plazo, comprende las solicitudes tramitadas a partir de las que se reciben en todas las regiones,
excluyendo las solicitadas en Consulados y las solicitudes rechazadas por el Servicio, considerando por tales, aquellas que no terminan
o0 demoran su proceso por casos como faltar antecedentes aportados por el usuario, estar duplicada la solicitud, o no contar con
autorizacion de policia de investigaciones..

Se consideran las atenciones realizadas en terreno,

El indicador comprende las solicitudes de primera inscripcion, que se reciben en todas las regiones, y terminadas en el momento en que
el tramite se encuentre disponible para el publico, es decir, cuando éste pueda obtener un certificado.

Se considerara el total de los rechazos realizados por los Usuarios(as), al momento de la entrega de su correspondiente Cédula de
Identidad en Oficina, a excepcion de aquellos que se encuentren asociados a factores que no tengan relacién con la calidad del
documento en si, 0 a la subjetividad del Usuario/a al momento de su entrega final, alejados de las normas y estandares de fabricacion del
producto, tanto internas como definidas a nivel internacional, principalmente, en los casos que el Usuario/a solicite cambiar su firma y/o
fotografia e influenciados por el disefio y formato de la nueva cédula.

Tampoco se considerara en la medicion de este indicador, las cédulas rechazadas que provengan de atenciones efectuadas por
consulados, pues no corresponden a oficinas del Servicio.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



