Resultado Indicadores de Desempefio afio 2014

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS PARTIDA 12

SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras Publicas CAPITULO 01

N° Producto Nombre Formula Unidad de Efectivo Meta Logro! Notas

Estrategico Indicador Indicador Medida 2013 2014 2014 %

Sumatoria de
dias utilizados

Tiempo
Politicas, promedio de 32 L?; 5 Cr;%?]sgz
PIEES 37 UEITE G2 103 personal del 41 37 38 40
programas en  procesos de o
MOP en el afio 7823/189 5781/158 3686/98  5600/140

el ambito de la  seleccién de

P i 0
gestion de los  personal del UN® total de dias 100% 1

procesos de

Recursos MOP. seleccion en el
Humanos a MOP en el afio
nivel MOP Enfoque de t

Género: No

Porcentaje de

- : (N° de
funncdzsigos funcionarios
. nuevos
'n?\;gsgci%i al ingresados al 86 65
MOP con
Politicas, pi%cuefc?oie F’iﬁ:jcuecsc‘i’éie (325/43(75)5 91 (2?*%301 Y (22%1(? 0
planesy completo *100 (401/442)
programas en  aplicado en el apﬁggﬂeég ol *100 H: H:
el amplto de la periodo t, periodo tN° % H: ' 83 70 100% 5
gestion de los  respecto del 0 H: 0 (131/158) (175/250)
Recursos total de to_tal de_ *100 *100
Humanos a funcionarios funnclljc;r\}glgos M: M: 0 M: M:
nivel MOP _ Nuevos ingresados al 0 90 59
ingresados al MOP en el (1:17/153) (1];7/200)
'\222032 fl periodo t)*100 100 100
Enfoque de H&Tg::ss:
Género: Si !
Politica y Porcentaje de - e(Tics):?(I)g?j -
gestion del registros a%tiv -
gasto corriente procesados del e a(i os/ 100 100 100 96
, Sistema p Total de (45591/457 (46691/4680 (48589/486 (45000/47
1 i * * * *
3 oA?jZStBeiglnn;f;t ngrt]?rt())lledcée registros de % 26)*100 5)*100 65)*100  000)*100 100% 3
e " Activo fijo
Servicios Bienes MOP. ;
Recursosy |ngrfsados)
Fisicos a nivel Enfoque de ot
MOP Geénero: No
Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



(N° de
solicitudes de

Porcentaje de ampliacion de

solicitudes de

Beneficios, o bonificacién
prestaciones y agz) ﬂ;ﬁg;%?é?]e resueltas en un 60 87 87 85
ayudas de plazo igual o . " (87/100) (34/40)
4 bienestar a los reslgggailsuear; gn inferior a 5 dias % (27/45)"100  (78/90)*100 *100 *100 100% 4
funcionarios  BE#8 98 @ habiles IN° total ° 0
MOP y sus habiles de solicitudes
cargas ’ de ampliacion
familiares Enfoque de de bonificacién
Géngro_ No  médica)*100
Porcentaje de
procesos de
negocio (N° de procesos
implementados de negocio
a nivel MOP
. Ministerial, implementados
PISa:r?itf?tgiigr? respecto del  al afio t/N° total 24 34 34 12 /36? =
Control de y total de de procesos de (8/34)*100 (12/35)*100 (13/38)*100 100
5 Gestion procesos de negocio % 100% 5
i . negocio identificados en
Ministgrial identificados en el Mapa de
el Mapa de Procesos del
Procesos del MOP)*100
MOP.
Enfoque de
Género: No
(N° de compras
mandatadas y
Politica y Porcentaie de centralizadas a
gestion del ejecuciéjn de “nivel MOP
gasto corriente o hras eéfﬁ)‘gg‘:/arjoﬂé 83 88 100 83
v mandatadasy " (5/6)*100  (7/8)*100  (3/3)*100  (5/6)*100
6 Abastecimient centralizadas a compras % 100% 6
odeBienesy "L 0 % mandatadasy 0 °
Servicios y " centralizadas a
Recursos Enfoaue de nivel MOP
Fisicos a nivel GéngrO' No ingresadas en
MOP ’ periodo t)*100
(N° total de
] 98 90
Porcentaje de reclamos
reclamjos respondidos 2 ezl 0Tl
ciudadanos hasta en 10 (35*7/399) oIy e e
Instrumentos  interpuestos al dias habiles/N° el (zii/ozg D H: H:
de MOP en el afio total de H: : 97 ’ 01
7  comunicacion t, respondidos reclamos % : . 100% 7
interna y hastaen 10  recibidos por el g - Y (14}k:8L/0105 2) (Si%)’é o)
externa dias habiles. MOP en el afio M: M: . .
100 : g 0 M: M:
EGn(tacr)glﬁg' dSel Hombres: i (103/8102) (143/?[60)
: Mujeres' *100 *100
Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



(1-(Sumatoria
Porcentaje de de las horas de

horas de falla para todos
Sistema disponibilidad  los enlaces del (1_99'5 (1_99'4 99.5
Integral de delaredde  Ministerio/Total 0.0 (1-
Infraestructura datos para de horas en %%1552%/;2 (gg;gosg)s (6920.4/13
Computacional todos los que la red debe % *10'0 *10(') 84080.0)) 100% 8
, Informéaticay  enlaces del estar disponible *100
Telecomunicac Ministerio. para todos los
iones del MOP enlaces del
Enfoque de ministerio))*100
Género: No
Porcentaje de Logro del Servicio 2 100

El proceso considera como tiempo de demora solo los dias habiles, desde la publicacion del concurso, hasta la determinacién del
postulante seleccionado. Se excluyen de dicho proceso, los concursos de Alta Direccion Publica y los de Promocion.

La medicion incluye los concursos efectuados para todas las direcciones del MOP y Servicios relacionados, con excepcion de
Superintendencia de Servicios Sanitarios, terminados entre el 01 de enero y 31 de octubre de 2013.

Aplica al personal nuevo, planta y a contrata.

Se entiende realizado el proceso de induccion, sélo cuando éste se aplica en las 4 etapas que comprende (1.- Induccioén Institucional; 2.-
Induccién cargo; 3.- Induccién Social y 4.- Evaluacion de la Induccién). Informes con caracter acumulativo. La medicion incluye todas las
direcciones del MOP, para el preriodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de Octubre de 2014.

El indicador considera los movimientos que corresponden a los registros ingresados de Altas, Traspasos y Modificaciones. Los
Movimientos que no se incluyen en este indicador son los registros ingresados por Bajas con y sin enajenacion.

Las Direcciones y/ o Servicios Nacionales incluidos en la medicién son: Arquitectura, Fiscalia, Vialidad, Obras Hidraulicas,
Aeropuertos, Subsecretaria de Obras Publicas, Obras Portuarias, Contabilidad y Finanzas, Planeamiento, Direccién General de Aguas,
Direccién General de Obras Publicas, Coordinacién de Concesiones de Obras Publicas, Programa de Agua Potable Rural, Programa de
Fortalecimiento Institucional y Direccion de fiscalizacion de obras Publicas y Secretarias Regionales Ministeriales, a Nivel Nacional.

El proceso de ampliacién de tope de bonificacién médica, comienza desde que ingresa la solicitud a la Jefa del Depto. Desarrollo Social,
hasta que es rechazada o aprobada por el Jefe Nacional del Servicio de Bienestar y termina informando al interesado(a).

Todos los afiliados(as) del Bienestar que retinan los requisitos establecidos en los criterios para ampliacion de bonificacién, pueden
solicitar esta excepcion.

Para el calculo del tiempo en el proceso de ampliacion de tope de bonificacién médica, se considerara sélo dias habiles.

Corresponde a la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad Ministerial, con enfoque de "Mejora de Procesos" asociados a
la provision de bienes y servicios.

El alcance del sistema de gestion de calidad incluye los procesos de negocio indicados por el MOP, que se encuentran identificados en
el Mapa de Proceso del Ministerio.

Considera la implementacion de procesos acumulados para la totalidad del Sistema de Gestion de Calidad MOP de acuerdo a lo
establecido en el plan trienal actualizado.

Las compras mandatadas deben ser aceptadas por la SOP para ser consideradas para la medicién del indicador.

Los requerimientos deberan ser aceptados conforme a mas tardar al 30.06.2013 en la Subdivision de Abastecimiento, para ser
considerados en la medicion de este indicador, ya que se estima que estos procesos tardan aprox. 6 meses en resolverse. Esta fecha de
aceptacion sera la que se considerara para registrar el inicio del proceso.

Para que un requerimiento sea aceptado conforme, debera cumplir con las formalidades exigidas para ello, tales como plazo de entrega,
especificaciones técnicas adecuadas, financiamiento asignado por Hacienda, criterios de evaluacion correspondientes y de acuerdo a los
formatos definidos. No se considerara aceptado conforme aquel requerimiento que sea impugnado por los Tribunales de Justicia o
cuestionado por la CGR.

Para considerar un proceso como ejecutado, se registrara la fecha de la resolucién que adjudica, deserta o declara inadmisibles las
ofertas u oficio del Servicio gue desestime el requerimiento.

Un proceso podra considerarse como no ejecutado, y por lo tanto no considerado en el célculo del indicador cuando:

1.- Por variaciones o modificaciones presupuestarias provenientes de Hacienda no permitan continuar con el proceso.

2.- Por exceder los plazos estimados o establecidos en el cronograma del proceso, producto de la visacion y toma de razén de la
Contraloria General de la Republica.

3.- Por existir demandas externas (Tribunal de Compras u otro), que retrasen o suspendan el proceso.

Las compras mandatadas corresponden a grandes compras superiores a 7.000 UTM

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en

el rango de 0% a 100%.



7 Elindicador mide la gestion de reclamos del Ministerio de Obras Publicas, en términos de tiempo y cobertura de reclamos cerrados. Un
reclamo se encuentra cerrado cuando se entrega una respuesta al usuario.
Incluye reclamos recibidos en periodo t, para todos los Servicios y Direcciones dependientes del Ministerio de Obras Publicas, con
excepcion de la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Coordinacion de Concesiones de Obras Publicas. Considera alcance nivel
central, no incluye reclamos regionales.
Se considerara el plazo de cierre de la medicion hasta el décimo dia habil del mes de enero del 2015.

8 Los enlaces se refieren a los servicios de comunicacién que conectan las oficinas del MOP con el nivel central. Las horas de
disponibilidad considera las horas en que debe estar operativo cada enlace en un régimen de 7 dias por 24 horas a la semana, por lo que
las horas de falla se refieren a las horas en que no se encuentran disponibles los enlaces del MOP.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



