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DEFINICIONESESTRATEGICAS
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| PROGRAMA | | PROGRAMA | 01

| LEY ORGANICA O DECRETO QUE LA RIGE

D.L. N° 1.762 de 1977

MISION INSTITUCIONAL

Promover €l acceso alos servicios de telecomunicaciones acalidad y precios adecuados, contribuyendo aimpul sar
d desarrollo econémico y a mejorar la calidad de vida de la poblacién con énfasis en los sectores vulnerablesy
marginados, mediante ladefinicion y aplicacion de politicasy marcos regul atorios que estimulen € desarrollo delas
telecomunicaciones

‘ OBJETIVOSESTRATEGICOS
‘ NUMERO DESCRIPCION
1

Desarrollar en formae€ficiente lainfraestructura de tel ecomunicaciones, mediante laincorporacion
de nuevas tecnologias

2.
Masificar lastransacciones electronicas, através del establecimiento de las condiciones adecuadas
parala expansion de lared Internet y los servicios prestados a través de ella

3.
Lograr €l acceso a las redes de los sectores mas vulnerables y desprotegidos, mediante la
construccion de telecentros de Internet e instalacion de teléfonos publicos, en zonas aisladas

4,

Asegurar la operacion 6ptima de los servicios de tel ecomunicaciones, tanto en términos técnicos
como de competencia de mercado




Desarrollar lainstitucionalidad en tel ecomuni caciones, avanzando en laincorporacion de serviciosa
laciudadaniavia Internet y la descentralizacion mediante la delegacion de facultades alos Seremis
de Transportes y Telecomunicaciones

PRODUCTOS RELEVANTES (Bienes y/o Servicios)

OBJETIVO
ESTRATEGICO .
. DESCRIPCION

(NUMERO)
Actudizacion y perfeccionamiento del marco normativo y regulatorio en
telecomunicaciones
Fiscalizacion de la infraestructura de redes de telecomunicacionesy € uso del
espectro radioel éctrico

1,2,3,4y5 Construccion de infraestructura de telecomunicaciones para sectores rurales

Puesta en marcha de concesiones de radiodifusion
Resolucion oportunade los reclamosy denuncias de los usuarios y operadores
de los servicios de telecomunicaciones

CLIENTES/ BENEFICIARIOS/ USUARIOS

Empresas del sector telecomunicaciones

Usuarios de los servicios de tel ecomunicaciones
Poblacién de zonas rurales beneficiadas con infraestructura de tel ecomunicaciones




