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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este

porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en

el rango de 0% a 100%.
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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en

el rango de 0% a 100%.



Porcentaje de Logro del Servicio 2 99

1 El numero de muestras recibidas en el laboratorio depende de la solicitud de los centros de trasplantes, por lo tanto, no puede predecirse
la demanda mas alla de los datos histéricos que se manejan. El tiempo de respuesta del indicador se mide desde que las muestras
aptas ingresan al Instituto de Salud Publica (ISP), a través de la Seccién Atencion de Pacientes, hasta que el informe emitido por el
laboratorio es registrado por la Seccién Atencién de Pacientes y se encuentra disponible para el usuario. Una muestra es apta cuando
cumple con todos los requisitos técnicos y administrativos para su ingreso al ISP. Para la medicién del indicador se consideran los dias
habiles.

2 Se considerara en la medicion del indicador aquellos informes resueltos, producto de las muestras aptas para analisis, es decir, una
muestra es apta cuando cumple con todos los requisitos técnicos y administrativos para su ingreso al Instituto de Salud Publica (ISP). El
tiempo se mide desde que las muestras aptas ingresan al ISP, a través de la Seccién Atencion de Pacientes, hasta que el informe
emitido por el laboratorio es registrado por la Seccién Atencién de Pacientes y se encuentra disponible para el usuario. Para la medicién
del indicador se consideran los dias habiles. Aproximadamente el 50% de las muestras ingresadas requiere la realizacion de dos analisis
y el plazo considerado en el indicador incluye ambos.

3 Para elaborar el certificado de historial dosimetrico el Instituto de Salud Publica (ISP) debe solicitar la informacién a Laboratorios de
Dosimetria externos. Se considerara en la medicién del indicador los certificados de historial dosimétrico solicitados conforme, es decir,
cuando la solicitud cumpla con todos los requisitos técnicos y administrativos para su ingreso al ISP, tales como contar con los datos
personales y de contacto del trabajador, datos del lugar de trabajo, entre otros. El tiempo se mide desde que las solicitudes ingresan
conformes al ISP, a través de la Seccién Ventas hasta que el certificado de historial dosimétrico, emitido por el area técnica, es registrado
por la Seccién Ventas y se encuentra disponible para el usuario. Para la medicion del indicador se consideran los dias habiles.

4 El Programa de Inspeccion de Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) de la Agencia Nacional de Medicamentos (ANAMED),
corresponde a visitas inspectivas que se realizan a las plantas de produccién farmacéutica. Estas consisten en una inspeccion basada
en las normas BPM de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), a todo el proceso de produccion de los laboratorios, con el propoésito
de realizar un control preventivo y periddico. El indicador mide el porcentaje de plantas de produccion farmacéutica que cumplen con al
menos el 90% de los requisitos criticos de las BPM acumulado para tres afios, ya que las plantas son incluidas en el Programa de
Inspeccién cada tres afios (renovacion de autorizacion de funcionamiento D.S.03/10). Requisitos criticos de la normativa son aquellos
considerados como imprescindibles para garantizar la calidad de los medicamentos fabricados, de acuerdo a los lineamientos de la OMS.
El incumplimiento de requisitos criticos conlleva a la toma de una medida sanitaria (suspension de lineas, areas, actividades, producto o
cierre de la planta de produccién farmacéutica). Las plantas de produccion farmacéutica tienen distintas ponderaciones en la evaluacion
de requisitos criticos dependiendo del tipo de producto fabricado. Para la medicion de este indicador no se considerara aquellos
laboratorios que inician funciones en el afio t, hasta que cumplan al menos un afio de funcionamiento para evidenciar cumplimiento de
BPM. Para el afio 2014 se visualiza un periodo de transicion por la entrada en vigencia de nueva normativa. En caso de producirse cierre
de plantas, el denominador se ird ajustando de acuerdo a la férmula de célculo definida.

5 Se consideran en la medicion del indicador aquellos analitos que se encuentren validados y/o acreditados en los laboratorios del Instituto
de Salud Publica (ISP). El tiempo de respuesta se mide desde que la muestra apta ingresa al ISP, a través de la Seccion Atencion de
Pacientes, hasta que el Informe emitido por el laboratorio es registrado por la Seccién Atencion de Pacientes y se encuentra disponible
para el usuario. Para la medicién del indicador se consideran los dias habiles.

6 Se considerara en la medicion del indicador las muestras aptas para andlisis, es decir, una muestra es apta cuando cumple con todos
los requisitos técnicos y administrativos para su ingreso al Instituto de Salud Publica (ISP). El tiempo se mide desde que las muestras
aptas ingresan al ISP, a través de la Seccion Atencion de Pacientes, hasta que el informe emitido por el laboratorio, se encuentra
disponible para el usuario en Oficina de Partes del ISP, o para ser retirado por estafeta acreditado. Para la medicion del indicador se
consideran los dias habiles.

7 La equivalencia terapéutica (EQT), es un atributo de un medicamento respecto de un referente, que determina si éstos son equivalentes
en términos de calidad, eficacia y seguridad en el paciente receptor. Se considerara para la medicién del indicador los principios activos
afectos a demostrar equivalencia terapéutica de acuerdo a los Decretos y plazos de exigencia establecidos al 20 de noviembre de 2013.
Los Decretos considerados son: N°500, cuyo plazo de exigencia es el 31/12/2013; N°864, cuyo plazo de exigencia es el 30/04/2014; N°
981, grupo A cuyo plazo de exigencia es el 31/12/2013; grupo B cuyo plazo de exigencia es el 31/12/2013 y grupo C cuyo plazo de
exigencia es el 31/12/2014 y las solicitudes de aprobacién de resultados presentados, que se ajusten a los requisitos técnicos
establecidos por la autoridad sanitaria.

El denominador de 2825 corresponde a los productos registrados a junio de 2013 que, de acuerdo a los decretos actualmente vigentes,
estan afectos a demostracion de equivalencia terapéutica, por lo mismo este denominador es altamente variable debido a que pueden:
cancelarse productos registrados o registrarse nuevos productos (similares).

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



