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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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1 El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) publica la cifra oficial del Parque Vehiculos en Circulacién la cual es construida mediante una
Encuesta Anual que es contestado por los municipios del pais. Carabineros de Chile es el responsable de la informacion de los
accidentes de transito. Estos registros se obtienen de los datos ingresados en la base de accidentes. que contienen los campos de
informacién de la Ficha SIEC2.

Para efecto del calculo del indicador en cada corte periddico se utilizan las cifras de fallecidos a la fecha del corte, y en el caso del
parque vehicular se considera una cifra proyectada a esa fecha, tomando como base el dato efectivo del afio anterior, a la que se aplica
la tasa promedio de crecimiento del parque en los afios precedentes.

2 Su medicion se realiza utilizando "vehiculos flotantes", es decir, automoviles que realizan el recorrido a la misma velocidad que el peloton
de vehiculos, y que van registrando los tiempo de viaje en su trayecto. Para efecto del calculo del indicador se considera: -Se miden
flujos vehiculares de 17 ejes representativos de la ciudad. -Se miden tiempos de viaje en tramos pre-determinados de los mismos ejes.
-Las mediciones se efectlian una vez cada trimestre, en los meses de marzo, junio, septiembre y noviembre. -Los dias precisos de
medicion en cada mes y eje se determinan de manera de asegurar que ella se efectie en condiciones de trafico definidas como
"normales”, de acuerdo a una metodologia preestablecida. -El valor anual del tiempo de viaje corresponde al promedio de los valores
resultantes de las cuatro mediciones trimestrales. -El valor del indicador compara el tiempo promedio de viaje anual de 2 afios
consecutivos. El tiempo promedio ponderado que se sefiala en el numerador y denominador de la férmula de calculo, para el afio ty t-1,
corresponde a la expresion matematica que mide la sumatoria de los tiempos de viaje promedio en los distintos ejes considerados en los
diferentes periodos de tiempo. La medicién se efectlia en segundos, debiendo si considerarse que se trata de valores promedios
ponderados por el volumen del flujo y la longitud del tramo en el cual se mide el tiempo de viaje en cada eje.

Los 17 ejes representativos de la ciudad de Santiago que son considerados en el indicador son:
1. Alameda-Providencia entre Sta. Rosa y Salvador

2. Alameda entre Las Rejas y Exposicion

3. Colén Yafiez entre Vespucio y Los Leones

4. Diagonal Paraguay entre Sta. Rosa y Salvador

5. Bilbao entre Tobalaba y P. de Valdivia (O-P)

6. Cinco de Abril entre Aeropuerto y G. Velasquez (P-O)

7. Cinco de Abril entre Aeropuerto y G. Velasquez (O-P)

8. Mapocho entre W. Martinez y Brasil (P-O)

9. Vivaceta entre Hipédromo y Santa Maria (N-S)

10. Vivaceta entre Hipédromo y Santa Maria (S-N)

11. Pocuro entre P. de Valdivia y Tobalaba (P-O)

12. Tobalaba entre Grecia Y Quilin (S-N)

13. Tobalaba entre Grecia Y Quilin (N-S)

14. La Dehesa entre Las Condes y El Rodeo (S-N)

15. La Dehesa entre Las Condes y El Rodeo (N-S)

16. Cardenal Caro entre Purisima y Los Leones (P-O)

17. Vicufia Mackenna, entre Los Pioneros y A. Vespucio (S-N)

3 El incumplimiento de la rebaja tarifaria se medira respecto de los vehiculos que prestan servicio en las lineas que reciben el subsidio a la
oferta en zonas licitadas, los que seran fiscalizados por el Programa de Fiscalizacion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Un vehiculo (Placa Patente Unica) puede ser fiscalizado durante el afio en mas de una oportunidad, y se contabilizara en el célculo del
indicador, tanto en el numerador como en el denominador, todas las veces que sea fiscalizado.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



La fiscalizacién del cumplimiento de la rebaja tarifaria se realizara a los vehiculos beneficiarios en el periodo de postulacién afio t-1.
Un vehiculo (Placa Patente Unica) puede ser fiscalizado durante el afio en mas de una oportunidad, y se contabilizara en el calculo del
indicador, tanto en el numerador como en el denominador, todas las veces que sea fiscalizado.

Cada vehiculo posee un GPS incorporado, por lo tanto, la medicién se realizara sobre el universo total de buses Transantiago (medicion
satelital). Se excluyen mediciones atipicas, cuyo resultado escapa el poder de accion del operador (accidentes, marchas, etc.).

Para obtener el resultado, se calcula el porcentaje de mediciones que presentan cumplimiento de la regularidad respecto a lo establecido
en el Programa de Operacién de Transantiago, bajo la metodologia de los nuevos contratos. El Programa de Operacion indica (entre
otros) los compromisos establecidos de regularidad por Servicio-Sentido-Periodo dia. Con los nuevos contratos, el operador debe cumplir
de manera exacta los tiempos definidos en el Programa de Operacion (no existen rangos de cumplimiento).

Se entendera como Plan Maestro actualizado una vez que el documento de difusion respectivo esté aprobado por la contraparte técnica
e impreso.

1. Para el célculo del plazo se usara la fecha de inicio de caso y la fceha final de respuesta, en el caso de que falte la fceha de inicio se
usara la fecha de creacion del caso. 2. Los casos que se encuentren abiertos, pero fuera de plazo, seran considerados casos
incumplidos a la fecha de corte de medicion. 3. Se considera como cierre del proceso la respuesta final al usuario. 4. Denuncia
Verificable: denuncias ciudadanas que podrian ser constatadas en terreno por el Programa de Fiscalizacién. 5. Denuncia No Verificable:
denuncias ciudadanas que por ser hechos puntuales ocurridos en determinada fecha y hora, no pueden ser constatados por inspectores
del Programa de Fiscalizacion.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



