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Porcentaje de Logro del Servicio 2 100

Determina la superficie de cobertura cartografica que posee un estrato de navegacion especifico y la escala adecuada para ese tipo de
navegacion.

Obtener el total de horas en que el servicio de la hora oficial se encuentran disponible para el uso de la comunidad.

Este indicador determina el tiempo promedio en que el Servicio demora en difundir las noticias relevantes para la seguridad de la
navegacion y poblacion, que se obtendra a través de los instrumentos y medios de captura de informacion de que dispone el SHOA.
Asimismo, los que permiten producir la emisién de avisos en espafiol e inglés de la ocurrencia de eventos convenientes de conocer por los
navegantes, como un faro apagado, un barco encallado, y que son difundidos mediante los dispositivos de comunicacion disponibles en la
Direccién General del Territorio Maritimo.

Mide la fraccién del costo de un trabajo que representa la fiscalizacién que realiza el SHOA para salvaguardar la calidad técnica de las
actividades que realiza extranjeros, connacionales y empresas privadas, y de los productos que ellas generan, en &mbitos de
competencia del SHOA, asi como contribuir con su capacidad técnica a la resolucion de conflictos judiciales en los que solicite su
participacion.

Notas

1.

El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida,
si el indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de
logro". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el
Servicio, en el rango de 0% a 100%.



