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Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.
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1 Elindicador pretende medir el nivel de éxito del programa entre los funcionarios que postularon o que fueron seleccionados a nivel
nacional y que finalizan la intervencion.
El programa pretende nivelar y/o entregar competencias a personas que realizan intervenciones o atienden mayores, a fin de mejorar la
calidad de dichas intervenciones mediante un manejo de los temas relacionados con la vejez y el envejecimiento. El programa es
impartido por instituciones de educacién superior quienes entregan los conocimientos y finalmente certifican el aprendizaje de la persona
que realiza el el programa de estudio, aprobando o reprobando al alumno mediante un sistema objetivo de evaluacion a lo largo del
Ccurso.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



2 Elindicador permite medir la capacidad de las organizaciones de mayores que adjudican fondos de Senama, para cumplir con los

objetivos que definieron inicialmente en sus proyectos. Lo anterior se obtiene a través de la incorporacién en el formulario de supervision
de una pregunta concreta respecto al cumplimiento de los objetivos definidos en el proyecto. Dicho formulario se aplica a la totalidad de
las organizaciones que adjudicaron recursos, mediante visitas en terreno que permiten evaluar y contrastar la informacion declarada en
el proyecto y las acciones desarrolladas por la organizacion. De esta manera se verifica que un proyecto cumple con los objetivos
cuando el supervisor certifica que las acciones definidas inicialmente en la formulacion del proyecto fueron realizadas y por tanto que los
objetivos declarados se cumplieron.

El indicador busca medir el nivel de satisfaccién de los beneficiarios residentes en condominios de viviendas tuteladas al finalizar el
periodo en el cual se llevé a cabo un plan de intervencion. Se realizara tomando una muestra representativa, con un nivel de confianza
de 95% y un de 5%. La encuesta la realiza SENAMA a los beneficiarios de manera directa a fin de cautelar la objetividad, considerando
gue la ejecucion corresponde a un tercero y que el monitor a cargo de los planes de intervencion es un funcionario municipal, de esa
manera se supervisa y evalla la intervencion. La encuesta se realizara en 6 regiones del pais en condominios representativos de la
realidad nacional considerando factores rurales y urbanos en la seleccién, y representativos de las zonas norte, centro y sur.

El indicador busca medir la accién que realiza Senama, directamente en el programa vinculos. Estas acciones estan ligadas a la
elaboracion de una metodologia de intervencién de caracter bio-sico-social, integral. Ademas de realizar el seguimiento a dicha
intervencion. Senama directamente no realiza la intervencién sino que entrega las herramientas necesarias, mediante la formacion de los
equipos comunales y regionales, para que sean los monitores comunales, quienes implementen el programa en la comuna. Estos
monitores, dependen del municipio, institucion que firma convenio directamente con el Ministerio de Desarrollo Social. Para el afio 2015
se establece la misma cobertura de equipos del afio 2014, hasta que no se conozca el dato real de comunas de la novena versiéon que
estéa definiendo el Ministerio de Desarrollo Social.

El indicador busca medir el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del programa centros diurnos, al finalizar el periodo de intervencién o
aquellos que al menos hayan estado por un minimo de tres meses. La encuesta la aplicard SENAMA en cada centro a los beneficiarios
de manera presencial, de esta forma se busca medir la satisfaccion con los servicios proporcionados por el ejecutor de manera objetiva,
ya que un ente diferente al prestador directo realiza la medicion y supervision del programa. Se tomara una muestra representativa
considerando a los beneficiarios que tengan una permanencia no menor a 3 meses, el nivel de confianza sera del 95% y el error muestral
0,5.

El indicador busca medir la cobertura del programa, se establece una meta de 6000 beneficiarios a atender, denominador que es estatico
en el tiempo por cuanto el logro de la cobertura se programé alcanzar de manera paulatina a partir de compromisos institucionales y en
relacién con los recursos involucrados.

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



