INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Obras Públicas                                                    
	PARTIDA
	12

	SERVICIO
	Secretaria y Administración General 
	CAPÍTULO
	01


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Sistema de Información Financiero - Presupuestario 


	Calidad/Producto

Porcentaje de documentos devueltos por la DCYF  


	(Nº de documentos devueltos por la DCYF/Nº de documentos enviados a la DCYF)*100


	n.m.


	14 %


	1 %


	6 %


	5 %


	15%


	Reportes/Informes

Informe documentos devueltos por DCYF


	 

	( Políticas , planes y programas en el ámbito  de la gestión de los Recursos Humanos .


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de accidentabilidad  


	(N° de accidentes anual/N° de funcionarios)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	7 


	6 


	5%


	Reportes/Informes

Informe de accidentabilidad


	 

	( Políticas , planes y programas en el ámbito  de la gestión de los Recursos Humanos .


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de encuestas con un resultado mínimo de 75% de satisfacción en talleres de desarrollo organizacional  


	(N° de encuestas satisfactorias/N° de encuestas realizadas)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	75 


	12%


	Reportes/Informes

Informe Resutado de encuestas aplicadas


	 

	( Políticas , planes y programas en el ámbito  de la gestión de los Recursos Humanos .


	Eficacia/Producto

Porcentaje de Servicios MOP que implementan propuesta de sistema de información para la capacitación  


	(N° de Servicios que implementan propuesta/N° total de Servicios MOP)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	25 


	5%


	Reportes/Informes

Informe aplicación de propuesta a Servicios MOP


	 

	( Procedimientos eficientes e información oportuna respecto  de adquisiciones .


	Eficacia/Producto

Variación de compras programadas    


	(1-(Compras realizadas/Compras programadas))*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	0 


	-4 


	15%


	Reportes/Informes

Informe compras anuales 


	 

	( Procedimientos eficientes e información oportuna respecto  de adquisiciones .


	Eficacia/Producto

Porcentaje de variación de compras fuera de programa     


	(1-(Compras fuera de programa realizadas/Total de compras fuera de programa))*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	5 


	4 


	15%


	Reportes/Informes

Informe de compras fuera de programa


	 

	( Sistema de Información Financiero - Presupuestario 


	Eficacia/Producto

Porcentaje de informes de ejecución presupuestaria remitidos a las Autoridades los primeros 20 días del mes siguiente al que se informa   


	(Informe mensual/12)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	83 


	18%


	Formularios/Fichas

Informe mensual ejecucuión PPto.


	 

	( Prestaciones de bienestar


	Economía/Producto

Variaciones en el N° de préstamos     


	(1-(/))*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	2 


	5%


	Reportes/Informes

Informe N° de préstamos otorgados


	 

	( Prestaciones de bienestar


	Eficiencia/Producto

Variación en el N° de bonificaciones    


	(1-(/))*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	2 


	5%


	Reportes/Informes

Informe bonificaciones otorgadas, versus programadas


	 

	( Prestaciones de bienestar


	Eficacia/Producto

N° promedio de atenciones por socios y cargas  


	(1-(/))*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	5 


	5%


	Reportes/Informes

Informe N° de atenciones por socios y cargas versus N° total de atenciones
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