INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2003

MINISTERIO | Ministerio de Justicia PARTIDA 10
SERVICIO | Servicio de Registro Civil e Identificacion CAPITULO 02
PROGRAMA PROGRAMA
o | Producto Estratégico al que . . . Efectivo Efectivo Efectivo Estimado Meta
N se Vincu%a q Indicador Notas Férmula de Célculo 1999 2000 2001 2002 2003
1 Institucional Economia (Total Ingresos de
Porcentaje de ingresos de operacion/Total
operacion respecto del| Si | presupuesto 74.4 % 76.3 % 76.9 % 77.7 % 82.5%
presupuesto total ejecutado)*100
ejecutado al afio
2 Institucional Economia (Promedio anual
Porcentaje promedio del (Ejecucion  efectiva  del
p.resupuesto mensual No gasto mensual/ Ejecucion 94.0 % 95.9 % 94.8 % 96.0 % 95.9 %
ejecutado respecto de la programada del  gasto
ejecucion mensual mensual))*100
programada
3 Productos de Identificacion: | Eficacia [(N° de personas atendidas
Cédulas de Identidad y|Tasa de variacion anual en terreno el afio t/ N° de
Pasaportes, Registro Civil|del N° de personas personas  atendidas en
(Nacimiento, Matrimonio Yy | atendidas en terreno terreno el afio t-1)-1]*100
Defuncion)(Inscripciones,
Certificados de Nacimiento,
Matrimonio 'y  Defuncion),
Registro ~ de ~Vehiculos . 15.0 % 16.7 % 458 % 25.0 %
Motorizados(Certificados ), Si 00 00 n.m. 40000.0 50000.0
Producto de Otros Registros ’ ’ ’ ’
(General de Condenas;
Violencia
Intrafamiliar;Discapacitados;
de Conductores; de Consumo
y Trafico de Estupefacientes;
de
Profesionales)(Certificaciones)




pasaportes afio t-1)-1]*100

Ne Productosfiltir:ctsﬂco al que Indicador Notas Férmula de Calculo Ef1e9c;19vo Efzeoc(;:)vo Efze(;‘;llvo Es%‘agdo l;/{]e(;;
4 Registro Civil (Nacimiento, | Eficacia (N° de certificados
Matrimonio y | Porcentaje de certificados computacionales emitidos/
Defuncion)(Certificados ~ de | entregados en  forma Total de  certificados
Nacimiento, Matrimonio Yy | computacional en relacién emitidos al afio)*100
Defuncion), Producto de Otros | al total de certificados
Registros (General de | emitidos al afio
Condenas; Violencia No 87.5% 92.5 % 94.8 % 95.6 % 96.0 %
Intrafamiliar; Discapacitados;
de Conductores; de Consumo
y Trafico de Estupefacientes;
de
Profesionales)(Certificaciones)
5 Servicio de Conexion a la Red | Eficacia (Sumatoria (Numeros de
computacional con | Porcentaje de certificados Certificados entregados por
instituciones ~ publicas  y | entregados por municipios municipios)/Sumatoria
privadas(Certificados respecto del total No |(Numeros del total de 0.0 % 8.9 % 11.3% 123 % 12.9 %
emitidos, Extractos emitidos) Certificados emitidos por
el registro civil))*100
6 Servicio Oficina Internet. Eficacia (Sumatoria ( Numero total
Porcentajes de de transacciones realizados
transacciones  realizadas por la Web)/Sumatoria
por medio de la Web Si (Numerq total ' de ne e 0.1% 0.2 % 0.4 %
transacciones  realizadas
por el servicio de registro
civil))*100
7 Productos de Identificacion: | Eficacia [(Sumatoria del Numero de
Cédulas de Identidad y|Tasa de variacion anual de Cedulas de Identidad y
Pasaportes Cedulas de Identidad y pasaportes  afio t/
matoria del Numer
Passportes No (Sjlel:dulss dge Idelrllti(?a(()i d; -8.6 -28.6 24 3.0 22.7
2164846.0 1545384.0 1582239.0 1630000.0 2000000.0




NO

Producto Estratégico al que
se Vincula

Indicador

Notas

Formula de Calculo

Efectivo
1999

Efectivo
2000

Efectivo
2001

Estimado
2002

Meta
2003

Productos de Identificacion:
Cédulas de Identidad vy
Pasaportes, Servicio de
Conexion a la Red
computacional con
instituciones ~ publicas y
privadas, Servicio Oficina
Internet.(Solicitud de
certificados de Nacimiento,
Matrimonio 'y Defuncién),
Registro Civil (Nacimiento,
Matrimonio y
Defuncion)(Certificados  de
Nacimiento, Matrimonio Yy
Defuncion, Subinscripciones),
Registro de Vehiculos
Motorizados, Producto de
Otros Registros (General de
Condenas; Violencia
Intrafamiliar; Discapacitados;
de Conductores; de Consumo
y Trafico de Estupefacientes;
de Profesionales)

Eficacia

Tasa de crecimiento de las
ventas de Actuaciones

Si

([Ventas afo t - Ventas afio
t-1]/Ventas Afio t-1)*100

17.27 %

9.69 %

-0.13 %

28.95 %

19.18 %




Notas

Nota del indicador 1 :
Los ingresos de operacion solo consideran el subtitulo 01
El aumento de ingresos se debe a la entrada en vigencia del proyecto Cédula de Identidad y Pasaportes, que implica el aumento de precios de ambos productos.

Nota del indicador 3 :

El aumento explosivo del afio 2001 se debi6é a la campafia realizada con motivo del Aniversario Institucional "Servicio Todo Terreno"

Durante el afio 2002 se ha focalizado la atencion en oficinas, dado que se implementan los proyectos de emision del nuevo sistema de identificacion: Cédulas de Identidad y
Pasaportes, lo cual ha distraido recursos humanos y financieros, en desmedro de lo destinado a la atencion en terreno.

Nota del indicador 6 :

Transacciones en la web son solicitudes de certificados de nacimiento, matrimonio, defuncion, de Anotaciones Vigentes de Vehiculos Motorizados y de Discapacidad.No
considera las visitas por solicitud de informacion general.

Transacciones del Servicio de Registro Civil son los mismos tipos de certificados enunciados anteriormente, realizados en oficinas, emitidos en forma computacional y
manual.

El afo 2001 se consideran transacciones a contar del mes de Mayo, fecha de implementacion de la oficina Internet.

Los afios 2002 y 2003 considera la operacion del aflo completo. No se consideran alzas, dada la caida de ventas del sector automotriz

Nota del indicador 8 :
Las ventas estimadas del afio 2002 y afio 2003 incluyen el aumento en los ingresos, dado efecto precio, producto de la implementacion del nuevo sistema de identificacion
Cédulas de Identidad y Pasaportes.



