INDICADORES DE DESEM PENO ANO 2002

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE VALORESY SEGUROS CAPITULO 08
PROGRAMA PROGRAMA 01
Informacion Historica Estimacion Meta
Producto relevante . Programa/ .
. S Indicador de . . . p Medios de
(bien y/o servicio) al Desempefio Foérmula de célculo Subtitulo/ item/ verificacion
que se vincula® p 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion®
Calidad
. . Sumatoria (N° de dias de Registro de
» ) Tiempo promedioenla| . . "
Mantencion de registros o inscripcion de valores)/ . . . . . inscripcion de
L tramitacién de . L, S.i. S.. 30 dias 25 dias 25 dias -
plblicos’. inscrincion de valores N°total de inscripcién de valores (base de
P valores realizadas datos
Calidad
Tiempo promedio en la | Sumatoria(N° de dias de Registro de
Mantenu'on.de registros . t.rarﬁltauon dg .II’ISCI’IpCIOI’l de si. si. 30 dias 25 dias 25 dias ) inscripcion de
plblicog. inscripcion deemisores |  emisores)/N° total de valores (base de
de valores emisores de valores datos
Calidad
Tiempo promedio en la | Sumatoria(N° de dias d
P p . a( .,e esde Registro de
Mantencion de registro: tramitacion de modificacion de modificaciones de
I, ; egistros modificacion de reglamentos)/Total de S.. S.i. 40dias 30 dias 25 dias - eac
piblicos’. L reglamentos
reglamentos de fondos modificaciones de
S (manual)
institucionales reglamentos
Eficacia
Porcentaje de
|nv.est|ga(:| ones.en (N° de investigaciones de
. materias de operaciones
Supervision de i citas oue S nueden fondos Registro de auditorias|
actividades y entidades r;g'e;]tar ?;] - Z_On 4o institucionalesitotal de si. si. 5% 20% 20% ; o rman " itort
fiscalizadas®. P entagest fondos institucionales) (manual)
fondosinstitucionales 100
sobre €l total delos
fondos institucionales.
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MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE VALORESY SEGUROS CAPITULO 08
PROGRAMA PROGRAMA 01
Informacion Historica Estimacion Meta
Producto relevante . Programa/ .
. S Indicador de . . . p Medios de
(bien y/o servicio) al Desempefio Foérmula de célculo Subtitulo/ item/ verificacion
que se vincula® p 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion®
Eficacia
Porcentaje de compafiias
L de seguros con informe | (N° de informes técnico- e
i anZEI’VISIOI’:‘ gzd o5 técnico- financiero  |financieros realizados/ N° Si. Si. 9% 20% 21% - Informe de Zlnallss
aclividadesy entl " |realizado sobre el total de] total de compafiias)* 100 (manual)
compariias
12 informes | 12 informes
Eficacia
Supervision de Porcentaje de auditorias (N° de auditorias Redistro de auditorias
activi dafjeew entidades’ resueltas sobre el total de|resueltas/ N° de auditorias Si. Si. 40% 60% 65% - el manual rort
y | auditorias efectuadas efectuadas)* 100 ( )
Calidad
Tiempo promedio en Sumatoria(N° de dias
L . i L Informe de
Supervision de verificar los parametros habiles dentro de un . . . . . .
- . 7 . . Si. Si. 45 dias 35 dias 25 dias - cumplimiento de
actividades y entidades’. de solvenciade las trimestre)/total de
I . normas (manual)
compafiias del mercado companiias
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MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE VALORESY SEGUROS CAPITULO 08
PROGRAMA PROGRAMA 01
Informacion Historica Estimacion Meta
Producto relevante . Programa/ .
. S Indicador de . . . p Medios de
(bien y/o servicio) al Desempefio Foérmula de célculo Subtitulo/ item/ verificacion
que se vincula® p 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion®
Calidad
Estedisticas de
Resolucién de consultasy] Tiempo promedio en Sumatoria(N° de dias reclamos (sistema de
reclamos de asegurados y | dias habiles ocupados por|  hdbiles) /N° total de Si. S.i. 32 dias 30 dias 30dias - resolucion de
entidades fiscalizadas®. reclamo resuelto reclamos resueltos
reclamos)

Notas

1. No fue posible identificar el Subtitulo/Item/Asignacién al que corresponde el indicador.
2. No fue posible identificar el Subtitulo/ltem/Asignacion a que corresponde el indicador.
3. No fue posible identificar el Subtitulo/Item/Asignacién a que corresponde el indicador.
4. No fue posible identificar el Subtitulo/Item/Asignacion al que corresponde el indicador.
5. Se calcula sobre un universo de 56 compaiias. No fue posible identificar el Subtitulo/Item/Asignacion al que corresponde el indicador.
6. Auditorias resueltas significa que se han terminado y que el informe de auditoria ha sido revisado y se han emitido las respectivas resoluciones. No fue posible identificar el Subtitulo/Item/Asignacién a que corresponde el indicador.
7. No fue posible identificar el Subtitulo/ltem/Asignacion a que corresponde el indicador.
8. No fue posible identificar el Subtitulo/ltem/Asignacién a que corresponde el indicador.

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) a que se vincula: De acuerdo a lo sefidlado en el recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de Identificacion Afio 2002.



