INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO EDUCACION PARTIDA 09
SERVICIO DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOSY MUSEOS CAPITULO 05]
PROGRAMA PROGRAMA
Producto rdevante Informacién Histérica Estimacion Meta Programa/
(bien y/o servicio) al Indicador de Férmula de calculo Subtitulof item/ Medios de
incula® Desempefio 1998 1999 2000 2001 2002 P verificacion
que sevincula asignacion
Eficacia
Base de datos de los
Sub.21-22; Archivos de
Coberturaderegistros | (N° registros de archivo N .
Acceso aarchivos de archivos automatizados/ Total 8% 16% 22% 25% 30% Sub:31, Item 50-56; | Santiago y Teml.,ICO.
automatizados registros )* 100 Sub. 25, ftem 31, Responsable:
Asig. 216 Subdireccion de
Archivos
Eficiencia
Registro de
Entrega de certifi c.afjos N° de certificados / Sub.21-22; . Estac!lstl casde
Acceso aarchivos® notariales en relacion a dotacion efectiva de 30 Sub.31, Item 50-56; Firmas.
dotacion efectivade Archivos Sub. 25, Item 31, Responsable:
Archivos Asig. 216 Subdireccion de
Archivos
Eficiencia
Documentacién Registro
olicitada en sdas de N° de documentos Sub.21-22; Estadisticas Sdade
2 - solicitados en salas de Sub.31, Item 50-56; Lectura
Acceso aarchivos lecturaen relacion a - 0 )
dotacion efectiva de lectura/ dotacion Sub. 25, Item 31, Responsable:
. efectiva de Archivos Asig. 216 Subdireccion de
Archivos :
Archivos
Eficiencia




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO EDUCACION PARTIDA 09
SERVICIO DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOSY MUSEOS CAPITULO 05]
PROGRAMA PROGRAMA
Producto rdevante . Informacion Histérica Estimacion Meta Programa/ .
(bien y/o servicio) al Indicador de Férmula de calculo Subtitulof item/ Medios de
incula® Desempefio 1998 1999 2000 2001 2002 P verificacion
que sevincula asignacion
Registro
NUmero de usuarios en N° de usuarios en Sub.21-22; Estadisticas Salade
Acceso aarchivos archi VQ,S enr E.i)I ona archivos/ dotacién 205 327 215 250 283 Sub.31, Item 50-56; Lectura
dotacion efectivade efectivade Archivos Sub. 25, Item 31, Responsable:
Archivos Asig. 216 Subdireccion de
Archivos
Eficiencia
NUmero de visitantes de . Sub.21-22; Estadistica de cada
museos en relacion ala N visitantes de Sub.31, Item 50-56; MUSE0.
Acceso amuseos' g . museos/ dotacion 4.316 4.870 5.157 5.431 ) ' Responsable;
dotacion efectivade las . Sub. 25, Item 31, ) -,
. efectiva . Subdireccion de
instituciones Adg. 216
Museos
Eficiencia
. Estadisti
N° de usuarios de :;ak‘)jllijtlgcaage
Bibliotecas Publicas en N° de usuarios de ) -
. @ ., L, . - Sub.21-22; Publicas.
Bibliotecas Publicas relacion a dotacion Bibliotecas Publicas / 7.840 . .
. - . Sub.31, Item 50-56 | Responsable: Subdir
efectivade las dotacion efectiva .,
instituciones eccion de
Bibliotecas Plblicas
Eficiencia
o . Estadistica de
N° de usuarios . .,
presencidles dela N° usuarios Atencion en
. . ©) . . presencidles dela Sub.21-22; Biblioteca Nacional:
Biblioteca Naciona Blb“Ot.e,ca Namon'a,l n Biblioteca Nacional / 1.830 1.864 1893 Sub.31, Item 50-56 | Responsable: Subdir
relacion a dotacion -, . ., -
. N dotacion efectiva eccion de Bibliotecal
efectivadelainstitucion .
Nacional




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO EDUCACION PARTIDA 09
SERVICIO DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOSY MUSEOS CAPITULO 05
PROGRAMA PROGRAMA
Producto rdevante . Informacién Histérica Estimacion Meta Programa/ .
(bien y/o servicio) al Indicador de Formula de calculo Subtitulo/ item/ Medios de
incula® Desempefio 1998 1999 2000 2001 2002 P verificacion
que sevincula asignacion
Eficiencia
N° de consultas y Estadisticade
préstamos en salas de N° de consultas y Atencion en
lecturaBiblioteca | préstamos en Biblioteca Sub.21-22; Biblioteca Naciondl:
Sl . (6) ,
Biblioteca Naciona Nacional y por internet,| Naciona e Internet / 22.231 23164 31073 Sub.31, Item 50-56 | Responsable:Subdir
en relacion adotacion dotacion efectiva eccion de Biblioteca
efectivade laingtitucion Naciona
Economia
Informe mensua de
Ejecucion
Presupuestaria.
Porcentaje de recursos [(Total aportes de Sistemade
El patrimonio cultural al|  privados obtenidos | privados)/(Gasto total 0 . N 0 o Sub.25, Item 31, Contabilidad
acance detodos’” | respecto del gasto total acciones 3% 60% 29% 20% 20% Asig.216 Gubernamental.
en acciones culturales culturales)]* 100 Responsable:
Subdireccion de
Administracién y
Finanzas
Gastototal acc culturales 1L M$234,.824 1 MED37.6108 ME621,000 8 __M$SG02.000 L _M$ 805,000
Eficacia




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO EDUCACION PARTIDA 09
SERVICIO DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOSY MUSEOS CAPITULO 05]
PROGRAMA PROGRAMA
Producto rdevante . Informacién Histérica Estimacion Meta Programa/ .
(bien y/o servicio) al Indicador de Férmula de calculo Subtitulof item/ Medios de
. *) Desempefio 1998 1999 2000 2001 2002 . ) verificacion
que sevincula asignacion
Estadistica de
Reclamos
Porcentaje de reclamos (N° de reclamos Respondidos.
El patrimonio cultural al | respondidos en relacion | respondidos/ Total de 70% Sub.21-22; Responsable:
alcance de todos'® al total de reclamos reclamos escritos Sub.31, Item 50-56 | Relaciones Publicas
escritos presentados presentados) * 100 y Prensa. No hay
actualmente base de
datos.
Calidad
Estadistica de
Tiempo total de Reclan_los
. ) Tiempo promedio de respuesta de los Respondidos
El patrimonio cultural & i . Sub.21-22; Responsable;
alcance de todos respuesta a Io_s reclamos respondidos/ 10dias Sub.31. Item 50-56 | Relaciones Publicas
reclamos respondidos total de reclamos
respondidos y Prensa. No hay
actualmente base de
datos.
Notas

(1) Los certificados notariales corresponden a Dominio Vigente, Hipotecas, Gravamenes, Prohibiciones, Anotaciones Marginales. Dotacion efectiva corresponde al personal permanente del
servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de laley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. No se dispone
de informacion para los afios 1998 a 2001
(2) La documentacion es del tipo histérica, administrativay judicial. No se dispone de informacién para los afios 1998 a 2001.
(3) Incluye los Museos Nacionales, Regionales y Especializados de la DIBAM.
(4) No se dispone de informacion para los afos 1998 a 2001

(5) No se dispone de informacion para los afios 1998 a 1999. L os usuarios presenciales corresponden a las personas que solicitan el servicio en la Bibliotecay no incluye usuarios de internet.
(6) No se dispone de informacion para los afios 1998 a 1999.
(7Y Fn 1999 el nastn total en acciones ciiltiirales es levemente mavor al de 1998 alimentandn pn4mavnr nronorcidn el anorte nrivadn Fl ailimenta anterior en 1ns anortes de nrivadns < dehe a




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO EDUCACION PARTIDA 09
SERVICIO DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS CAPITULO 05
PROGRAMA PROGRAMA
Producto rdevante . Informacion Histérica Estimacion Meta Programa/ .
(bien y/o servicio) al Indicador de Férmula de calculo Subtitulof item/ Medios de
e Desempefio 1998 1999 2000 2001 2002 e verificacion
gue sevincula asignacion

(7) En 1999 el gasto total en acciones culturales es levemente mayor al de 1998, aumentando en mayor proporcién el aporte privado. EI aumento anterior en los aportes de privados se debe a
lamayor difusion y promocion realizada ese afio para conseguir los fondos. Para el afio 2002 se estima una meta de un 20% en base alos compromisos concretos que existen ala fecha con
instituciones privadas. El monto de los gastos en acciones culturales esta expresado en Miles de pesos del afio 2001.

En este indicador se consideran sdlo proyectos patrimoniales por lo que no se consideran los fondos del Proyecto de Bibliotecas Piblicas Gates (Fundacion Melinda Gates)

(8) No se dispone de informacion para los afios 1998 a 2001

(9) No se dispone de informacion para los afios 1998 a 2001

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) a que se vincula: De acuerdo alo sefialado en el recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de Identificacion Afio 2002.
(**) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacién: El indicador se puede asociar directamente a una asignacion o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios subtitul os,

y un programa o un conjunto de programas.



