INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

gue se encuentre lainstitucion .
(2) Las consultas son realizadas por alumnos, profesores, analistas, instituciones,etc.

MINISTERIO EDUCACION PARTIDA
SERVICIO CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION CAPITULO
PROGRAMA PROGRAMA
Producto relevante (bien Informacion Histérica Estimacion Meta )
. . B 3 | Programa/ Subtitulo/
ylo servicio) al quese | Indicador de Desempefio| Férmulade célculo ) e
. %) 1998 1999 2000 2001 2002 item/ asignacion
vinculd
Eficacia
Sub.21,Item01,
Asig.001;
Porcentaje de {[(Instituciones con Sub.21,Item15,
Acreditacion de instituciones con informe de avance/ Total Asig.001;
instituciones de informesdeavance |institucionesalasquese| 103% 80% 9% RB% 95% Sub.21, Item 03, Asig.
educacion® entregados, con respecto| podriaemitir informe de 001; Sub.21,
a un minimo de 80% avance)*100] / 80} *100 Item 05, Asig. 001;
Sub.22, Item 17,
Asig.012
Calidad
Sub.21, Item 01,
Tiempo promedio de Promedio (N° de Asig.001;
Asesoriay consultoria
-y ] respuesta a consultasy cor.1$l.JItas y recl am'os 27 dias 21 dias 20 dias 16 dias 15 dias SUb'Z.l’ Item 15,
especiaizada? reclamos recibidos recibidos/ N° de dias Asig.001;
respuesta) Sub.21, Item 03,
Asig.001
Notas

(2) Se define un 80% como estandar para el porcentaje de instituciones con informe de avance. Las instituciones a las que se le podria emitir informe de avance depende del estado del proceso de acred

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) a que se vincula: De acuerdo alo sefidado en € recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de Identificacion Afio 2002.
(**) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacion: El indicador se puede asociar directamente a una asignacion o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios subtitul os,

Yy un programa o un conjunto de programas.
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Mediosde
verificacion

Informes de avance
institucional.
Responsable:
departamento

académico.

Archivosde
consultas, Unidad
responsable;
encargado web.
Archivo reclamos,
Unidad responsable:
Depto. Juridico

asingtituciones alas que se le podria emitir informe de avance depende del estado del proceso de acreditacion er




