INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Defensa Nacional                                                  
	PARTIDA
	11

	SERVICIO
	Dirección General de Aeronáutica Civil                                          
	CAPÍTULO
	26


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Servicio Aeroportuario


	Eficacia/Resultado Intermedio

Indice de retención de objetos sobre cien mil pasajeros    


	objetos retenidos año/cantidad pasajeros revisados año


	0.00 


	0.00 


	0.16 


	0.16 


	0.14 


	7%


	Estadísticas Depto AVSEC DASA


	 

	( Servicio Aeroportuario


	Economía/Producto

Porcentaje costo AVSEC sobre costos totales DGAC  


	costo toal AVSEC *100/costo total DGAC


	0 


	0 


	4 


	4 


	4 


	5%


	Informe sistema de costos


	1

	( Servicio Aeroportuario


	Economía/Producto

Porcentaje costo total SEI sobre costo total DGAC  


	costo total SEI*100/costo total DGAC


	0 


	0 


	11 


	11 


	11 


	5%


	Informe sistema de costos


	1

	( Servicio Aeroportuario


	Calidad/Producto

Razón tiempo intervención SEI sobre máximo tiempo permitido en norma (OACI)   


	tiempo promedio de intervención/máximo tiempo norma OACI


	0 


	0 


	1 


	1 


	1 


	10%


	Reportes/Informes

Estadísricas SEI, resultados ejercicios intervenciones SEI


	1

	( Servicio de Navegación aérea


	Economía/Producto

Porcentaje costo total aeródromos sobre costos totales 


	costol control aeródromos*100/costo total DGAC


	0 


	0 


	21 


	21 


	21 


	6%


	Reportes/Informes

Informes Sistema de costos


	1

	( Servicio de Navegación aérea


	Eficiencia/Producto

N° promedio de operaciones centro de control de área unificado por controlador


	número de operaciones centro de control de área unificado /número de controladores de centros y APP.


	0 


	0 


	7348 


	7568 


	7795 


	8%


	Reportes/Informes

Estadísticas Depto Tránsito aéreo DASA


	1

	( Servicio de Navegación aérea


	Economía/Producto

Porcentaje costo anual servicio en ruta sobre costo total anual DGAC 


	costo servicios en ruta*100/costo total DGAC


	0 


	0 


	11 


	11 


	11 


	5%


	Reportes/Informes

Sistema de costos


	1

	( Servicio de Fiscalización y Acreditación


	Eficacia/Producto

Productividad toma de exámenes de vuelo y simulador 


	total exámenes tomados/número de inspectores aeronáuticos


	0 


	0 


	23 


	17 


	0 


	9%


	Reportes/Informes

Estadísticas Subd de Operaciones 


	1

	( Servicio Meteorológico


	Calidad/Resultado Intermedio

Indice de aciertos pronósticos públicos Stgo 


	porcentaje mensual de aciertos de pronósticos públicos para Stgo


	0 


	0 


	84 


	80 


	80 


	10%


	Reportes/Informes

Informes de gestión meteorológica


	2

	( Servicio Meteorológico


	Economía/Producto

Porcentaje costo servicio meteorología aeronáutica sobre costo total 


	costo meteorológico aeronáutico*100/costo total DGAC


	0 


	0 


	3 


	3 


	3 


	8%


	Reportes/Informes

Sistema de costos


	1

	( Servicio Meteorológico


	Calidad/Resultado Intermedio

Indice de acierto 


	porcentaje de acierto de pronóstico aeronáutico


	0 


	0 


	80 


	81 


	81 


	10%


	Reportes/Informes

Informe de gestión meteorológica


	1

	( Servicio de Fiscalización y Acreditación

( Servicio Aeroportuario

( Servicio de Navegación aérea

( Servicio Meteorológico


	Eficacia/Resultado Final

Indice de Accidentabilidad de Aviación sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves         


	Nº de Accidentes de Aviación/Total Movimientos Aeronaves País/ 100.000 


	7.00 


	8.00 


	5.50 


	5.50 


	5.50 


	5%


	Reportes/Informes

Estadística Departamento Investigación Accidentes de Aviación


	3

	( Servicio de Fiscalización y Acreditación

( Servicio Aeroportuario

( Servicio de Navegación aérea

( Servicio Meteorológico


	Eficacia/Resultado Final

Indice de Incidentes de Aviación sobre 100.000 movimiento de aeronaves      


	Nº de Incidentes de Aviación/Total movimiento de aeronaves/100.000


	1.00 


	5.00 


	4.50 


	4.50 


	4.50 


	2%


	Reportes/Informes

Departamento Investigación Accidentes de Aviación


	4

	( Servicio de Fiscalización y Acreditación

( Servicio Aeroportuario

( Servicio de Navegación aérea

( Servicio Meteorológico


	Eficacia/Resultado Final

Indice Incidentes de Tránsito Aéreo sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves    


	Nº de Incidentes de Tránsito Aéreo/Total movimiento Aeronaves País/100.000


	11 


	17 


	21 


	21 


	21 


	10%


	Reportes/Informes

Estadística Departamento Investigación de Accidentes de Aviación


	5


Notas: 

1.-Ninguna Nota específica

2.-Nota específica : Nuevo indicador

3.-1.Al 08.jul.2002  han habido 12 sucesos de accidentes de aviación general. Se estima a fines de año un total de 30 accidentes de aviación sobre 455.000 movimientos de aeronaves 










total país (crecimiento de movimiento de aeronaves igual al 3.5% con respecto al año 2001). Se espera para el año 2003, a lo menos,  mantener estacionario el índice del año 2002.










2. Al 08.jul.2002  han habido 12 sucesos de incidentes de aviación. Se estiman a final de año un total de 24 incidentes de aviación.Para el año 2003 se espera, a lo menos, mantener 










el índice estacionario.










4.-3. Al 15.jul.2002 se han producido 34 sucesos de incidentes ATS.  Se estima alcanzar un valor de 70 sucesos a fines del año 2002. Para el año 2003 se espera mantener el índice, 










a lo menos, estacionario.










5.-Al 15.jul.2002 se han producido 34 sucesos de incidentes ATS.  Se estima alcanzar un valor de 70 sucesos a fines del año 2002. Para el año 2003 se espera mantener el índice, a lo menos estacionario.
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