INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Educación                                                         
	PARTIDA
	09

	SERVICIO
	Dirección de Bibliotecas Archivos y Museos                                      
	CAPÍTULO
	05


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Acceso a Archivos


	Eficiencia/Producto

Certificados notariales entregados en relación a dotación efectiva de Archivos   


	N° de certificados notariales entregados por Archivos/dotación efectiva de Archivos


	n.c.


	296 


	184 


	63 


	96 


	3%


	Formularios/ Fichas

Registro de Estadísticas de Firmas. 


	1

	( Acceso a Archivos


	Eficiencia/Producto

Documentos solicitados en salas de lectura en relación a dotación efectiva de Archivos 


	N° de documentos solicitados en salas de lectura de Archivos/Dotación efectiva de Archivos


	n.c.


	188 


	846 


	846 


	846 


	4%


	Formularios/ Fichas

Registro Estadísticas Sala de Lectura. 


	2

	( Acceso a Archivos


	Eficiencia/Producto

Número de usuarios en archivos en relación a dotación efectiva de Archivos


	N° de usuarios en archivos/dotación efectiva de Archivos


	215 


	219 


	243 


	246 


	250 


	2%


	Formularios/ Fichas

Registro Estadísticas Sala de Lectura. 


	3

	( Acceso a Museos 


	Eficiencia/Producto

Número de visitantes de museos Nacionales  Regionales y/o Especializados c/r dotación efectiva de los museos Nacionales  Regionales y/o Especializados  


	N° visitantes de museos Nacionales  Regionales y/o Especializados /dotación efectiva museos Nacionales  Regionales y/o Especializados


	4870 


	4095 


	4549 


	4317 


	4264 


	3%


	Reportes/ Informes

Estadística de cada museo. 


	4

	( Acceso a Bibliotecas


	Eficiencia/Producto

N° de usuarios de Bibliotecas Públicas en relación a dotación efectiva de las instituciones 


	N° de usuarios de Bibliotecas Públicas/dotación efectiva Bibliotecas Públicas 


	n.c.


	37529 


	40630 


	34896 


	35417 


	5%


	Reportes/ Informes

Estadística de Bibliotecas Públicas. 


	 

	( Acceso a Bibliotecas


	Eficiencia/Producto

N° de usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional en relación a dotación efectiva de la institución 


	N° usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional/dotación efectiva de la Biblioteca Nacional


	1830 


	1753 


	1755 


	1589 


	1598 


	2%


	Formularios/ Fichas

Estadística de Atención en Biblioteca Nacional. 


	5

	( Acceso a Bibliotecas


	Eficiencia/Producto

N° de consultas y préstamos en salas de lectura Biblioteca Nacional y por internet, en relación a dotación efectiva de la institución 


	N° de consultas y préstamos salas de lectura en Biblioteca Nacional e Internet/dotación efectiva que resuelve consultas y préstamos Biblioteca Nacional 


	22237 


	34100 


	76363 


	73481 


	80181 


	4%


	Formularios/ Fichas

Estadística de Atención en Biblioteca Nacional. 


	6

	( Conservación Patrimonio cultural


	Economía/Proceso

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del gasto total en acciones culturales 


	(Total aportes de privados/Gasto total acciones culturales)*100


	29 %


	18 %


	196 %


	20 %


	20 %


	3%


	Reportes/ Informes

Informe mensual de Ejecución Presupuestaria. Sistema de Contabilidad Gubernamental. 


	7

	( Acceso a Archivos


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de entrega de certificados notariales en Archivos


	Suma de los tiempos de entrega de los certificados notariales en Archivos/N° de certificados notariales entregados en Archivos


	n.c.


	30 


	18 


	18 


	15 


	4%


	Formularios/ Fichas

Memoria Anual


	8

	( Acceso a Museos 


	Calidad/Producto

Porcentaje de usuarios que califica la atención en visitas guiadas en museos Regionales y/o especializados como satisfactoria 


	(N° de usuarios que califica la atención en visitas guiadas en museos Regionales y/o especializados como satisfactoria/Total de usuarios encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	87 %


	n.m.


	n.m.


	0%


	Reportes/ Informes

Informes de encuestas


	9

	( Acceso a Museos 


	Calidad/Producto

Porcentaje de usuarios que califica los servicios educativos e interactivos en museos Regionales y/o especializados como satisfactorios 


	(Total de usuarios que califica los servicios educativos e interactivos en museos Regionales y/o especializados como satisfactorios /Total de usuarios encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	90 %


	n.m.


	n.m.


	0%


	Reportes/ Informes

Informes de encuestas


	10

	( Acceso a Bibliotecas


	Economía/Proceso

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto de los gastos totales en Bibliotecas  


	(Total aportes privados para Bibliotecas/Gasto total en Bibliotecas)*100


	n.c.


	n.c.


	64 %


	60 %


	5 %


	2%


	Reportes/ Informes

Informe Ejecución Presupuestaria


	11

	( Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos 


	Economía/Producto

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del gasto total del Departamento Derecho Intelectual 


	(Total de Ingresos Propios obtenidos Departamento Derecho Intelectual/Gasto total Departamento Derecho Intelectual)*100


	n.c.


	n.c.


	235 %


	137 %


	20 %


	5%


	Reportes/ Informes

Informe Ejecución Presupuestaria


	12

	( Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM 


	Eficacia/Producto

Porcentaje de exposiciones itinerantes en la Región Metropolitana en comunas distintas a las del Gran Santiago 


	(N° de exposiciones itinerantes en la Región Metropolitana en comunas distintas de Gran Santiago/N° total de exposiciones itinerantes realizadas)*100


	n.c.


	n.c.


	40 %


	60 %


	45 %


	3%


	Reportes/ Informes

Informes semestrales


	 

	( Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM 


	Eficacia/Producto

Porcentaje de regiones en que se realizan  exposiciones itinerantes  


	(N° de  regiones en que se realizan exposiciones itinerantes/N° total de regiones del país)*100


	n.c.


	n.c.


	54 %


	62 %


	69 %


	3%


	Reportes/ Informes

Informes semestrales


	 

	( Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM 


	Eficiencia/Producto

Número de publicaciones de difusión del patrimonio cultural nacional  en relación a la dotación efectiva Centro Nacional Barros Arana   


	N° de  publicaciones /Dotación efectiva Centro Nacional Barros Arana


	n.c.


	n.c.


	4.0 


	2.2 


	2.2 


	3%


	Reportes/ Informes

Informes


	 

	( Acceso a Bibliotecas


	Eficacia/Producto

Porcentaje de comunas sin Bibliotecas Públicas y con servicios itinerantes  


	(Número de comunas sin Bibliotecas Públicas y con servicios itinerantes/Número de comunas sin Bibliotecas Públicas )*100


	n.c.


	n.c.


	24 %


	6 %


	12 %


	3%


	Reportes/ Informes

Memoria Anual de Bibliotecas Públicas


	13

	( Acceso a Archivos


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que encuentran la documentación que requieren en el Archivo Histórico Nacional para realizar investigaciones históricas   


	(N° de usuarios que encuentran la documentación que requieren en el Archivo Histórico Nacional para realizar investigaciones históricas  /N° total de usuarios encuestados en el Archivo Histórico Nacional)*100


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	60 %


	60 %


	5%


	Reportes/ Informes

Informe Resultados Encuestas


	14

	( Acceso a Museos 


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de profesores que se declaran satisfechos con los contenidos del Museo Nacional de Historia Natural 


	(N° de profesores satisfechos con los contenidos del Museo Nacional de Historia Natural/N° total profesores encuestados que visitan el Museo Nacional de Historia Natural)*100


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	70 %


	70 %


	5%


	Reportes/ Informes

Informe Resultados Encuestas,

Memoria Anual


	15

	( Acceso a Museos 


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que señalan haber comprendido las diferentes fases de la historia de Chile a raíz de la visita al Museo Histórico Nacional


	(N° de usuarios que señalan haber comprendido las diferentes fases de la historia de Chile a raíz de/N° de usuarios encuestados que visitan el Museo Histórico Nacional)*100


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	60 %


	60 %


	5%


	Reportes/ Informes

Informe Resultados Encuestas, 

Memoria Anual


	16

	( Acceso a Bibliotecas


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de solicitudes de textos satisfechas en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional  


	(N° de solicitudes de textos satisfechas en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional /N° total de solicitudes de textos en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional )*100


	n.c.


	n.c.


	100 %


	98 %


	99 %


	5%


	Reportes/Informes

Informe Resultados Estudio, 

Memoria Anual


	17

	( Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos 


	Eficiencia/Producto

Número de inscripciones de obras en relación  a la dotación efectiva del Departamento Derecho Intelectual


	Número de inscripciones de obras/Dotación efectiva Departamento Derecho Intelectual


	n.c.


	n.c.


	796 


	756 


	756 


	3%


	Reportes/Informes

Memoria Anual Dpto Derecho Intelectual


	18

	( Acceso a Bibliotecas


	Eficacia/Producto

Porcentaje de usuarios con acceso a internet gratuito en relación a número total de usuarios de Bibliotecas Públicas   


	(Número de usuarios con acceso a internet gratuito /Número de usuarios de Bibliotecas Públicas )*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	8 %


	20 %


	5%


	Formularios/Fichas

Registro de usuarios Internet de Bibliotecas Públicas


	19

	( Acceso a Museos 


	Economía/Producto

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del gasto total en Museos Nacionales y Museos Regionales y/o Especializados  


	(Total aportes privados en Museos Nacionales y Museos Regionales y/o Especializados año t /Gasto total en Museos Nacionales y Museos Regionales y/o Especializados año t)*100


	n.c.


	n.c.


	2.4 %


	3.0 %


	3.0 %


	3%


	Reportes/Informes

Informe Mensual de Gestión Institucional

Informe Mensual de Ejecución Presupuestaria

Sistema de Contabilidad Gubernamental


	18

	( Acceso a Bibliotecas


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de capacitados en nuevas tecnologías en el Proyecto Abre tú Mundo que se declaran satisfechos con los contenidos de la capacitación  


	(N° de capacitados en nuevas tecnologías Proyecto Abre tú Mundo que se declaran satisfechos con los contenidos de la capacitación/N° de capacitados encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	75 %


	4%


	Reportes/ Informes

Informes Proyecto Biblioredes: Abre tú mundo


	20

	( Acceso a Bibliotecas


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que encuentran el material bibliográfico en Sección Chilena de la Biblioteca Nacional


	(N° usuarios que encuentran el material bibliográfico en Sección Chilena de la Biblioteca Nacional/N° usuarios que buscan material bibliográfico en Sección Chilena de la Biblioteca Nacional)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	60 %


	4%


	Reportes/ Informes

Informe Estudio. Memoria Anual


	18

	( Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM 


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de visitantes a exposiciones  realizadas en salas de Biblioteca Nacional que señalan haber conocido mejor el patrimonio cultural disponible en la DIBAM 


	(N° visitantes a exposiciones Biblioteca Nacional que señalan haber conocido mejor el patrimonio cultural disponible en la DIBAM/N° visitantes a exposiciones Biblioteca Nacional encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	70 %


	3%


	Reportes/ Informes

Informe Estudio


	20

	( Institucional


	Eficacia/Producto

Porcentaje de reclamos respondidos en relación al total de reclamos escritos presentados  


	(N° de reclamos escritos respondidos/Total de reclamos escritos presentados)*100


	n.c.


	75 %


	74 %


	70 %


	70 %


	4%


	Formularios/ Fichas

Estadística de Reclamos Respondidos. 


	 

	( Institucional


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de respuesta a los reclamos respondidos 


	Tiempo total de respuesta de los reclamos respondidos/Total de reclamos respondidos


	n.c.


	21 días


	3 días


	10 días


	10 días


	5%


	Reportes/ Informes

Estadística de Reclamos Respondidos. 


	 


Notas: 

1.-Los certificados notariales corresponden a Dominio Vigente, Hipotecas, Gravámenes, Prohibiciones, Anotaciones Marginales. Dotación efectiva corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N°15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. No se dispone de información para el año 2000. Las fluctuaciones de este indicador en los años 2001, 2002, 2003 y 2004, se explica porque los usuarios que requieren certificados de este tipo vienen derivados de distintos ministerios y/o reparticiones públicas, por tanto la demanda de este producto no depende directamente del Archivo.

2.-La documentación es del tipo histórica, administrativa y judicial. No se dispone de información para el año 2000. 

3.-Para el 2003 y 2004 se espera un aumento del número de usuarios de los Archivos considerando que hasta la fecha no se incluía en las estadísticas el registro de usuarios por concepto de visitas guiadas, exposiciones y actividades desarrolladas en el contexto de la gestión de éstos.

4.-Este indicador incluye el número de visitantes de los Museos Nacionales y Regionales y/o Especializados de la DIBAM.

5.-Los usuarios presenciales corresponden a las personas que solicitan el servicio en la Biblioteca y no incluye usuarios de internet. La estimación año 2003 y meta año 2004 son más bajas que en años anteriores debido a que este Centro de Responsabilidad ha privilegiado el incentivar el aumento de usuarios remotos, para ello se ha trabajado en diversos proyectos que ponen en línea distintos contenidos temáticos de la Biblioteca Nacional, tal como Memoria Chilena y Portal Cervantes

6.-El estimado 2003 es menor al efectivo 2002, aun cuando se espera aumentar el número de consultas y préstamos en Biblioteca Nacional e internet, lo que se explica por el aumento en la dotación efectiva de este centro

7.-Este indicador da cuenta de la gestión del Centro Nacional de Conservación y Restauración

8.-A partir del año 2002, a partir del PMG Simplificación de Trámites se han disminuidos tanto los procesos internos como los tiempos de demora para la entrega de productos, entre ello certificados

9.-En el año 2003 y 2002 no se realizará la encuesta.

10.-No se ha considerado aplicar el instrumento en el año 2003 y 2004

11.-Desde el año 2002 al 2004 se cuenta con el aporte de la Fundación Bill and Melina Gates, distribuido en proporciones menores. Este proyecto es central en Bibliotecas Públicas, en consecuencia no se espera que el ingreso de otros recursos financieros de importancia.

12.-La meta de un 20% para el año 2004 es una fijación realista respecto al entorno socioeconómico del país.

13.-La estimación 2003 y meta 2004, son menores que el efectivo 2002, considerando que para ese año existían 50 comunas sin Bibliotecas Públicas y en el presente sólo 34, ya que existen 16 nuevos convenios entre la Dibam y municipios que han permitido otorgar los servicios de bibliotecas públicas en lugares que carecian de éstos

14.-No se dispone de información para los años 2000, 2001 y 2002 pues esta encuesta se realizará por primera vez el año 2003. 

15.-No se dispone de información para los años 2000, 2001 y 2002 pues esta encuesta se realizará por primera vez el año 2003. Los profesores que se declaran satisfechos con los contenidos del Museo Nacional de Historia Natural  son los que manifiestan encuentran que los contenidos son útiles para  transmitir adecuadamente la enseñanza del ramo de Ciencias Naturales y de la Historia de Chile Prehispánica. 

16.-No se dispone de información para los años 1999, 2000, 2001 y 2002 pues esta encuesta se realizará por primera vez el año 2003. 

17.-No se dispone de información para los años 2000 y 2001 pues este registro se realizó por primera vez el año 2002. 

18.-No existe información para los años 2000 y 2001.

19.-No existe información para los años 2000, 2001 y 2002 porque el proyecto se implementará desde el año 2003. Este indicador da cuenta también de la implementación del Proyecto Biblioredes: Abre tu Mundo.

20.-No existe información para los años 2000 a 2003
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