INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción                                
	PARTIDA
	07

	SERVICIO
	Servicio Nacional de Pesca                                                      
	CAPÍTULO
	04


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Fiscalización de la normativa pesquera.


	Eficiencia/Producto

Promedio anual de fiscalizaciones por fiscalizador   


	N° total de acciones de fiscalización en el año/N° de fiscalizadores


	877 


	1264 


	1035 


	1020 


	1020 


	6%


	Reportes/Informes

Consolidados mensuales de las actividades de fiscalización


	1

	( Fiscalización de la normativa pesquera.


	Eficiencia/Producto

Promedio de inspecciones mensuales a través del Sistema de Monitoreo Satelital. 


	N° total de inspecciones/N° de meses del año


	2797 


	4735 


	4846 


	4500 


	4500 


	6%


	Base de Datos/Software

Registro del Centro de Monitoreo y Control (CMC)


	2

	( Certificados oficiales de productos pesqueros de exportación


	Eficiencia/Producto

Promedio de supervisiones por planta pesquera incorporada al Programa de Aseguramiento de Calidad. 


	N° Total de supervisiones/N° de plantas incorporadas


	27 


	22 


	20 


	19 


	18 


	5%


	Base de Datos/Software

Registro de Plantas Supervisadas


	3

	( Informes Técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de tramitación de las solicitudes de acuicultura en regiones I a IX      


	(Sumatoria (N° de días de tramitación de solicitudes de acuicultura)/N° de solicitudes presentadas y tramitadas)


	35 días

0 - 0


	54 días

0 - 0


	53 días

0 - 0


	90 días

60 - 120


	90 días

60 - 120


	5%


	Base de Datos/Software

Registro de Solicitudes tramitadas


	4

	( Informes Técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de tramitación de las solicitudes de acuicultura en regiones X a XII    


	(Sumatoria (N° de días de tramitación de solicitudes de acuicultura)/N° de solicitudes presentadas y tramitadas)


	153 días

0 - 0


	212 días

0 - 0


	237 días

0 - 0


	190 días

120 - 240


	180 días

120 - 240


	5%


	Base de Datos/Software

Registro de solicitudes tramitadas


	4

	( Informes Técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de tramitación de solicitudes de extracción   


	(Sumatoria (Nº de días de tramitación de solicitudes de extracción)/Nº de solicitudes presentadas y tramitadas)


	32 días

0 - 0


	14 días

0 - 0


	15 días

0 - 0


	15 días

12 - 18


	15 días

12 - 18


	5%


	Base de Datos/Software

Registro de solicitudes tramitadas


	5

	( Informes Técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de evaluación de estudios de impacto ambiental   


	(Sumatoria (Nº de días de evaluación de estudios de Impacto Ambiental)/Nº de estudios evaluados)


	30 días

0 - 0


	36 días

0 - 0


	22 días

0 - 0


	20 días

9 - 31


	20 días

9 - 31


	5%


	Base de Datos/Software

Registro de ingreso de solicitudes de Informes emitidos a la Comisión Nacional del Medio Ambiente


	6

	( Fiscalización de la normativa pesquera.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de causas por infracción a la normativa a las cuales se les hace seguimiento


	(N° de causas con seguimiento en añot/N° total de causas vigentes por infracción a la normativa en añot)*100


	79 %


	85 %


	88 %


	80 %


	80 %


	5%


	Base de Datos/Software

Registro de causas


	7

	( Administración de información pesquera


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de registros pesqueros disponibles en Internet        


	(Nº de Registros disponibles en Internet/Nº total de Registros a incorporar)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	67 %


	100 %


	6%


	Base de Datos/Software

Página web sernapesca.cl y registros pesqueros


	8

	( Informes Técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura


	Eficacia/Producto

Porcentaje de solicitudes de Áreas de Manejo tramitadas en 7 días o menos         


	(Nº de solicitudes de Áreas de Manejo tramitadas en 7 días o menos/Nº total de solicitudes de Áreas de Manejo ingresadas y tramitadas)*100


	41 %


	60 %


	79 %


	75 %


	80 %


	5%


	Reportes/Informes

Registro de solicitudes de Áreas de Manejo


	 

	( Fiscalización de la normativa pesquera.


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de cuotas asignadas al sector artesanal cuyo desembarque anual presenta una desviación inferior o igual a un 10% respecto del monto asignado por Subsecretaría de Pesca       


	(Nº de cuotas controladas cuyo desembarque anual presenta una desviación inferior o igual a un 10% /Nº total de cuotas controladas)*100


	n.c.


	n.c.


	90 %


	88 %


	88 %


	6%


	Base de Datos/Software

Registro de cuotas


	9

	( Informes Técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de evaluación de declaraciones de impacto ambiental           


	(Sumatoria (Nº de días utilizados en la evaluación de declaraciones de impacto ambiental)/Nº de declaraciones realizadas)


	14 días


	29 días


	21 días


	15 días


	15 días


	5%


	Base de Datos/Software

Registro de ingreso de solicitudes de informes emitidos a la Comisión Nacional del Medio Ambiente


	6

	( Informes Técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura


	Calidad/Resultado Intermedio

Grado de satisfacción de usuarios con los informes técnicos presentados por el servicio   


	Calificación realizada por el usuario


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	90 


	90 


	5%


	Reportes/Informes

Resultado de Encuesta realizada a Subsecretaría de Pesca


	10

	( Participación ciudadana en la protección y cuidado de los recursos hidrobiológicos


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de ciudadanos que considera satisfactoria la acción del servicio en su preocupación por el cuidado de los recursos marinos     


	(Nº de ciudadanos con calificación satisfactoria /Nº total de ciudadanos encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	20 %


	5%


	Reportes/Informes

Encuestas de evaluación de grado de conocimiento de la ciudadanía - Informe de análisis de resultado de encuestas


	11

	( Administración de información pesquera


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de plantas de proceso que entregan informes de operación vía Internet 


	(Nº de plantas de proceso entregando información vía Internet /Nº total de plantas de proceso que cuentan con la tecnología disponible para entregar informes de operación vía Internet)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	50 %


	60 %


	6%


	Base de Datos/Software

Registro de Plantas de proceso


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión  


	(Inversión ejecutada /Inversión identificada)*100


	99.0 %


	98.0 %


	99.3 %


	100.0 %


	100.0 %


	5%


	Base de Datos/Software

Sistema de Administración Financiero Contable


	 

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva  


	(N° funcionarios capacitados añot/Dotación efectiva añot)*100


	53.0 %


	85.0 %


	80.1 %


	85.9 %


	92.0 %


	5%


	Reportes/Informes

Informe de cumplimiento emitido por el Sistema de Capacitación del Sector Público SISPUBLI


	 

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario  


	(N° de horas contratadas para capacitación año/N° de funcionarios capacitados año)


	7.0 horas


	32.0 horas


	36.9 horas


	30.0 horas


	30.0 horas


	5%


	Reportes/Informes

Informe de cumplimiento emitido por el Sistema de Capacitación del Sector Público SISPUBLI


	 

	( Institucional


	Economía/Producto

Porcentaje de ingresos de operación respecto de los ingresos totales del Servicio  


	(Ingresos de operación (Subt. 01)/Ingreso total)*100


	16.0 %


	20.0 %


	18.4 %


	15.5 %


	16.9 %


	5%


	Base de Datos/Software

Sistema de Administración Financiero Contable


	12


Notas: 

1.-Para el año 2001 se considera información histórica ajustada, considerando nuevos antecedentes.

A partir del año 2002 incluye acciones de fiscalización en lugar de inspecciones de fiscalización. La diferencia radica en que las inspecciones consisten en la visita a un lugar físico de inspección, independiente de la cantidad de acciones de fiscalización realizadas en ese lugar, las que son mayores que las inspecciones.

Desde el año 2002 se reduce la cantidad de acciones de fiscalización debido a que con la incorporación del Posicionador Satelital el control de las 5 millas en la costa se realiza a través de este último sistema.

2.-El Centro de Monitoreo y Control (CMC) comenzó a funcionar en agosto de 2000.

Desde el año 2002 los valores son inferiores por existir un presupuesto inferior en horas extraordinarias, lo que ha significado no trabajar en esta área los días sábado y domingo.

3.-El promedio de supervisiones presenta una disminución debido al aumento en el número de plantas incorporadas al programa. Además, se destinará personal que se dedica normalmente a esta tarea al control de la marea roja, fenómeno imprevisto aparecido en la X Región.  

4.-Las cifras del año 2002 se ven afectadas debido al tiempo que se destina en ese mismo período a la elaboración y aplicación del Reglamento Ambiental para la Acuicultura (RAMA), con el mismo personal y medios.

5.-Los tiempos de tramitación se reducen drásticamente a partir del año 2001 debido a un mejoramiento en los procesos internos, como producto de la implementación del sistema Simplificación de Trámites, incluido en el PMG institucional.

6.-Durante el año 2001 el N° de días promedio usados en las evaluaciones de Estudios de Evaluación de Impacto Ambiental (EIA) y de Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA) aumentaron comparativamente con respecto al año anterior debido principalmente al grado de dependencia en las evaluaciones de las Direcciones Regionales con respecto al Nivel Central y el cambio de normativa de acuicultura (D.S. N°290), que obligó a los solicitantes ingresar al Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental a través de una DIA, en un plazo breve, lo que generó un importante número de DIA a ser evaluadas en un corto período de tiempo, por lo tanto, los números promedios de tramitación aumentaron en forma importante en la X y XI Regiones.

7.-La experiencia del servicio ha permitido advertir que en aproximadamente un 20% de las denuncias se hace del todo inviable su persecución en juicio, lo cual impide asumir el compromiso de hacerse parte en un porcentaje superior al 80% de las denuncias cursadas.

Lo anterior, sin perjuicio de que circunstancias particulares e imprevisibles de cada año hacen variar este rango.

8.-No existen datos para el período 1999 - 2002, ya que se implementa a partir del año 2003.

El año 2003 se incorporan dos de los tres registros oficiales de la Ley General de Pesca y Acuicultura (Registro Pesquero Artesanal, Registro Pesquero Industrial y Registro Nacional de Acuicultura).  

9.-No es posible proporcionar los valores para los años 1999, 2000 y 2001, ya que los sistemas eran distintos, las cuotas y su asignación, la tecnología utilizada y la normativa de entrega de información.

El cumplimiento del año 2002 se mide con la información que se tiene a la vista el día de cierre de la cuota. Esta información normalmente difiere en algún grado con la estadística de desembarque finalmente procesada y publicada, ya que esta última es producto de ajustes por información más afinada.

Para los años 2003 y 2004 se consideran las cuotas totales anuales controladas, sin los cortes periódicos (considerados el año 2002).

10.-Escala de evaluación de 1 a 100, entregada por Subsecretaría de Pesca

11.-Se comenzará a aplicar la encuesta desde el año 2004

12.-Los ingresos propios del Servicio se generan mayoritariamente de la venta de Certificados de Exportación, los cuales son de carácter voluntario, a solicitud de las empresas exportadoras y dependiendo del país de destino, por lo que su incremento no depende exclusivamente de la acción del servicio. 

Para el cálculo del indicador no se considera el Saldo Inicial de Caja.
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