INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción                                
	PARTIDA
	07

	SERVICIO
	Instituto Nacional de Estadísticas                                              
	CAPÍTULO
	07


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Estadísticas Económicas Regionales 

( Índice de la Actividad Económica (INACER)


	Calidad/Proceso

Tiempo promedio de rezago de publicación de resultados de la encuesta INACER    


	(Sumatoria (N° de días transcurridos entre levantamiento de encuestas e indicadores y la publicación de resultados en la Regiones en año t/N° de informes)


	69 días


	56 días


	53 días


	50 días


	49 días


	7%


	Reportes/Informes

Oficios enviados a las Intendencias Regionales con los resultados del Índice de la Actividad Económica Regional


	1

	( Encuestas Estructurales de Industrias, de Comercio, Servicios y Turismo 

( Encuesta Nacional Industrial Anual (ENIA)


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de cuestionarios de la ENIA contestados vía Internet dentro del segmento objetivo


	(N° de cuestionarios contestados por Internet del Segmento Objetivo/N° total de cuestionarios procesados del Segmento Objetivo)*100


	n.c.


	33.0 %


	40.8 %


	42.6 %


	48.0 %


	6%


	Reportes/Informes

Reporte Base de datos ENIA2001, Servidor Litre


	2

	( Estadísticas de Trabajo  

( Encuesta Nacional del Empleo (ENE)


	Calidad/Producto

Tiempo máximo de publicación de resultados de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) en Internet               


	N° de horas transcurridas entre el inicio de la conferencia de prensa y la publicación de resultados en Internet


	2.00 horas


	2.00 horas


	0.25 horas


	0.22 horas


	0.16 horas


	7%


	Reportes/Informes

Convocatoria a Conferencia de Prensa 


	 

	( Estadísticas de Remuneraciones 

( Indicador de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra


	Calidad/Producto

Tiempo máximo  de publicación de resultados del Índice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra  en Internet   


	N° de horas transcurridos entre el inicio de la conferencia de prensa y la publicación de resultados en Internet


	2.00 horas


	2.00 horas


	0.33 horas


	0.25 horas


	0.16 horas


	6%


	Reportes/Informes

Convocatoria a Conferencia de Prensa 


	 

	( Estadísticas de Educación, Ciencias, Cultura y Medios de Comunicación 

( Encuesta de Radios


	Calidad/Producto

Tiempo máximo en la entrega de resultados de Encuesta de Radios        


	N° de meses transcurridos entre  el proceso de encuesta y la entrega de los resultados


	n.c.


	n.c.


	7 meses


	7 meses


	7 meses


	4%


	Reportes/Informes

Para el inicio el medio de verificación es un Ordinario Informando Levantamiento.


	3

	( Encuestas Estructurales de Industrias, de Comercio, Servicios y Turismo 

( Encuesta de Comercio, Servicios y Alojamiento Turístico


	Calidad/Producto

Tiempo máximo de publicación de resultados de la Encuesta de Comercio, Servicio y Turismo  

      


	N° de meses transcurridos entre levantamiento de encuestas y la publicación de resultados en base de datos


	9 meses


	9 meses


	8 meses


	7 meses


	14 meses


	6%


	Reportes/Informes

Ordinario Circulante dirigido a las empresas se específica fecha de inicio y de termino del levantamiento. 


	 

	( Encuestas Agropecuarias 

( Encuesta  Mataderos de Ganado y de Aves


	Calidad/Producto

Tiempo máximo de rezago de publicación de resultados de la Encuestas de Mataderos de Ganado y Aves   


	N° de días transcurridos entre levantamiento de información y la publicación de resultados


	n.c.


	10.0 días


	5.8 días


	5.0 días


	5.0 días


	3%


	Formularios/Fichas

Encuesta mensual continua.


	4

	( Estadísticas de otros sectores productivos 

( Encuesta sobre la Micro, Pequeña y Mediana Empresa


	Calidad/Producto

Tiempo máximo de rezago de publicación de resultados de la Encuesta sobre la Micro, Pequeña y Mediana Empresa   


	N° de meses transcurridos entre el proceso de encuesta y la entrega de los resultados


	n.c.


	4.0 meses


	4.5 meses


	4.5 meses


	4.0 meses


	6%


	Reportes/Informes

Ordinario Circulante dirigido a las empresas se específica fecha de inicio y de termino del levantamiento. 


	5

	( Plan Nacional  de Recopilación Estadísticas


	Calidad/Producto

Tiempo máximo de rezago de publicación del Plan Nacional de Recopilación Estadística      


	N° de meses máximos transcurridos entre el mes de enero y la entrega del Plan Nacional de Recopilación Estadística al Ministerio de Economía y Energía para la formulación del Decreto Supremo


	7.5 meses


	7.0 meses


	5.0 meses


	4.0 meses


	3.8 meses


	4%


	Reportes/Informes

Oficio Conductor al Ministerio de Economía y Energía enviando el Plan Nacional de Recopilación Estadística


	6

	( Estudios y Proyectos Especiales en el Ámbito Estadístico


	Calidad/Resultado Intermedio

Grado de satisfacción del Ministro de Economía sobre los estudios y proyectos especiales


	(N° de mediciones cuyo grado de avance es calificado como "Bueno" por el Ministerio de Economía en un período t /N° total de mediciones en un período t)*100


	n.c.


	n.c.


	80 %


	81 %


	83 %


	3%


	Reportes/Informes

Respaldo correo electrónico enviado del Ministerio de Economía al Depto. de Planificación y Control de Gestión, indicando el grado de avance de los proyectos especiales.


	 

	( Estadísticas Demográficas y Vitales 

( Defunciones, Nacimientos y Matrimonios


	Calidad/Producto

Tiempo máximo de rezago de publicación de resultados del registro administrativo de los Nacimientos, Matrimonios y Defunciones         


	N° de meses transcurridos del termino del año de referencia de la información de Estadísticas Vitales y la publicación de resultados


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	19.0 meses


	16.3 meses


	4%


	Reportes/Informes

Ordinario Interno informando la fecha de levantamiento y publicación de resultados de la información dirigido al Subdirector Técnico


	 

	( Estadísticas de Precios 

( Índice de Precios al Consumidor (IPC),


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos en la oportunidad de entrega del Índice de Precios al Consumidor (IPC) sobre el total de usuarios encuestados   


	(N° de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos en la oportunidad de entrega del Índice de Precios al Consumidor (IPC) /N° total de usuarios encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	72 %


	n.m.


	3%


	Formularios/Fichas

Encuestas realizadas a los Usuarios


	7

	( Estadísticas de Precios 

( Índice de Precios al por Mayor (IPM)


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos en la oportunidad de entrega del Índice de Precios al por Mayor (IPM) sobre el total de usuarios encuestados    


	(N° de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos en la oportunidad de entrega del Índice de Precios al por Mayor (IPM) /N° total de usuarios encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	72 %


	n.m.


	3%


	Formularios/Fichas

Encuestas realizadas a los Usuarios


	7

	( Estadísticas de Trabajo  

( Encuesta Nacional del Empleo (ENE)


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos en la oportunidad de entrega de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) sobre el total de usuarios encuestados   


	(N° de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos en la oportunidad de entrega de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) /N° total de usuarios encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	60 %


	n.m.


	3%


	Formularios/Fichas

Encuestas realizadas a los Usuarios


	7

	( Estadísticas de Remuneraciones 

( Indicador de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos en la oportunidad de entrega del Índice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra sobre el total de usuarios encuestados   


	(N° de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos en la oportunidad de entrega del Índice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra /N° total de usuarios encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	72 %


	n.m.


	3%


	Formularios/Fichas

Encuestas realizadas a los Usuarios


	7

	( Estadísticas Económicas Regionales 

( Índice de la Actividad Económica (INACER)


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos en la oportunidad de entrega del Índice de la Actividad Económica Regional (INACER) sobre el total de usuarios encuestados    


	(N° de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos en la oportunidad de entrega del Índice de la Actividad Económica Regional (INACER)/N° total de usuarios encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	50 %


	n.m.


	3%


	Formularios/Fichas

Encuestas realizadas a los Usuarios


	7

	( Encuestas Agropecuarias 

( Encuesta  Mataderos de Ganado y de Aves


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos en la oportunidad de entrega de la información de la Encuesta de Mataderos de Ganado y de Aves sobre el total de usuarios encuestados    


	(N° de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos en la oportunidad de entrega de la información de la encuesta de mataderos de ganado y de aves/N° total de usuarios encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	55 %


	n.m.


	3%


	Formularios/Fichas

Encuestas realizadas a los Usuarios


	7

	( Encuestas Agropecuarias 

( Encuesta Agropecuaria de Siembra y Producción de Cultivos


	Calidad/Producto

Tiempo máximo de publicación de resultados de la Encuesta Agropecuaria de Cosecha y Producción  


	Número de días transcurridos entre el levantamiento de la información y la entrega de informe de resultados


	60 días


	30 días


	17 días


	16 días


	15 días


	3%


	Formularios/Fichas

Ordinario Interno a la Subdirección de Operaciones indicando fechas de inicio y termino del levantamiento.


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje de ingresos propios generados 


	(Ingresos propios generados en añot/Ingresos totales en añot)*100


	6.0 %


	15.0 %


	5.8 %


	6.9 %


	6.9 %


	3%


	Reportes/Informes

Facturas y boletas emitidas.


	8

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva 


	(N° funcionarios capacitados añot/Dotación efectiva añot)*100


	53 %


	48 %


	69 %


	60 %


	60 %


	3%


	Reportes/Informes

Resoluciones Exentas.


	9

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario  


	(N° de horas contratadas para capacitación añot/N° de funcionarios capacitados añot)


	5.0 horas


	12.0 horas


	35.4 horas


	36.0 horas


	20.0 horas


	3%


	Reportes/Informes

Resoluciones Exentas.


	 

	( Estadísticas de Precios 

( Índice de Precios al Consumidor (IPC),

( Estadísticas de Precios 

( Índice de Precios al por Mayor (IPM)


	Calidad/Producto

Tiempo máximo de publicación de resultados del Índice de Precios al Consumidor (IPC) e Índice de Precio al por Mayor (IPM) en Internet


	N° de horas transcurridas entre el inicio de la conferencia de prensa y la publicación de resultados en Internet


	2.00 horas


	2.00 horas


	0.40 horas


	0.33 horas


	0.16 horas


	7%


	Reportes/Informes

Convocatoria a Conferencia de Prensa 


	 

	( Estadísticas de otros sectores productivos 

( Encuesta de Edificación,

( Estadísticas de otros sectores productivos 

( Índice de Producción Minera

( Estadísticas de otros sectores productivos 

( Índice de Producción y Ventas Física del sector Manufacturero

( Estadísticas de otros sectores productivos 

( Encuesta de Generación y Distribución Eléctrica


	Calidad/Producto

Tiempo máximo de publicación de resultados de Encuesta de Edificación, Índice de Producción Minera, Índice de Producción y Ventas Física del sector Manufacturero, Encuesta de Generación y Distribución Eléctrica en Internet      


	N° de horas transcurridos entre el inicio de la conferencia de prensa y la publicación de resultados en Internet


	2.00 horas


	2.00 horas


	0.42 horas


	0.33 horas


	0.16 horas


	7%


	Reportes/Informes

Convocatoria a Conferencia de Prensa 


	10


Notas: 

1.-El indicador se levanta trimestralmente en cada región, excluyendo la Región Metropolitana. Este año corresponde cambiar el año base y agregar nuevos productos.  El indicador incorpora información elaborada por otras instituciones (por ejemplo, SERNAPESCA), la cual llega normalmente atrasada. Esto provoca que el indicador en su conjunto se retrase. Para solucionar este problema se generarán las coordinaciones necesarias con los diversos organismos involucrados.

2.-La  Subsecretaría de Economía, Dirección de Presupuestos, Banco Central e Instituto Nacional de Estadísticas están trabajando conjuntamente en un programa para el Mejoramiento de las Estadísticas Públicas Básicas para Cuentas Nacionales y para la Política Económica.  La Encuesta Nacional Industrial Anual (ENIA) es una de ellas. 

El año 2002 se modificó el formulario, agregando nuevas variables que permiten medir, por ejemplo, el empleo y remuneraciones del personal subcontratado. Además se han incorporado mejoras en la recolección y procesamiento de datos fuentes, control de calidad de los datos procesados, control post proceso, capacitación a los equipos de analistas tanto a nivel nacional como regional, innovaciones conceptuales en el tratamiento de las empresas y establecimientos y bases de datos y procesamiento en el levantamiento. 

Todas estas mejoras se reflejan en un nuevo formulario, un rediseño del formulario electrónico y un rediseño del software de ingreso, además de validación y módulos de gestión en la red de industria. Por lo tanto la meta comprometida para este año tiene, al menos que ser igual al período anterior.

El segmento objetivo corresponde a los establecimientos que posean 49 o más trabajadores.

3.-Se entrega información estadística al Banco Central una vez al año, según lo estipulado en el convenio vigente entre el INE y el Banco Central. Para el año 2003 se analizará la factibilidad de incorporar parte de la información estadística semestralmente en la página web.

4.-Corresponde a mediciones mensuales, las cuales son ocupadas en el cálculo del IMACEC, Cuentas Nacionales Trimestrales y Anuales (provisorias y definitivas) calculadas por el Banco Central. El plazo estipulado se encuentra optimizado y acordado según las necesidades del Banco Central.

5.-Corresponde aun producto en convenio con el Banco Estado y CORFO, a contar del año 2003 la encuesta se agregó una nueva sección de preguntas y se incremento la muestra en 377 empresas nuevas, lo que significa más tiempo de levantamiento, procesamiento y validación. Cabe mencionar, que la alta rotación de las microempresas dificulta considerablemente la captura de información.

6.-EL plan es un documento donde se sistematiza la información estadística del INE y de las otra entidades que participan en el Sistema Estadístico Nacional de carácter anual. Los capítulos que contempla son la producción y difusión de la estadísticas continuas, las labores de apoyo y los proyectos especiales. . Dicho plan es aprobado por la Comisión Nacional de Estadística y publicado mediante un Decreto Supremo

7.-Este indicador se mide cada dos años y su primera medición se realiza en el año 2003. Por lo tanto, no cuenta con una meta para el año 2004.

8.-En los ingresos totales no se incluye los ingresos para el Proyecto Censo 2002. 

El instituto realiza proyectos conjuntos con otras entidades tanto publicas como privadas. Normalmente corresponden a levantamiento de información estadísticas para sectores que el INE en su quehacer habitual no incorpora, diseño de muestras y comercialización de los productos estadísticos. 

El año 2001 se ejecutaron más de 9 proyectos financiados por terceros, lo que provocó un alza considerable en los ingresos propios. En el año 2002 el Instituto se concentró principalmente en la ejecución del Censo de Población y Vivienda, los proyectos de arrastre del 2001 y 5 proyectos nuevos. Para el año 2003 se ha analizado la generación de mayores ingresos principalmente por la comercialización de productos estadísticos derivados de la información obtenida del Censo de Población y Vivienda, además de proyectos de arrastres del año 2002.

9.-En el año 1998 el INE comienza su proceso de modernización y uno de los énfasis fue la participación en talleres de capacitación sobre desarrollo organizacional, desarrollo de habilidades directivas y equipos ejecutivos. Además, se generaron cursos especializados en el ámbito estadístico. Por esto, el año 1999 hubo un peak en el número de personas capacitadas. Durante los años 2001 y 2002 se continuó con el programa habitual de capacitación. 

Se consideran funcionarios capacitados aquellos que asisten a actividades que constan de un promedio de 20 horas y existe una resolución que formaliza dicha participación. Sin embargo, el año 2002 se capacitó a la totalidad de la dotación para enfrentar el Proyecto Censo de Población y Vivienda, los cuales no se han considerado para el cálculo de dicho indicador, debido que las horas ocupadas fluctúan entre 4 y 6 horas. 

El instituto ha focalizado la capacitación en los últimos años; esto ha permitido desarrollar cursos de mejor calidad, más extensos y orientados al desarrollo integral del personal. Por lo tanto, a pesar de que el número de personas ha disminuido se ha incrementado las horas contratadas para capacitación.

10.-Corresponde a la medición del Índice de Producción Minera, Índice de Producción y Ventas Físicas, Generación y Distribución Eléctrica en Internet.
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