INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Hacienda                                                          
	PARTIDA
	08

	SERVICIO
	Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras                          
	CAPÍTULO
	11


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Nombre: Información Consolidada.


	Eficacia/Resultado Intermedio

Monto de activos supervisados  


	(Colocaciones + inversiones)/Número de funcionarios del SBIF


	256134 MM$


	253643 MM$


	266072 MM$


	282000 MM$


	300000 MM$


	20%


	Base de Datos/Software

Sistema Contable y Planta Efectiva


	 

	( Nombre: Información Consolidada.


	Eficacia/Producto

Nivel de actividad 


	Número de deudores + Número de CTAS. Ahorro + Número de CTA. CTE.


	16398132 


	16208526 


	15882241 


	16000000 


	16400000 


	23%


	Base de Datos/Software

Sistema Deudores y Productos 


	 

	( Nombre: Atención directa a público y procesamiento de reclamos.


	Eficacia/Resultado Intermedio

Cantidad de reclamos ingresados por escrito y que son resueltos completamente


	N° de reclamos ingresados por escrito y que son resueltos completamente


	3757 


	4146 


	5245 


	6000 


	6300 


	16%


	Reportes/Informes

Sistema de Correspondencia Interno


	 

	( Institucional


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total 


	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) /Gasto total)*100


	39.00 %


	39.00 %


	39.74 %


	29.17 %


	46.08 %


	14%


	Reportes/Informes

Informe de Ejecución Presupuestaria


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal


	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100


	70.00 %


	71.00 %


	71.94 %


	70.31 %


	71.15 %


	12%


	Formularios/Fichas

Informe de Ejecución Presupuestaria


	 

	( Nombre: Información Consolidada.

( Nombre: Publicaciones.


	Eficacia/Proceso

Entrega de información a usuarios a través del sitio web  


	Número de visitas al sitio web de la Superintendencia que obtuvieron información 


	93396 


	158123 


	342648 


	320000 


	400000 


	15%


	Base de Datos/Software

Sistema de Control Estadístico de Visitas a la Página Web.


	 


Notas: 
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