INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción                                
	PARTIDA
	07

	SERVICIO
	Subsecretaria de Economía                                                       
	CAPÍTULO
	01


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).


	Economía/Producto

Tasa de variación de ingresos generados por el Sistema de Propiedad Industrial


	((Ingresos generados en año t/Ingresos generados en año t-1)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	41.7 %

372266.0


	6.4 %

396018.0


	15.7 %

458024.0


	5%


	Reportes/Informes

Contabilidad Propiedad Industrial


	1

	( Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).


	Eficiencia/Producto

Promedio anual de solicitudes resueltas por funcionario  


	(Sumatoria (N° Solicitudes anuales resueltas en Marcas y Patentes en añot)/N° de funcionarios que participa del procesamiento de solicitudes en añot)


	n.c.


	n.c.


	547 


	544 


	555 


	5%


	Base de Datos/Software

Reporte informático sistema DPI


	2

	( Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).


	Economía/Producto

Gasto promedio anual por solicitud resuelta      


	(Sumatoria (Gastos en Personal del Sistema de Propiedad Industrial)/Sumatoria (N° de solicitudes resueltas en año en marcas y patentes))


	n.c.


	n.c.


	14.78 M$


	14.65 M$


	14.37 M$


	5%


	Base de Datos/Software

Reporte informático sistema DPI


	2

	( Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes). 

( Servicio de registro de marcas y patentes


	Eficacia/Producto

Porcentaje de resolución de solicitudes de marcas sin oposición  


	(N° de solicitudes anuales resueltas/N° de solicitudes anuales ingresadas en añot)*100


	n.c.


	n.c.


	85.1 %


	89.3 %


	89.7 %


	5%


	Base de Datos/Software

Reporte informático sistema DPI


	2

	( Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes). 

( Servicio de registro de marcas y patentes


	Eficacia/Producto

Porcentaje de resolución de solicitudes de patentes sin oposición 


	(N° de solicitudes anuales resueltas/N° de solicitudes anuales ingresadas en añot)*100


	n.c.


	n.c.


	67.7 %


	68.0 %


	73.1 %


	5%


	Base de Datos/Software

Reporte informático sistema DPI


	2

	( Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con el servicio prestado por el Depto. de Propiedad Industrial    


	(Nº de respuestas "Muy bueno" y "Bueno" en encuestas recibidas/Nº total encuestas recibidas)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	58.3 %


	64.0 %


	5%


	Base de Datos/Software

Workflow que alimenta el portal dpi.cl


	3

	( Formulación de Programas, Políticas e instrumentos de desarrollo productivo  

( Rediseño y difusión de los instrumentos de fomento


	Eficacia/Producto

Porcentaje de instrumentos de fomento a la pequeña empresa rediseñados respecto al total de instrumentos


	(Número de instrumentos de fomento rediseñados/Total instrumentos de fomento)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	10 %


	10 %


	5%


	Formularios/Fichas

Resoluciones de modificación a los instrumentos que emite Corfo o Sercotec, según corresponda


	4

	( Registro y supervisión del Sistema Cooperativo del país


	Eficiencia/Proceso

Gasto promedio en supervisión de Cooperativas Fiduciarias 


	(Sumatoria (Recursos asignados a supervisión)/Nº Cooperativas Fiduciarias supervisadas)


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	3.75 MM$


	3.31 MM$


	5%


	Reportes/Informes

Informes de supervisión emitidos por el Depto de Cooperativas


	 

	( Fiscalización de Asociaciones Gremiales y Martilleros 

( Constituciones e inscripciones


	Calidad/Producto

Tiempo máximo de respuesta ante ingreso de Constituciones de Asociaciones Gremiales       


	Nº días hábiles transcurridos entre ingreso de solicitud y salida de Minuta


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	35 días


	30 días


	5%


	Formularios/Fichas

Minutas de ingreso y salida por Oficina de Partes


	 

	( Fiscalización de Asociaciones Gremiales y Martilleros 

( Constituciones e inscripciones


	Calidad/Producto

Tiempo máximo de respuesta del trámite de inscripciones de martilleros


	Nº días hábiles transcurridos entre el ingreso solicitud y la salida de Minuta


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	25 días


	20 días


	5%


	Formularios/Fichas

Minutas de ingreso y salida Of Partes


	 

	( Fiscalización de Asociaciones Gremiales y Martilleros 

( Fiscalizaciones de Oficio


	Eficiencia/Producto

Promedio semestral de fiscalizaciones de oficio por fiscalizador


	(Sumatoria (N° de fiscalizaciones realizadas en el semestre)/N° de fiscalizadores promedio en el semestre)


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	24.0 


	26.0 


	5%


	Reportes/Informes

Registros Oficina de Partes 


	 

	( Estudios de apoyo al diseño de los marcos regulatorios 


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de estudios de apoyo al diseño de marcos regulatorios realizados respecto a lo programado


	(Porcentaje de estudios de apoyo al diseño de marcos regulatorios realizados/Total estudios programados para el año)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	83 %


	83 %


	5%


	Formularios/Fichas

Oficio enviado al Subsecretario


	 

	( Evaluación de Decretos Tarifarios 


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de decretos tarifarios evaluados respecto al total a firmar en el año


	(Número de Decretos Tarifarios evaluados/Total decretos a firmar en el año)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	100 %


	100 %


	5%


	Formularios/Fichas

Oficios enviados al Subsecretario


	 

	( Estudios sobre mercados específicos con regulación no tarifaria


	Eficacia/Producto

Porcentaje de estudios de mercados con regulación no tarifaria realizados sobre programación anual


	(Número de estudios de mercados con regulación no tarifaria realizados/Total estudios programados para el año)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	67 


	67 


	5%


	Formularios/Fichas

Oficios envaidos al Subsecretario


	 

	( Información relevante de Comercio Exterior


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con la calidad de la información recibida del Departamento de Comercio Exterior   


	(Nº respuestas "Muy Bueno" y "Bueno" recibidas/Nº total de encuestas contestadas recibidas)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	85.7 %


	87.5 %


	5%


	Formularios/Fichas

Encuestas recibidas por mail o por correo.


	5

	( Acciones (participación en comisiones, reuniones internacionales, emisión de informativos) orientadas a mejorar el acceso de productos y servicios chilenos en mercados internacionales 

( Catastro de Obstáculos Técnicos al Comercio


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con la calidad de la información entregada en el Catastro de Obstáculos Técnicos al Comercio   


	(Nº respuestas "Muy Buena" y "Buena" recibidas/Nº total encuestas contestadas recibidas)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	85.7 %


	87.5 %


	5%


	Formularios/Fichas

Encuestas recibidas por mail o correo


	6

	( Proyectos de tecnologías de la información y comunicaciones 

( Programa Nacional de Infocentros


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de avance en la creación de Infocentros 


	(Total de Infocentros nuevos/Total de Infocentros a crear)*100


	n.c.


	n.c.


	76 %


	87 %


	100 %


	5%


	Reportes/Informes

Registro Sercotec


	7

	( Proyectos de tecnologías de la información y comunicaciones 

( Simplificación de trámites públicos orientados a empresas


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de trámites empresa en operación 


	(N° de trámites empresa en operación /N° de trámites empresa que debieran operar)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	88 %


	100 %


	5%


	Reportes/Informes

Portales funcionando


	8

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva 


	(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100


	n.c.


	n.c.


	59.4 %


	65.2 %


	68.0 %


	5%


	Reportes/Informes

SISPUBLI


	 

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario 


	(N° de horas contratadas para capacitación año/N° de funcionarios capacitados año)


	n.c.


	n.c.


	3.5 horas


	10.0 horas


	12.0 horas


	5%


	Reportes/Informes

SISPUBLI


	9


Notas: 

1.-El significativo incremento el año 2002 se debe especialmente al alza de tarifas aplicadas ese año. Además, el valor presentado como lo efectivo 2002 presenta diferencias con lo presentado el año pasado, ya que los datos se informatizaron, y arrojaron diferencias con lo anterior. 

2.-El valor calculado para el efectivo 2002 sufrió una pequeña variación, ya que se informatizó la información de solicitudes de marcas y patentes, lo que arrojó valores diferentes a los dados anteriormente.

3.-Este indicador responde a la satisfacción de los usuarios de la página web www.dpi.cl, evaluando la siguiente pregunta "Cómo evalúa Ud los servicios prestados por el DPI a través de este portal". Las alternativas de respuesta van de 1 a 5, siendo la nota 5 Muy Bueno, la nota 4 Bueno, la nota 3 Regular, la nota 2 Malo, y la nota 1 Muy Malo.

4.-El total a rediseñar es de 103 instrumentos de fomento.

5.-Este indicador evalúa la sgte pregunta: "Cuando ha debido hacer consultas al Departamento de Comercio Exterior  (DECOEX), en relación a la información recibida, Ud. la evalúa como Muy buena(5), Buena(4), Regular(3), Mala(2), Muy Mala(1)". Las respuestas recibidas corresponden a Asociaciones de Exportadores, lo que significa que corresponde a la opinión de todos las empresas asociadas a cada una de éstas.

6.-Este indicador evalúa la sgte pregunta: "En relación al Catastro de Barreras Técnicas al Comercio que elabora el Decoex, la calidad de la información es: Muy buena(5), Buena(4), Regular(3), Mala(2), Muy Mala(1)". Las respuestas recibidas corresponden a Asociaciones de Exportadores, lo que significa que corresponde a la opinión de todos las empresas asociadas a cada una de éstas.

7.-La creación de nuevos infocentros es un proyecto a 4 años (2001-2004), con una meta final de 71 nuevos al año 2004. Este indicador mide el porcentaje de avance de la meta.

8.-Este indicador es acumulativo, anualmente.

9.-El bajo valor presentado como efectivo 2002 se debe a que se hicieron cursos de capacitación orientados a Desarrollar Liderazgo, que fueron entregados a ejecutivos superiores, los que tenían un costo por persona superior a los otros cursos prestados, como son los de computación o desarrollo personal, que se entregan masivamente a los funcionarios.
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