INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Justicia                                                          
	PARTIDA
	10

	SERVICIO
	Superintendencia de Quiebras                                                    
	CAPÍTULO
	05


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Fiscalización de quiebras. 

( Fiscalización preventiva de notificaciones, incautaciones y enajenaciones de bienes de quiebras.  

( Fiscalización de incautaciones de quiebras.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de cobertura de fiscalizaciones realizadas a quiebras vigentes en el país  


	(N° de incautaciones de quiebras realizada por síndicos fiscalizadas/N° de incautaciones notificadas al Servicio de quiebras declaradas en el año)*100


	64.0 %


	60.0 %


	62.7 %


	66.1 %


	66.4 %


	8%


	Base de Datos/Software

Registro de Incautaciones, llevado por el Subdepartamento de Control de Bienes y Continuaciones de Giros, versus Informes de fiscalización emitidos por diligencia


	1

	( Tramitación de juicios criminales de calificación de quiebras. 

( Tramitación e inspección de procesos criminales de calificación de quiebras. 

( Informes de causas criminales en tramitación en juzgados del crimen y tribunales superiores de justicia.


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de reporte o informe del estado procesal de las causas penales de calificación   


	(Sumatoria (N° de minutos de reporte del estado procesal de las causas penales de calificación)/N° de causas penales en trámite)


	30.4 minutos


	19.6 minutos


	19.1 minutos


	15.4 minutos


	15.4 minutos


	7%


	Base de Datos/Software

Informe tabulado


	2

	( Fiscalización de quiebras. 

( Fiscalización a quiebras. 

( Fiscalización integral a quiebras vigentes.


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de fiscalizaciones de quiebras vigentes en regiones  


	(N° de quiebras vigentes en regiones fiscalizadas en el año t /N° total de quiebras en regiones del año t)*100


	24.0 %


	35.0 %


	21.2 %


	13.2 %


	13.2 %


	10%


	Reportes/Informes

Informes de fiscalización financiero-contable por quiebra evacuados por los Subdepartamentos de Fiscalización y de Control de Bienes y Continuaciones de Giros, por las quiebras con Giro autorizado.


	3

	( Fiscalización de quiebras. 

( Fiscalización a quiebras. 

( Fiscalización a quiebras con Cuenta de Administración rendida por los síndicos y notificadas en el Diario Oficial.


	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de fiscalizaciones de quiebra en regiones con cuenta definitiva de administración presentada al tribunal 


	(N° de Fiscalizaciones de quiebra con cuenta definitiva en regiones en el año t  /N° total de quiebras en regiones del año t)*100


	11.0 %


	12.0 %


	9.3 %


	8.3 %


	8.3 %


	10%


	Reportes/Informes

Informes de fiscalización financiero-contable por quiebra, evacuados por los Subdeptos. de Fiscalización y de Control de Bienes y Continuaciones de Giros.


	4

	( Tramitación de juicios criminales de calificación de quiebras. 

( Diagnósticos de la situación penal de las quiebras. 

( Informes de Auditorias penales.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de auditorias penales a quiebras regionales  


	(N° de Auditorias penales a quiebras regionales en el año t  /N° total de quiebras  regionales del año t)*100


	47.0 %


	4.0 %


	16.3 %


	20.8 %


	20.8 %


	6%


	Reportes/Informes

Informes de Diagnóstico Penal evacuados por el Subdepartamento de Auditoría Penal


	5

	( Tramitación de juicios criminales de calificación de quiebras. 

( Diagnósticos de la situación penal de las quiebras. 

( Informes de Auditorias penales.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de auditorias penales a quiebras de todo el país  


	(N° de Auditorias penales a quiebras en el año t /N° total de quiebras del año t)*100


	30.0 %


	26.0 %


	25.9 %


	31.6 %


	31.6 %


	6%


	Reportes/Informes

Informes de Diagnóstico Penal evacuados por el Subdepartamento de Auditoría Penal


	6

	( Registro de Quiebras. 

( Sistema computacional de consulta al Registro de Quiebras. 

( Certificación de estado de quiebra.


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios encuestados que califican de muy satisfactoria la atención de certificación de estados de quiebra   


	(Nº de usuarios de la OIRS encuestados que califican la atención como muy satisfactoria/Nº total de usuarios encuestados)*100


	n.c.


	n.c.


	84 %


	83 %


	83 %


	12%


	Formularios/Fichas

Encuesta y tabulaciones de respuestas. 


	7

	( Tramitación de juicios criminales de calificación de quiebras. 

( Diagnósticos de la situación penal de las quiebras. 

( Informes de Auditorias penales.


	Eficacia/Producto

Porcentaje de auditorias penales a quiebras de la Región Metropolitana.               


	(N° de Auditorias penales a quiebras de la Región Metropolitana en el año t/N° total de quiebras de la Región Metropolitana del año t)*100


	24.8 %


	35.5 %


	30.1 %


	44.4 %


	36.4 %


	7%


	Base de Datos/Software

Registro de Diagnósticos Penales emitidos.


	8

	( Tramitación de juicios criminales de calificación de quiebras. 

( Diagnósticos de la situación penal de las quiebras. 

( Informes de Auditorias penales.


	Calidad/Producto

Tiempo promedio de ejecución de auditorias penales por auditor    


	(Sumatoria (Nº de meses de ejecución de auditorias penales)/Promedio de auditorias penales ejecutadas por auditor)


	1.20 meses


	1.20 meses


	1.14 meses


	1.20 meses


	1.20 meses


	7%


	Base de Datos/Software

Registro de Diagnósticos Penales emitidos.


	 

	( Tramitación de juicios criminales de calificación de quiebras. 

( Tramitación e inspección de procesos criminales de calificación de quiebras.


	Eficiencia/Producto

Promedio de procesos penales tramitados por abogados penales  


	(N° de procesos penales vigentes en año t/N° de abogados penales en año t)


	81 


	100 


	87 


	118 


	118 


	7%


	Formularios/Fichas

Registro de Procesos Penales de Quiebras


	 

	( Fiscalización de quiebras. 

( Fiscalización a quiebras. 

( Fiscalización a quiebras con Cuenta de Administración rendida por los síndicos y notificadas en el Diario Oficial.


	Eficiencia/Producto

Promedio de fiscalizaciones a quiebras con cuenta definitiva efectuadas por fiscalizadores financiero-contables y jurídicos


	(Número de quiebras con cuenta de administración fiscalizadas/N° de fiscalizadores financiero-contables y jurídicos)


	6 


	7 


	7 


	7 


	7 


	7%


	Base de Datos/Software

Registro de Quiebras.


	9

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje promedio del presupuesto mensual ejecutado respecto de la ejecución mensual programada


	(Promedio anual (Ejecución efectiva del gasto mensual/ejecución programada del gasto mensual))*100


	98.0 %


	99.0 %


	98.8 %


	98.4 %


	98.4 %


	13%


	Reportes/Informes

Informes de Gestión Financiera mantenidos en el Subdepartamento de Finanzas


	 


Notas: 

1.-La incautación es una de las primeras actuaciones que realiza el síndico en la quiebra, para recoger los bienes y documentos pertenecientes al fallido o dueño del negocio en quiebra. Los bienes que se incautan son los que posteriormente el síndico debe vender o enajenar y con el producto obtenido, pagar los gastos de administración de la quiebra y efectuar las distribuciones o repartos de fondos a los acreedores de la quiebra.

La falta de fiscalización de incautaciones de regiones generan una disminución de la cobertura de fiscalización a nivel nacional, no obstante que en la Región Metropolitana se mantiene la cobertura de incautaciones fiscalizadas sobre el 80%. La meta 2004 se define considerando que las incautaciones de quiebras en regiones se mantienen, dado que las revisiones en regiones están limitadas a los recursos asignados para viáticos y pasajes.

2.-El tiempo promedio año t-1, es el establecido para el año anterior al que se logró rebajar el tiempo promedio de obtención de los reportes del estado procesal de las causas penales, esto es, el año 1999 en que se obtenían luego de un proceso de clasificación, en un promedio de dos horas (120 minutos). Se llevó a minutos por cuanto la meta inicial fue rebajar la obtención del reporte en un promedio de 30 minutos.

3.-El aumento de quiebras vigentes influye en la disminución del indicador, debido a que la cantidad de fiscalizaciones de quiebras en regiones se programan y fijan en la cantidad de 35 quiebras, por depender de las comisiones de servicio que es posible efectuar con los recursos asignados, sólo se logra superar el número de fiscalizaciones si en los tribunales en los que se programa la revisión de una quiebra, existen otros procesos de quiebra. Las quiebras vigentes en regiones han aumentado a 265 procesos, por lo que se propone cubrir el 13,2% de ellos, dado que los recursos para viáticos y pasajes son limitados.

4.-El número de fiscalizaciones de quiebras con cuenta definitiva estimado para el 2003 y 2004, puede variar por depender del número de cuentas definitivas que presenten los síndicos al tribunal. Por otra parte, el número total de quiebras en regiones corresponde a la cifra de quiebras vigentes, cuyo aumento por las nuevas quiebras declaradas influye en la disminución del indicador. Las quiebras vigentes en regiones han aumentado a 265 procesos, por lo que se propone cubrir el 8,3% de ellos, dado que los recursos para viáticos y pasajes son limitados.

5.-El número total de quiebras regionales corresponde al de aquellas quiebras susceptibles de ser calificadas, esto es, quiebras de deudores clasificados en las actividades que señala el artículo 41 de la Ley de Quiebras. Se propone cubrir el 20,8% de las quiebras susceptibles de ser fiscalizadas, dado que éstas han aumentado en regiones de 40 a 48 procesos.

6.-El número total de quiebras del año corresponde al de aquellas quiebras susceptibles de ser calificadas, esto es, quiebras de deudores clasificados en las actividades que señala el artículo 41 de la Ley de Quiebras. Se propone cubrir el 31,6% de las quiebras susceptibles de ser fiscalizadas, dado que éstas han aumentado a nivel nacional de 130 a 158 en el año.

7.-En orden al aumento del número de quiebras vigentes, se aumenta el número de encuestas o entrevistas, manteniéndose el porcentaje de respuestas óptimas.

8.-El número total de quiebras de la Región Metropolitana corresponde al de aquellas quiebras susceptibles de ser calificadas, esto es, quiebras de deudores clasificados en las actividades que señala el artículo 41 de la Ley de Quiebras. 

9.-El número de quiebras con cuenta de administración presentada al tribunal por los síndicos, puede varíar por la gestión de cierre de quiebras, en lo civil, que éstos ejecuten. La Superintendencia tiene priorizada la fiscalización de quiebras con cuenta presentada por el síndico, a fin de asegurar que todas las falencias se revisen a lo menos una vez antes de que su cierre el proceso civil por no haberse presentado objeciones dentro del plazo legal.
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