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1. Carta del Jefe de Servicio

No cabe duda que el afio 2004 sera recordado como un excelente afio para
Chile, tanto por el buen desempefio en lo econémico, como por el
sobresaliente periodo de la industria minera, y en particular la del cobre.
También quedard en nuestra memoria, por la consolidacién de muchas de
nuestras areas de nuestro trabajo, principalmente, en el rol de asesor técnico
especializado del Ministerio de Mineria, a través de la proposicion de
politicas pulblicas y acciones estratégicas, orientadas a apoyar y dar
cumplimiento a los objetivos definidos por esa Secretaria de Estado.

En tal virtud, se ejecutaron durante el afio una serie de actividades orientadas a potenciar el rol de la
industria minera y su contribucion a la mineria nacional, como también, a fortalecer la imagen de
Chile en el mundo como un pais esencialmente minero. Todo esto se tradujo en la elaboracion de
numerosos estudios, reportes e informes, destinadas a satisfacer igual nimero de requerimientos de
informacion provenientes principalmente del Ministerio de Mineria, de otros organismos del Estado,
de las propias empresas mineras, del Congreso Nacional y de diversas instancias nacionales e
internacionales.

El 2004 vivimos la consolidacion de la recuperacion econdémica de nuestro pais, luego de un periodo
prolongado de menor actividad econdmica mundial, que significé para Chile tener que enfrentar
primero la crisis asiatica y luego la desaceleracion conjunta de las principales economias mundiales,
y ahora las perspectivas para los proximos afios son auspiciosas. Ello nos llevé a mantener una
constante revision de los mercados para arrojar certeras proyecciones y perspectivas de mercado.

A mayor abundamiento, el afio 2004 se logr6 construir capacidades y redes de cooperacion entre el
sector puablico y privado, impulsando un intenso proceso de debate para conocer las prioridades del
sector minero con miras a afrontar con éxito los desafios futuros de la industria minera nacional.
Concretamente y con el objeto de hacer una difusion mas ampliada de nuestro trabajo de
investigacion, se firmé el Convenio de Cooperacion Técnica entre la Comision Chilena del Cobre y
la Comision Economica para América Latina (CEPAL) para la publicacion de articulos en la serie de
Recursos Naturales e Infraestructura, concretandose a la fecha dos publicaciones.

En el ambito politico internacional, los hitos mas importante del afio 2004 para nuestro servicio,
fueron la reunion de APEC en Chile; la permanente participacion en la presidencia del Grupo
Internacional de Estudios del Cobre; el activo rol en el proceso de Revision de las Industria
Extractivas (EIR) por parte del Equipo de la Administracion del Banco Mundial, entre otros.

Como ejemplo de lo anterior, el Ministerio de Mineria desarroll, con la activa participacion de
COCHILCO, la Primera Reunion de Ministros y Responsables de Mineria en APEC. La relevancia
de esta reunion, no sélo se basa en ser la primera version de tal encuentro, sino que por la
conjuncion de una vision compartida entre las economias en temas relacionados con mineria —rol de
la mineria y el desarrollo econémico, comercio y restricciones de metales y minerales, metales como




elementos vitales, usos, etc.— temas que no sélo son el interés de Chile, por cuanto dentro del
grupo de economias APEC se encuentran importantes productores consumidores de metales en el
mundo, y en especifico de cobre.

Otro hecho que marco el devenir del 2004 y donde nuestra institucion tuvo una activa participacion,
fue la presentacion por parte del Ejecutivo del Proyecto de Ley para implementar el pago de una
Regalia Mineria, dicho proyecto no alcanz6 los quérum necesarios en el Congreso Nacional a
mediados del afio, y hoy ha sido presentado al Congreso un nuevo proyecto donde COCHILCO
seguira teniendo una activa participacion.

También, se destinaron importantes recursos a la fiscalizacion de las empresas mineras del Estado
— CODELCO-CHILE y ENAMI-, al igual que a la inversion extranjera en mineria, amparada por el DL
600. Adicionalmente, la Comision apoy6d de manera constante al Sr. Ministro de Mineria, en el
proceso de andlisis de la situacion de ENAMI y el posterior traspaso de Ventanas a Codelco.

En el plano interno, se continu6 con los esfuerzos orientados a avanzar en el proceso de
modernizacidon a que se encuentra abocada la institucion, tendientes a optimizar la eficiencia
presupuestaria y operativa. Un ejemplo de esto es la puesta en marcha del nuevo sistema de control
de exportaciones de cobre y sus subproductos, que nos permitira brindar a los exportadores un
servicio mas eficiente y en tiempo real, mediante el uso de nuevas tecnologias.

Lo anteriormente expuesto, nos plantea un afio 2005 pleno de desafios y objetivos trascendentes
para el futuro de la industria, en los que COCHILCO seguird aportando sus conocimientos y su
vision técnica y objetiva, para contribuir al desarrollo de aquella y del pais. Desde esa perspectiva,
en términos generales, se han definido las siguientes lineas estrategicas para el afio 2005, a saber:

Continuar con la asesoria técnica al Ministro de Mineria en temas claves de la agenda minera
2005 (Disefio y Difusion de la Politica Minera, Regalia - Rentabilidad de la Industria Minera
Nacional, Ley de Cierre de Faenas Mineras entre otras)

Consolidar la modernizacion del Control de Exportaciones de Cobre y sus Subproductos,
Protocolo de Fiscalizacion Cochilco - Codelco, Sistema de Control de Exportaciones Fisicas de
Concentrados de Cobre. Incrementar Auditorias a Contratos de Inversion Extranjera.

Enfatizar en el Control de Cumplimiento de Metas de Codelco, la Medicion de Avance del Plan de
Duplicacion de Valor, y la adecuada Evaluacion de Proyectos de Inversion Estratégicos de la
Corporacion.

Contribuir al posicionamiento del Sector Minero en las Negociaciones de TLC's y en el proceso
APEC, priorizando el desarrollo de estudios de mercado, informes econdmicos y alianzas
estratégicas con las principales economias de APEC.

Frente a un afio 2005 que se proyecta mas auspicioso para la mineria, nuestro desafio es potenciar
la industria minera nacional aprovechando nuevas oportunidades de negocios, continuar
manteniendo una defensa regulatoria activa a nivel internacional y lograr el desarrollo de una
industria minera sustentable.




Finalmente, quisiera expresar mi reconocimiento a las muchas personas, empresas e instituciones
que, tanto dentro como fuera de Chile, nos apoyaron con entusiasmo y colaboraron en el éxito de
las diversas tareas emprendidas.

A todos ellos, muchas gracias.

PATRICIO CARTAGENA DIAZ
Vicepresidente Ejecutivo




2. ldentificacion de la Institucién

Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
e Principales Autoridades

e Definiciones Estratégicas

Mision Institucional

Objetivos Estratégicos

Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos
Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Productos Estrategicos vinculado a Clientes / Beneficiarios /

Usuarios
e Recursos Humanos

Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo
Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo
e Recursos Financieros

Recursos Presupuestarios afio 2004




e Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

Decreto Ley N° 1349 de 1976 cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1987 del Ministerio de Mineria.




e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro de Mineria

Subsecretario de
Mineria

Director Comision Chilena Director CCHEN
SERNAGEOMIN del Cobre
CONSEJO
Vicepresidente
Ejecutivo
Unidad de Asuntos Internacionales Unidad de
y Medio Ambiente Comunicaciones
Auditoria Interna~ |_ _ _ _ _ _ _ _ _ |
T Direccion de T T 7 ;
Dlrecmo_n de Evaluacion de Gestién Dtrecqlon _Qe Direccion Juridica Secretaria
Estudios Estratégica Fiscalizacion General




e Principales Autoridades

Cargo Nombre

Vicepresidente Ejecutivo

Director Juridico

Director de Evaluacion y Gestion Estratégica
Directora de Fiscalizacion

Director de Estudios

Secretario General

Patricio Alberto Cartagena Diaz
Luis Eresto Maturana Villablanca
Carlos Enrique Gomez Cérdenas
Marianela Beatriz Henriquez Diaz
Juan Carlos Guajardo Beltran

Jorge Eduardo Villablanca Mouesca
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e Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional:

Asesorar al Ministerio de Mineria en la proposicion, elaboracion e implementacion de politicas,
estrategias y acciones que contribuyan a la promocién y desarrollo sustentable del sector
minero nacional. Asi también, fiscalizar el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos,
resguardando siempre, los intereses del Estado en las Empresas Mineras Publicas y Privadas.
Finalmente, representar los intereses del Estado de Chile ante foros nacionales e
internacionales vinculados a la mineria.

- Objetivos Estratégicos:

NUmero Descripcion

Establecer mecanismos que permitan estrechar e institucionalizar las relaciones entre la Comision, el
1 Ministerio de Mineria y otros organismos de Gobierno vinculados al sector minero.

Desarrollar estudios e investigacion de alto nivel, que permitan al Gobierno implementar politicas pablicas en
las distintas etapas del negocio minero, respondiendo oportuna y efectivamente a los requerimientos del

2 entorno econémico y politico, de modo de conformar un plan de desarrollo arménico y sustentable para el
sector.

Generar informacion que contribuya a dar transparencia al mercado, que contenga real valor agregado y se
3 constituya en una herramienta eficaz y confiable para la toma de decisiones sectoriales.

Fiscalizar a las empresas del sector minero nacional Publicas y Privadas fin de velar por el correcto
4 cumplimiento de Leyes, Normas y reglamentos aplicables al sector, resguardando los intereses del Estado.

Participar y defender los intereses del Estado de Chile ante los diversos foros e instancias vinculadas a la
5 mineria, y que podrian producir efectos de corto o largo plazo sobre esta actividad.

Definir una estructura organizacional basada en principios modernos de gestion, que permita mejorar

permanentemente el posicionamiento institucional mediante una adecuada valorizacion de la excelencia de su
6 aporte, la capacidad técnica de su personal y la orientacién de largo plazo de su trabajo, consolidando a

COCHILCO como una institucion decisiva para la toma de decisiones y definicion de politicas sectoriales.

1 Extracto del informe Sistema de Informacion para la Gestion (SIG 2004) enviado a la Direccidn de Presupuestos en el
mes de Diciembre de 2004.
2 ID. Nota anterior.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se
vincula

Namero Nombre - Descripcion

Estudios
- Publicaciones especializadas.
- Reuniones de andlisis y seminarios técnicos.

- Antecedentes técnicos y de mercado para la toma de decisiones de politicas publicas y
1 decisiones de gestion en las empresas mineras. 2,3,4,56

- Antecedentes técnicos y de mercado para universidades, centros de investigacion, prensa.
- Estudios juridicos
- Estudios en medioambiente y mineria
Informes, reportes y otros documentos informativos
- Informes estadisticos del sector Minero
- Informes y documentos de trabajo sobre temas técnicos y especializados del sector Minero
- Discursos y presentaciones técnicas y econémicas para autoridades sectoriales 2.3.5,6
- Informes de revisién y recomendacion de proyectos de inversion de Codelco y Enami
- Informes de resultados econémico-financiero de Codelco y Enami
- Informes juridicos del sector Minero
Control de exportacion e importacion de cobre y subproductos
- Registro y revisién de contratos de exportacion de cobre y sus subproductos
3 - Informes de variacion de valor de las exportaciones de cobre y sus subproductos 2,3,4,5

- Certificados de origen de los productos mineros (cobre y sus subproductos)

- Estadisticas de exportacion de cobre y sus subproductos
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Fiscalizacion

- Informes de auditoria a empresas mineras del Estado

4 1,4,5,6
- Informes de auditoria a los Contratos de inversion extranjera
Representacion del sector minero en la Agenda Ambiental Nacional

5 - Contribucién y participacion en los foros ambientales desde la perspectiva técnico minera 156
- Asesoria técnica especializada en los temas ambientales vinculados a la mineria.
Representacion del Gobierno de Chile en la Agenda Minera Internacional

6 - Participacion y defensa de los intereses de Chile en los foros y discusiones internacionales que 1,56

afectan a la mineria.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1

Ministerios y servicios publicos relacionados con el sector minero.
* Ministerio de Mineria, Ministerio de Hacienda, Banco Central, SlI, Servicio Nacional de
aduanas, Conama, Comité de inversiones extranjeras
Empresas mineras publicas y privadas.
* Codelco, Enami y empresas mineras del Estado
* Empresas privadas

Universidades y centros de estudio.
Clasificadoras de riesgo

Broker's y Trader’s

13



- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios
a los cuales se vincula

NUmero Nombre — Descripcion Producto Estratégico

Estudios
- Publicaciones especializadas.
- Reuniones de andlisis y seminarios técnicos.

- Antecedentes técnicos y de mercado para la toma de decisiones de
politicas publicas y decisiones de gestién en las empresas mineras.

1 1,2,3,4,5
- Antecedentes técnicos y de mercado para universidades, centros de
investigacion, prensa.
- Estudios juridicos
- Estudios en medioambiente y mineria
Informes, reportes y otros documentos informativos
- Informes estadisticos del sector Minero
- Informes y documentos de trabajo sobre temas técnicos y especializados
del sector Minero
- Discursos y presentaciones técnicas y econémicas para autoridades
2 sectoriales 1,2,34,5
- Informes de revision y recomendacion de proyectos de inversion de
Codelco y Enami
- Informes de resultados econémico-financiero de Codelco y Enami
- Informes juridicos del sector Minero
Control de exportacién e importacion de cobre y subproductos
- Registro y revision de contratos de exportacion de cobre y sus
subproductos
- Informes de variacion de valor de las exportaciones de cobre y sus
subproductos 1,23
3

- Certificados de origen de los productos mineros (cobre y sus
subproductos)

- Estadisticas de exportacion de cobre y sus subproductos
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Representacion del sector minero en la Agenda Ambiental Nacional

- Contribucién y participacion en los foros ambientales desde la
5 perspectiva técnico minera

- Asesoria técnica especializada en los temas ambientales vinculados a la
mineria.

15



e Recursos Humanos

- Dotacidn Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacién Efectivas afio 2004

por tipo de Contrato y Sexo
Mujeres

Planta 17

Contrata 14
Honorarios* 0
Otro 0
TOTAL 31

Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

Planta
56%

Otro
0%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer

presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Considera sélo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectivas afio 2004

Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres Total

Directivos Profesionales® 1 5 6
Directivos no Profesionales’ 0 0 0
Profesionales® 17 36 53
Técnicos®

Administrativos 13 7 20
Auxiliares 3 3
Otrost0

TOTAL 31 51 82

Gréfico 2: Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento

Profesionales
65%

Directivos no
profesionales
0%

Técnicos
Directivos 0%
Profesionales Auxiliares Administrativos

7% 0% 4% 24%

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabehacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

6 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

7 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

8 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los
Fiscalizadores y Honorarios asimilados a grado.

9 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

10 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacidn Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectivar afio 2004
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 2 0 2
25 - 34 afios 6 9 15
35— 44 afios 7 20 27
45 - 54 afios 12 8 20
55 — 64 afios 4 12 16
Mayor de 65 afios 2 2
TOTAL 31 51 82

Gréfico 3: Dotacién Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

20+
18+
16
141 O Menor de 24 afios
= «
._S 12 025 - 34 afios
2 10 I35 - 44 afios
< 8 .
O 6 E 45 - 54 afios
4 W55 - 64 afios
2 W Mayor de 65 afios
0
Muijeres Hombres
Sexo

11 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos® afio 2004
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 1.900.460
Endeudamiento®3 0
Otros Ingresos 14 151.093
TOTAL 2.051.553

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados!? afio 2004

Descripcion Monto M$

Corrientels 1.890.264
De Capital'® 61.116
Otros Gastos?’ 100.173
TOTAL 2.051.553

12 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

13 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

14 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

15 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

16 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32
ftem 83, cuando corresponda.

17 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

- Resultados de la Gestion Financiera

- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas/Instituciones Evaluadas

Avance en materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion

- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

- Avances en otras Materias de Gestion

Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

|. Cuenta de las actividades 2004.

Durante el afio 2004 la Comision Chilena del Cobre desarrolld su trabajo enfocada a potenciar su rol
de asesor y centro de informacion de excelencia en minera, mediante la proposicion de politicas
publicas y acciones estratégicas orientadas a dar cumplimiento a lo establecido en la Agenda 2004
del Ministerio de Mineria y a sus compromisos contraidos a fines del 2003. En este contexto, el
trabajo se estructurd sobre la base de los ejes establecidos por el Consejo de la Institucion, los que
fueron cumplidos en su totalidad a lo largo del afio:

1.- Rol de la Industria del Cobre en la economia nacional, poniendo énfasis en temas de
oferta-precio, demanda, stocks, aspectos financieros de las empresas y otros temas
vinculados a poderes de mercado.
Concretamente se desarrollaron los siguientes trabajos:

e APEC: Con Vision de Futuro, Oportunidades para Todos.

e Andlisis de los Ciclos del Precio del Cobre: Consecuencias Sobre Proyecciones de Precio y
Mecanismos de Estabilizacion

e Variaciones del Precio del Cobre en las Bolsas de Metales: Evaluacion de Sus
Determinantes Fundamentales.

e Instrumentos Derivados: (1) Efectos practicos sobre una empresa minera modelo y (2)
utilizacion en sociedades mineras de Chile

Profundizacion de aspectos determinantes del mercado del cobre

Manejo financiero de las mayores empresas cupriferas del mundo

Mercado del &cido sulfdrico en Chile (2004 - 2013)

Mercados para los minerales industriales chileno

Informes periodicos como el Trimestral, Mensual, Semanal y La Rueda

Anuario Estadisticas del Cobre y Otros Minerales 1994-2003.

Proyecciones de inversion en la Mineria Chilena (2004-2008)

2.- Medir y evaluar la contribucién de la mineria al desarrollo del pais y propuestas de
acciones para incrementar su aporte.

Un tema que cobré mayor relevancia durante el afio 2004 fue destacar el rol protagénico que le
corresponde a la actividad minera en Chile, para lo cual se siguieron una serie de acciones que
buscan mejorar la contribucion regional de la mineria, asi como la obtencion de un mayor valor
agregado en la actividad.
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Dentro de los trabajos que se desarrollaron destacamos los siguientes:

e Medicion de los Aportes Econdmicos y Sociales de la Mineria en la | Regién, 1988-2003
(Convenio COCHILCO-Sector Minero Privado)

e Elaboracion de Acuerdo de Desarrollo Sustentable de la Mineria.
e Encadenamientos productivos en torno a la mineria.
e Desempefio econdmico, financiero y tributario de las principales. empresas mineras.

e Disefio y aplicacion de ficha tipo FECU u otra herramienta para la captura de informacion
relevante de las empresas del sector minero.

3.- Desempefio econémico- financiero de las empresas mineras estatales; situacién de
ENAMI y traspaso de Ventanas a Codelco; y fiscalizacion a las empresas publicas y privadas
con contrato de inversion extranjera.

Se destinaron importantes recursos a la fiscalizacion de las empresas mineras del Estado —
CODELCO-CHILE y ENAMI-, al igual que a la inversién extranjera en mineria, amparada por el DL
600. Adicionalmente, la Comision apoyo de manera constante al Sr. Ministro de Mineria, en el
proceso de andlisis de la situacion de ENAMI y el posterior traspaso de Ventanas a Codelco.

Respecto de las auditorias efectuadas a empresas mineras estatales, es necesario sefialar que se
dio un cumplimiento total a lo planificado durante el afio. Asi también, es importante destacar que
cada vez que se detecta una debilidad o espacio de mejoria, se efectian las recomendaciones en
los informes respectivos, informes que son remitidos a las autoridades pertinentes. Adicionalmente,
se hace seguimiento selectivo a la implementacion de las recomendaciones hechas a las empresas.

4.- Ampliar la defensa y promocion de mercados mineros, fortaleciendo la coordinacion de
acciones y liderando la representacion de Chile en estos temas ante los foros
internacionales.

En el ambito politico internacional, los hitos mas importante del 2004 para COCHILCO fueron la
Reunidn de Ministros Responsables de Mineria de APEC en Chile; la permanente participacion en la
presidencia del Grupo Internacional de Estudios del Cobre; y en los ultimos 3 afios ha sido el activo
rol en el proceso de Revision de las Industria Extractivas (EIR) por parte del Equipo de la
Administracion del Banco Mundial.

Asimismo, COCHILCO preside la Comision Técnica Asesora en las acciones del Gobierno de Chile
ante los organismos regulatorios relacionados con el cobre, salud y medio ambiente. Por lo cual
este afio se logré un nuevo respaldo por parte de la OMS, al publicar la Tercera Edicién de la Guia
sobre Calidad del Agua Potable de la OMS (2004), la cual establece dentro de sus
recomendaciones la eliminacion de la provisionalidad del valor guia para el cobre, es decir, el
reconocimiento de que no afecta negativamente la salud humana.
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5.- Evaluar y proponer politicas que apunten a incrementar el valor agregado de nuestros
productos mineros e iniciativas para dinamizar la industria minera nacional.

Para ello se realizaron los siguientes estudios:
o Flexibilidad laboral y sus efectos en el sector minero.
e Sistema de almacenes particulares de exportacion.

e Por su parte se trabajé de manera importante en la elaboracion de una propuesta para
el Ministerio de Mineria, de una Politica Minera Para el Bicentenario, que nos conduzca
hacia un mayor crecimiento econdmico y equidad social.

6.- Modernizacion de las funciones de COCHILCO vinculadas al sector minero privado.
Dentro de la modernizacion de los sistemas de COCHILCO, estuvo la automatizacion de los
procesos de captura de informacion contenida en los distintos contratos, anexos y modificaciones
mediante web hosting Cochilco- Proyecto RCECU. La Modernizacion del sistema computacional
SOC del departamento de operaciones comerciales y la reingenieria a la fiscalizacion del valor de
las exportaciones e importaciones de cobre y sus subproductos.

En tanto, en el ambito de la difusion y extension, es importante destacar la organizacion de dos
seminarios que lograron alta convocatoria por lo relevante de sus contenidos: “Seminario nuevos
escenarios comerciales de las economias APEC y sus impactos en la mineria chilena”. “Seminario
sobre gestion de inversiones mineras”. Mientras que cumplimos con éxito el mandato del Ministerio
de Mineria de organizar la Primera Reunion de Ministros Responsables de Mineria de APEC que se
realiz6 en junio del 2004.

Finalmente, el afio 2004 se logré construir capacidades y redes de cooperacion entre el sector
publico y privado, impulsando un intenso proceso de debate para conocer las prioridades del sector
minero con miras a afrontar con exito los desafios futuros de la industria minera nacional.
Concretamente y con el objeto de hacer una difusion mas ampliada de nuestro trabajo de
investigacion, se firmé el Convenio de Cooperacion Técnica entre la Comision Chilena del Cobre y
la Comision Economica para América Latina (CEPAL) para la publicacion de articulos en la serie de
Recursos Naturales e Infraestructura, concretdndose a la fecha dos publicaciones; “Situacion y
Tendencias Recientes del Mercado del Cobre” y “Determinantes del Precio Spot del Cobre en las
Bolsas de Metales”.
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- Resultado de la Gestién Financiera

Monto Afio
2004
M$
2.051.553

24.273
150
17.599
1.900.460
109.071

2.051.553
1.551.082
323.387
13.204
2.591
61.116
10.223

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004
Monto Afio

Denominacion 2003

M
INGRESOS 2.001.552
INGRESOS DE OPERACION 23.840
VENTAS DE ACTIVOS 478
OTROS INGRESOS 34.106
APORTE FISCAL 1.799.235
SALDO INICIAL DE CAJA 143.893
GASTOS 2.001.552
GASTOS EN PERSONAL 1.429.018
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 324.636

PRESTACIONES PREVISIONALES

TRANSFERENCIAS CORIIENTES 3.206
INVERSION REAL 34.146
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 3
SALDO FINAL DE CAJA 210543

89.950

Notas

B YO R SR

© oo N o o

10

Notas.
1) Esta diferencia se produce por una mayor recaudacion por la emision de certificados de
Origen
2) Una menor venta de bienes inmuebles dados de baja por obsoletos.
3) Menores ingresos por reembolso de licencias médicas otros ingresos.
4) Mayor aporte por reajuste, asignaciones de modernizacion.
5) Reajuste y Asignaciones de de Modernizacion al igual que bonos y aguinaldos.
6) Como se aprecia la diferencia es minima, y se debe a una politica de no aumentar el gasto.
7) Retiro de tres funcionarios que se acogieron a la Ley 19.882.
8) Menor gasto en Sala Cuna y/o Jardin Infantil.
9) Una mayor inversion en tecnologia computacional para poder trabajar en linea tanto con

Aduana y lo Exportadores.

10) Compromisos devengados al 31 de diciembre del 2003.

18 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio

2003 a pesos del afio 2004.
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Ingresos y
_ - Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia 2
ltem Asig. Denominacion Inicial® Final?® Devengados (M9) Notas
(M$) (M$) A
(M$)
INGRESOS 1.855.721 2.037.246 2.051.553 -14.307
01 INGRESOS DE OPERACION 25.605 25.605 24.273 1.332 1
04 VENTA DE ACTIVOS 10 10 150 -140 2
41 Activos fisicos 10 10 150 -140
07 OTROS INGRESOS 2.100 2.100 17.599 -15.499 3
79 Otros 2.100 2.100 17.599 -15.499
09 APORTE FISCAL 1.827.006 1.900.460 1.900.460
91 Libre 1.827.006 1.900.460 1.900460
11 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 109.071 109.071
GASTOS 1.855.721 2.037.246 2.051.553 -14.307
21 GASTOS EN PERSONAL 1.486.327 1.564.659 1.551.082 13.577 4
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 326.318 347.370 323.387 23.983
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 102 13.204 13.204
30 Prestaciones Previsionales 102 13.204 13.204
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.175 5.128 2.591 2.537 6
31 Transferencias al Sector privado 5.175 5.128 2.581 2.537
001  Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 5.175 5.128 2.581 2.537
34 Transferencias al Fisco 10 -10
001  Impuestos 10 -10
31 INVERSION REAL 34.799 94.117 61.116 33.001 7
50 Ejﬂ;'(fgg; i‘ien;g"ers'é” para 6.775 6.713 2.867 3.846
51 Vehiculos 10.000 521 9.479
56 Inversion en Informéatica 9.678 9.590 9.303 287
73 ?Zﬁtﬁi'gﬂ Region Metropolitana de 18.346 67.87 48.425 19.389
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 1.000 1.000 0 1.000
70 S;ﬁglsE’(\l:%\/ISPROMISOS 1.000 10.768 10.223 545
90 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 89.950 -88.950 10

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

21 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

22 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

25



El menor ingreso en este item se debe a una menor recaudacion por la emision de
certificados de Origen que la Presupuestada.

Corresponde al mayor valor obtenido en la venta de Bienes muebles dados de baja por
obsoletos.

Corresponde a una mayor recaudacion por Licencias Medicas y otros.

Un menor gasto que se ocasiona por el movimiento de personal durante el afio.

Un menor gasto al 31 de diciembre, que se obligo pero no se alcanzo a devengar al 31 de
diciembre; lo que significa que se ejecutara contra saldo inicial de caja durante el mes de
enero del 2005.

Un menor gasto en el item de Sala Cuna y/o Jardin Infantil a lo Presupuestado.

Un menor gasto al 31 de diciembre, que se obligo pero no se alcanzo a devengar al 31 de
diciembre; lo que significa que se ejecutara contra saldo inicial de caja durante el mes de
enero del 2005.

Presupuesto que se estimo para el 2004 y no fue necesario ejecutar

idem nota anterior.

10) Saldo final de caja al 31 de Diciembre del 2004
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

2 - Efectivo3 Avance
Nombre Indicador |E3{(r;gl:j§lr Urr::gg%ge 242004/ Notas
PAOK] 2004 2003
Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios - 29
modificatorios que no son N° de decretos originados en leyes?®/  Porcentaje 29 40 73 1
originados por leyes N° total de decretos modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + subt. , 22.583
operacion por funcionario 22 + subt. 23) / Dotacion efectiva?®] R GRS U 2
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 252 No hay
programas del subtitulo 25 |/ Gasto de operacion (subt. 21 + subt. ~ Porcentaje  Nohay  No hay
sobre el gasto de operacion 22 + subt. 23)]*100
Porcgntaje 85| JEI0 [Gasto en estudios y proyectos de 396
estudios y proyectos de . i6n2 | Gasto d iy bt P . Noh Noh )
inversion sobre el gasto de inversion asto de operacion (subt.  Porcentaje 0 hay 0 hay
y 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
operacion
Notas.

1) En términos préacticos, los decretos modificatorios solicitados por la institucion, no
amparados en una ley especifica, son solamente 2 (saldo inicial de caja y reformulacion de
otros ingresos propios), y esto es coincidente con los del afio 2002 y 2003.

2) Elaumento el afio 2004 se debe a que el subtitulo 21 considera una mayor asignacion por
incremento de modernizacion ese afio en relacion al 2003, en que el incremento fue solo
parcial.

23 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.
24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

25 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

26 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

27 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

28 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversion Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Producto estratégico: Estudios.

La Comision Chilena del Cobre, permanentemente esta generando estudios, paper’s y libros
técnicos, referentes a la mineria y en particular al mercado del cobre. Estos estudios son difundidos
via pagina web, via correo electrnico, asi como fisicamente, llegando a un universo de unos 1000
usuarios identificados a nivel mundial. Cabe destacar, que en forma diaria hay un promedio de
50.000 accesos exitosos a nuestra pagina web, de los cuales unos 8.000 usuarios permanecen 5 0
mas minutos conectados en forma diaria, imprimiendo en promedio méas de 5.000 paginas por dia.

Estos estudios tienen una planificacion anual, cuyos lineamientos son establecidos por el consejo de
la institucion y en particular por el Sr. Ministro de Mineria, pero a la vez, responden a requerimientos
de informacion y reflexion sectorial del mismo Gobierno y/o de la industria.

Los estudios hechos por COCHILCO, son de alta calidad técnica y cuentan con el reconocimiento
del sector, tanto en el &mbito publico como privado, con los cuales se interactia permanentemente,
lo cual se hace tangible en la alta demanda por nuestros trabajos a traves de nuestro principal
medio de difusion que es www.cochilco.cl.

Algunos estudios destacados del afio 2004 son:

APEC: Con Vision de futuro, oportunidades para Todos.

Andlisis de los Ciclos de Precio del Cobre.

Variacion del Precio del Cobre en las Bolsas de Metales.

Mercado para los Minerales Industriales Chilenos.

Flexibilidad Laboral y sus efectos en el Sector Minero.

La Biodiversidad y la Mineria.

Mineria de alta Productividad.

Tendencias Regulatorias de la Riqueza Minera e Implicancias para los Proyectos
de Inversion en Chile.

N~ WNE

Es conveniente destacar que de los estudios programados y aprobados por el consejo de la
institucion el afio 2004, se cumplié un 100%.

Producto estratégico: Informes, reportes y otros documentos informativos

Los informes emitidos cada afio por COCHILCO son numerosos y de los mas diversos temas
vinculados a la mineria, como por ejemplo: Informes y documentos de trabajo sobre temas técnicos
y especializados del sector Minero, informes estadisticos y de coyuntura, informes juridicos,
Informes de revision, gestion y recomendacion de proyectos de inversion de Empresas Mineras del
Estado, entre otros.
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En lo que se refiere a informes estadisticos y de coyuntura de mercado del cobre se emitieron 4
informes trimestrales, 12 Boletines mensuales, 52 Informes semanales, un Anuario Estadistico y La
Rueda como informe diario del precio del cobre, oro y plata, con lo cual se cumplid en 100% con lo
planificado.

En otro orden de ideas, de la totalidad de informes programados en cuanto a Empresas Mineras del
Estado, se logré finalizar cada uno de aquellos, obteniendo un 100% de cumplimiento. Entre los
informes més destacados se encuentran:

Proyecciones Financieras a mediano plazo, Codelco.

Informes de Gestion Estratégica EME.

Informes financieros de las EME.

Seguimiento compromisos de gestion ENAMI.

Informe Estadistico de Proyectos de Inversién Codelco.

Informe avance fisico financiero principales proyectos inversion CODELCO.
Andlisis sesiones de directorio CODELCO y ENAMI.

Noakswn e

En materia de informes juridicos, se cumplié con una serie de informes en derecho solicitados por
diversas fuentes como: Ministerio de Mineria, Congreso Nacional, Unidades Internas, etc.

Finalmente, es conveniente hacer notar que otros informes emitidos por la institucion y que
responden a una solicitud o un servicio requerido a COCHILCO (informes juridicos, solicitudes de
inversion extranjera y otros), se han cumplido con altos estandares de calidad, lo cual se podra
apreciar en los indicadores de gestion sefialados mas adelante en este informe.

Producto estratégico: Control de exportacidn e importacion de cobre y subproductos.

En esta materia, se ha realizado una intensa y dura tarea de control que representa una parte
importante de nuestro rol fiscalizador como institucion, asi, durante el afio 2004, se han registrado
1.026 contratos de venta; 790 modificaciones de los mismos, 8.759 Informes de Variacion de Valor
(IVV) y 3.061 Certificados de Origen.

Lo mas importante a destacar en materia en esta materia es que se ha continuado con el trabajo de
modernizacion de esta area. Cabe destacar que con fecha 1° de diciembre de 2004, comenz6 a
operar a través de Internet, una pagina especial (RCECU) que permite el ingreso directo, por parte
de los exportadores, de los contratos de venta de cobre y sus subproductos a la base de datos de
COCHILCO, mejorando consecuentemente la oportunidad de la informacion relevante sobre
exportaciones para su control y fiscalizacion.

Producto estratégico: Fiscalizacion.

La labor de fiscalizacion desarrollada por la Comision, es realizada especialmente a través de
auditorias a empresas estatales (CODELCO y ENAMI), y de auditorias de verificacion del
cumplimiento de los contratos de inversion extranjera celebrados al amparo del DL 600. Este
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trabajo, como siempre, es desarrollado por profesionales altamente calificados y con comprobada
experiencia en el sector.

Para el afio 2004, fueron planificadas 8 auditorias a empresas estatales y 9 al cumplimiento de
contratos de inversion extranjera. El cumplimiento del plan de trabajo fue de un 94%, quedando en
gjecucion solo una auditoria del total planificado?. Esto Gltimo es meritorio si se considera que el
afio 2004 se solicitd una serie de trabajos especiales de fiscalizacion, incluyendo la profundizacion
de otros, lo cual junto a reducciones de recursos humanos con experiencia, afecté el normal
desarrollo de algunos trabajos. Finalmente, cabe destacar que los resultados de los trabajos
realizados han sido compartidos por la administracion de las empresas estatales, acogiendo
positivamente las recomendaciones formuladas y comprometiendo su implementacion,
contribuyendo asi, a la incorporacion de mejoras permanentes en los procesos de control de estas
organizaciones.

Producto estratégico: Representacion del Gobierno de Chile en la Agenda Minera Nacionall.

En cuanto a este producto estratégico, se mantuvo la linea de coordinacion de la Agenda Minera
Ambiental con instituciones del Estado (CONAMA, Ministerio de Salud, etc.), participando
activamente en Comités y equipos de trabajo multidisciplinarios sobre normativas que puedan
afectar al sector minero. Entre las actividades desarrolladas destacan: la 1° Reunién de Ministros
Responsables de Mineria de las Economias de APEC (realizada en Santiago, Antofagasta y
Calama), el RETC, la Norma de Emisién de Carén, Norma Chilena de Agua Potable, Calidades
Objetivos del Rio Miapo-Mapocho, los Comités Normativos Ambientales de los TLC, la Estrategia
Nacional de Biodiversidad, el Plan de Implementacién Nacional del Convenio de Estocolmo y la
Evaluacion Ambiental Nacional del Sector Minero para la OECD. Ademas, en este ambito se
realizaron actividades de difusion de la Agenda Minera del Gobierno en ferias (Expomin), talleres y
seminarios e investigaciones para fortalecer la representacion del sector en los temas regulatorios
nacionales (Acuerdo de Desarrollo Sustentable con enfoque Tri-Sectorial), Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero de Codelco-Chile, Andlisis de ciclo de vida de la produccion de cobre en Chile,
Nuevos Escenarios Comerciales de las Economias APEC y Manejo de la Riqueza Minera e
implicancias del EIR en los proyectos mineros. Por (ltimo, se re-edité el antiguo Boletin Minero en
un esquema de edicion mas moderno y de mayor cobertura tematica, denominado Boletin Mineria
Sustentable.

Producto Estratégico: Representacion del Gobierno en la Agenda Minera Internacional

En el afio 2004, la agenda ambiental minera a nivel internacional estuvo marcada por potenciar las
alianzas estratégicas con las economias de Asia Pacifico principalmente, a objeto de fortalecer la
posicion del sector minero en ese mercado. En el &mbito regulatorio propiamente tal, el desafio fue
dar a conocer al resto de los paises de la Region de América Latina la postura de Chile frente a la
Revision de las Industrias Extractivas por parte del Banco Mundial y las implicancias que ello tendria
para los paises mineros. También se dedicaron esfuerzos y recursos para comprender las

29 Esta Ultima es una Auditoria a los Contratos de Inversion Extranjera, la cual esta planificada para realizarse a contar
de marzo del afio 2005. De esta forma, no se dejara trabajo sin concluir, cumpliendo un 100% de lo programado.
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implicancias que tendria para los productos mineros nacionales la implementacion de la Propuesta
REACH en el mercado de la Unién Europea, tema clave para el afio 2005. Se continu6é ademas, con
el esquema de defensa del cobre a través del fortalecimiento de la informacién con base cientifica
desarrollada bajo el marco de la Comision Técnica Asesora. Por Ultimo, se participé activamente en
representacion del Gobierno de Chile en las siguientes instancias: Foro de Seguridad Quimica,
Protocolo de Kyoto, Convenio de Cambio Climatico, Normas I1SO 14000, Convenio de Basilea,
Convenio de Estocolmo, Grupo Internacional de Estudios del Cobre (GIEC), Grupo de Expertos de
Minerales, Exploracion y Desarrollo Energético (GEEMED-APEC), CAMMA, Diélogos de Metales No
Ferrosos y Quimico de Apec y Didlogo Global de la Mineria.

31



e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

Durante los ultimos afios COCHILCO ha trabajado estrechamente con la Secretaria General de la
Presidencia para el establecimiento e implementacion de la Programacién Gubernamental de cada
afio. Bajo este esquema, el afio 2004 no fue la excepcion para nuestro servicio, logrando desarrollar
y finalizar con éxito la totalidad de los compromisos asumidos con la SEGPRES, sin estar exentos
de complicaciones dadas las complejidades propias de los temas comprometidos.

En este orden de ideas, COCHILCO comprometio 7 actividades de gran relevancia para el quehacer
habitual de nuestra institucion, ya que poseen una vinculacion estrecha a nuestros objetivos
estratégicos. Se pueden destacar las siguientes:

1. En cuanto a nuestro objetivo estratégico de participar y defender los intereses del Estado de
Chile ante los diversos foros e instancias vinculadas a la mineria, y que podrian producir efectos
de corto o largo plazo sobre esta actividad, se comprometié un gran desafio durante el afio 2004:
“Organizar la Primera Reunion de Ministerios de Mineria de las Economias APEC”". Como ya es
sabido, la reunién fue un gran éxito, siendo incluso, hasta el dia de hoy, objeto de felicitaciones
de todos los sectores relacionados a la mineria, tanto nacional, como internacional.

2. En relacion a generar informacion que contribuya a dar transparencia al mercado, que contenga
real valor agregado y se constituya en una herramienta eficaz y confiable para la toma de
decisiones sectoriales, se ha hecho un gran esfuerzo, mejorando los informes existentes,
disminuyendo su tiempo de publicacion y desarrollando nuevos contenidos que permitan
transformarnos en un referente del sector minero. Es este sentido, se comprometié un nimero
especifico de publicaciones periddicas al afio, cumpliendo un 100% la programacion.

3. Finalmente, con el fin de cumplir el objetivo de velar por el correcto cumplimiento de Leyes,
Normas y reglamentos aplicables al sector minero, resguardando los intereses del Estado. Se
comprometieron acciones tendientes a evaluar y realizar seguimiento al proceso de inversiones
de CODELCO. En este sentido, se efectud una ardua labor de revision y seguimiento al proceso
inversional, lo cual esta fuertemente relacionado con el control de las inversiones y ejecucion del
presupuesto de inversion, permitiendo perfeccionar este proceso, evaluando su conveniencia y
resultados, permitiendo cumplir en un 100% lo comprometido con la SEGPRES.

Es destacable sefialar que la totalidad de los compromisos han sido asumidos con gran entusiasmo
y esmero por los profesionales de COCHILCO, efectuando un trabajo altamente profesional y de
calidad, lo que se tradujo en el cumplimiento de la totalidad de las metas.

Ver informacion complementaria en anexo “Programacion Gubernamental”.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones» Evaluadas=

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2004.

- Principales Resultados De Otras Evaluaciones

El servicio no tiene otras evaluaciones durante el afio 2004.

30 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
31 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.

33



e Avances en Materias de Gestidn

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

En materia de cumplimiento de los programas de mejoramiento de la gestion 2004 (PMG), se ha
tenido un alto grado de cumplimiento, el cual alcanz6 un 90%. Con esto, 8 de los 9 sistemas
comprometidos fueron terminados a satisfaccion de la red de expertos.

El PMG no logrado es el correspondiente a “Planificacion y Control de Gestion”, el cual tuvo
observaciones menores a la etapa Il dentro del informe final. Sin perjuicio de lo anterior, todos los
requisitos técnicos e informes solicitados fueron entregados oportunamente, por lo que estimamos
que el sistema en lo medular cumple y funciona con normalidad. En el mismo orden de ideas,
durante el mes de marzo de 2005, en reunion realizada en conjunto con los sectorialistas de la
Direccion de Presupuestos (DIPRES), con el objetivo de determinar las principales causas de la no
validacion del sistema en cuestion, se pudo concluir que la no validacion responde a causas
menores (situaciones que no fueron debidamente clarificadas y que presentaban espacios de
mejora 6 de complementacion de informacion para su pleno entendimiento), y que por ningdn
motivo impiden el normal actuar de la institucion en materias de gestion, permitiéndole avanzar a la
etapa siguiente de este proceso.

De igual forma, se debe destacar que a pesar de las complejidades y arduo trabajo a que obligan
los sistemas, debido a las avanzadas etapas en que se encuentran (Sin contar con recursos
extraordinarios), se ha podido conformar equipos de trabajo internos que han permitido enfrentar
estos desafios con éxito. Adicionalmente, el logro alcanzado en los PMG (90%), le ha permitido a la
institucion, este afio, un incentivo de 5% en sus remuneraciones por concepto de modernizacion.

Finalmente, es necesario indicar que todos los sistemas que conforman el PMG dentro del
programa marco, han permitido un desarrollo organico de la gestion, permitiendo mejorar
continuamente en areas como:

- La atencion al ciudadano a través de la comprometida accion de la Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (OIRS).

- Latransparencia en los actos de la administracion por medio del Sistema de Compras Publicas
(Chile Compras) y del Sistema de Gestion Financiera (SIGFE).

- La mejora en los productos y procesos institucionales gracias a un conjunto de actividades
tendientes a mejorar el nivel del Recurso Humano.

- El desarrollo informético, como parte del Compromiso Gubernamental y del nuestro propio.
(Gobierno Electronico).

- El Control de la Gestion de los centros de responsabilidad de la institucion.

Ver informacion complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestion
2004".
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2004
. . Dotacidn Efectiva del Porcentaje de Incremento por
SHUERE Equipo de Trabajo =~ Cumplimiento de Metas ~ Desempefio Colectivo

Vicepresidencia Ejecutiva 9 100% 4%
Direccion Juridica 5 100% 4%
Direccion de Fiscalizacion 16 100% 4%
Direccion de Estudios 11 100% 4%
Dlrecclon de Evaluacion de Gestion 1 100% A%
Estratégica
Secretaria General 19 100% 4%

Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 100 % 4%

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

“El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales”.

- Avances en otras Materias de Gestion

El afio 2004 ha estado marcado por hitos importantes el las tareas realizadas por COCHILCO, entre
las cuales se pueden destacar las siguientes:

e Puesta en marcha del sistema de registro de contratos de exportacion en linea para
exportadores a través de la web.

e Conformacion de una base de datos unificada de mercado del cobre, de calidad y
caracteristicas unicas en el mundo.

Adicionalmente, se desarrollaron varios proyectos orientados a la mejora de los procedimientos
internos, adaptandose a las nuevas modalidades y modernizaciones impulsadas desde el Gobierno
Central. Asi, se desarrollaron dos mddulos informatizados de control de gestion para el plan de
trabajo y el control del presupuesto, se reestructuro la oficina de partes incorporando los
requerimientos de la Ley 19.880 sobre procedimientos administrativos, se desarrollaron
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procedimientos internos para mejorar el control de contratos, el sistema de adquisiciones via Chile
Compras y la incorporacion del SIGFE como nuevo sistema contable y presupuestario y el pago
electronico de la recaudacion previsional.

Adicionalmente, se modernizaron las plataformas informaticas y el soporte fisico de las mismas, de
modo de poder soportar las nuevas aplicaciones creadas por el servicio.

e Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trdmite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de
2004,
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4. Desafios 2005

Durante el afio 2005, la Comision Chilena del Cobre centrara sus prioridades bajo los siguientes
lineamientos estratégicos, definidos por el Honorable Consejo de esta Institucion:

1. Disefio de Politicas

v" Actualizar y proponer iniciativas de politicas publicas, en lo econémico, ambiental, social y
tecnoldgico.

v" Generar una Politica Minera (plan de futuro para el sector).
2. Estudios Técnicos
v’ Fortalecer el uso y analisis de la informacion que posee COCHILCO.

v’ Fortalecer los estudios con un enfoque de inteligencia de mercados (prospectivos y
competitivos).

3. Fiscalizacion
v" Definir un procedimiento para el control y seguimiento de proyectos estratégicos.
v Mejorar informes sobre solicitud de inversion extranjera.

v' Fortalecer el rol fiscalizador de COCHILCO. (Control de exportaciones en coordinacién con
Aduanas y SlI).

4. Asesoria a Autoridades

v' Fortalecer la fiscalizacion selectiva, evaluacion y seguimiento de proyectos importantes
(CODELCO NORTE, PDT).

v" Proponer un disefio que fortalezca el rol contralor y decisional del directorio de CODELCO.
5. Representacion Internacional
v' Fortalecer el rol de defensa de mercados a nivel internacional.

v" Posicionar la importancia del sector minero como generador o facilitador de relaciones
internacionales.
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Conforme a los lineamientos estratégicos definidas por el Honorable Consejo de esta Institucion y a
lo establecido en la Agenda Publica Minera; La Comision, en el marco de su Plan de Trabajo, se ha
fijado abordar las siguientes tematicas para el afio 2005:

v Continuar con la asesoria técnica al Ministro de Mineria en temas claves de la agenda
minera 2005 (Disefio y Difusion de la Politica Minera, Regalia - Rentabilidad de la Industria
Minera Nacional, Ley de Cierre de Faenas Mineras entre otras)

v" Consolidar la modernizacion del Control de Exportaciones de Cobre y sus Subproductos,
Protocolo de Fiscalizacion Cochilco - Codelco, Sistema de Control de Exportaciones Fisicas
de Concentrados de Cobre. Incrementar Auditorias a Contratos de Inversion Extranjera.

v' Enfatizar en el Control de Cumplimiento de Metas de Codelco, la Medicién de Avance del
Plan de Duplicacion de Valor, y la adecuada Evaluacion de Proyectos de Inversion
Estratégicos de la Corporacion.

v" Contribuir al posicionamiento del Sector Minero en las Negociaciones de TLC's y en el
proceso APEC, priorizando el desarrollo de estudios de mercado e informes econdmicos y
alianzas estratégicas con las principales economias de APEC.
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5. Anexos

e  Anexo 1: Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de
Presupuestos afio 2004

e  Anexo 2: Otros Indicadores de Desempefio

e  Anexo 3: Programacion Gubernamental

e  Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2004

e  Anexo 5: Transferencias Corrientes

° Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
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e Anexo 1: Indicadores de Desempefio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afo 2004

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

%
Cumpli-
miento®

. Unidad Efectivo
Nombre Indicador et de

Indicador medida 2002 2003 2004

Producto
Estratégico

Meta Cumple

2004 SINO® el

Informes

Fiscalizacion

Fiscalizacion

Estudios

Informes

Tiempo promedio
mensual de publicacion
en el sitio web del
Boletin Estadistico

Mensual

Enfoque de Género: No
Porcentaje de
cumplimiento de
auditorias programadas

Enfoque de Género: No

Promedio de auditorias
realizadas por auditor

Enfoque de Género: No

Porcentaje de usuarios

que declaran conocer el
anuario estadistico

Enfoque de Género: No

Porcentaje de usuarios
que declara confiable la
informacion del boletin

mensual

Enfoque de Género: No

Promedio mensual [N°
dias transcurridos entre
final de cada mesy la
publicacién del Boletin
en sitio web]

(N° de auditorias
realizadas/N° de
auditorias
programadas)*100

(Sumatoria (N° de
auditorias realizadas)/N°
de auditores
participantes)

(Numero de usuarios
que declaran conocer el
producto/Total de
respuestas)*100

(Numero de usuarios
que declara confiable la
informacion del
producto/Total de
usuarios que declaran
conocer el
producto)*100

dias

%

0-0

78.3

3.6

68

100

20
0-0

90.9

3.0

19
0-0

1111

2.8

65

92

23
0-0

83.3

3.6

62

90

Si

Si

No

Si

Si

32 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.

33 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacién a la meta 2004.

121.00

133.00

78.00

105.00

102.00
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Producto
Estratégico

Estudios

Estudios

Informes

Fiscalizacion

Fiscalizacion

Fiscalizacion

Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Nombre Indicador

Promedio semestral de
notas en la prensa
escrita en que
COCHILCO es fuente

de informacion

Enfoque de Género: No
Promedio mensual de
informes de mercado
descargados desde la

pagina web de
COCHILCO

Enfoque de Género: No

Tiempo promedio de
respuesta a solicitudes
de informes juridicos de
autoridades
ministeriales

Enfoque de Género: No

Tiempo promedio de
emision de informes
para solicitudes de
inversién extranjera

Enfoque de Género: No
Porcentaje de
cumplimiento de
auditorias programadas

Enfoque de Género: No

Promedio de auditorias
realizadas por auditor

Enfoque de Género: No

Formula
Indicador

(Numero de notas de la
prensa escrita en que
COCHILCO es citado

como fuente/Numero de

notas de la prensa
escrita sobre mercados
mineros)*100

(Sumatoria (Numero de
informes de mercado
bajados mensualmente
desde pagina web)/N°
de meses de medicion)

(Sumatoria (N° dias
transcurridos entre el
ingreso de cada solicitud
y la presentacion del
documento final
elaborado)/N° de
solicitudes presentadas)

(Sumatoria (N° dias
transcurridos entre el
ingreso de cada solicitud
y la presentacion del
informe final
elaborado)/N° de
solicitudes presentadas)

(N° de auditorias
realizadas/N® de
auditorias
programadas)*100

(Sumatoria (N° de
auditorias realizadas)/N°
de auditores
participantes)

Unidad
de

dias

dias

%

S

Efectivo

NC 47
NC 4023
12 2
0-0 0-0
84 72
00- 0.0-
00 00
200.0 833
40 53

48

1061

3

88.9

2.7

Meta Cumple
medida 2002 2003 2004 2004 SUNO®

45

6446

81.8

3.0

Si

Si

Si

Si

Si

No

%
Cumpli-  Notas
miento33

107.00

165.00 4
700.00 5
115.00

109.00

90.00 6
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

! _ .
Producto Nombre. Indicador Férmula Un(;c;ad Efectivo Meta Cumple Cun:pli-
Estratégico Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SI/INO22

miento®

Porcentaje de usuarios  (Numero de usuarios

que declara usar que declara usar el
frecuente y producto frecuente y
continuamente el continuamente/Total de
Informes informe trimestral de usuarios que declara % Si 103.00
mercado del cobre conocer el
producto)*100 56 0 60 58

Enfoque de Género: No
(Numero de usuarios
Porcentaje de usuarios  que evalua producto

que califica como como bueno/Total de
"Bueno” el producto usuarios que declara :
Informes informe semanal conocer el % S 12300 !
producto)*100 67 0 92 75
Enfoque de Género: No
Porcentaje de
Control de certificados de origen (N° de certificados
exportacion e emitidos respecto de los emitidos/N° de
importacion solicitados certificados % 100. Si 105.00
de cobre y solicitados)*100 1000 0 1000 95.0
subproductos
Enfoque de Género: No
(Numero de usuarios
Porcentaje de usuarios que declara que
que declara que informacién de producto
informacion de producto  es exclusiva/Total de
Informes "Rueda Diaria" es usuarios que declara % Si 173.00 8
exclusiva conocer el
producto)*100 45 0 95 55)
Enfoque de Género: No
Porcentaje de
R . cumplimiento de tareas (N° de tareas de
epresentaci q L O
on del e participacion y participacion y
Gobi representacion del representaciones
eHETEE Gobi de Chileenla realizadas/N® de tareas
Chileenla ~ C0eMMoC€ M e % Si 10500
Agenda Agenda Mlnerg de participacion y
Minera Ambiental Internacional representaciones
Internacional programadas)*100 818 90.7 950 905
Enfoque de Género: No
(Sumatoria (N° dias
transcurridos entre el
Tiempo promedio de  ingreso de cada solicitud
respuesta a solicitudes y la presentacion del
Informes de informes juridicos documento final dias Si 1000.00 9
del Congreso Nacional elaborado)/N° de
solicitudes presentadas) 10 1 1 10

Enfoque de Género: No
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

a Unidad Efectivo %
EP,EOdtL,jCFO Nombre Indicador IFgrmL(Jan de gﬂggz (S:vr,\rllopl? Cumpli-  Notas
stratégico ndicador medida 2002 2003 2004 miento33
(Gasto de
Porcentaje del gasto de remuneraciones de
remuneraciones de profesionales
profesionales consideradas en el Plan
Institucional ~ consideradas en el Plan  de Trabajo/Gasto total % Si 115.00
de Trabajo de remuneraciones de
profesionales)*100 879 876 932 810
Enfoque de Género: No
Porcentaje de inversion
ejecutada sobre el total (Inversion
—_ de la inversion ejecutada/lnversion 7 :
e irzoE identificada)*100 % 1158 985 970 1000 o 9700
Enfoque de Género: No
Porcentaje de
funcionarios
capacitados en el afio (N° funcionarios
-~ respecto de la dotacion capacitados 0 .
Institucional efectiva afio/Dotacion efectiva % Si 110.00
afio)*100 79.3 788 537 488
Enfoque de Género: No
Promedio anual de (N° de horas
horas contratadas para contratadas para
capacitacion por capacitacion afiot/N° de
Institucional funcionario funcionarios capacitados  horas Si 106.00
afiot) 336 269 386 363
Enfoque de Género: No
Porcentaje global de cumplimiento: 88%
Notas:

1- La mejora en la coordinacién de la obtencion de la informacidn, en conjunto con la mejora de procesos
administrativos internos, permiti6 mejorar los tiempos de publicacion en la pagina Web en relacion a lo proyectado el
afio 2003. Sin perjuicio de lo anterior, parte de la informacion utilizada en su confeccién es de origen externa y no
depende de Cochilco, lo cual podria dilatar en el futuro los logros obtenidos.

2.- El indicador sobrepasa en mas de un 20% la meta establecida debido a que se incluy6, de forma adicional a la
programacion, una auditoria extraordinaria, siendo finalizada con éxito.

3.- Para las auditorias realizadas a empresas mineras del Estado el resultado del indicador baja (no logrando el minimo
de 95% de cumplimiento), pues durante el afio 2004 se solicitaron una serie de trabajos especiales de fiscalizacidn,
profundizacién de otros y esto acompafiado de reducciones de recursos humanos con experiencia, lo cual afecté el
normal desarrollo de algunos de los trabajos programados. Adicionalmente, es bueno aclarar que el tiempo y recursos
humanos destinados a fiscalizar dependeran de la complejidad y de los hallazgos que se produzcan en el desarrollo del
trabajo de auditoria, por lo cual no se puede determinar ex — ante y con absoluta precisién cuanto demora finalmente
una auditoria especifica, s6lo se puede hacer una estimacion de los recursos necesarios.

4.- El aumento, si bien es sorpresivo, creemos que se debe fundamentalmente a las mejoras en disefio de la pagina
web, y a un aumento de nuestra base de datos, a los cuales en cada ocasion se les informa de la disponibilidad de un
nuevo informe para ser descargado.
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5.- Estas solicitudes corresponden a informes en derecho respecto de materias o analisis técnico-minero. Las solicitudes
del Ministerio de Mineria, asi como las del Congreso, no presentan un carécter estandar, pudiendo incluso requerir
meses para su respuesta, dependiendo del alcance y complejidad del informe requerido. Durante el afio 2004 s6lo se
recibieron 35 solicitudes, siendo todas ellas de, relativamente facil tramitacion y respuesta, lo cual no implica que un
futuro pudiera recibirse algunas que implicaran un mayor tiempo de procesamiento. De todas formas, para el afio en
curso (2005) se ha decidido rebajar aquella meta.

6.-Para las auditorias realizadas a los contratos de inversion extranjera. El resultado del indicador baja (no permitiendo
alcanzar el 95% minimo requerido), pues durante el afio 2004 se solicitaron una serie de trabajos especiales de
fiscalizacion, profundizacion de otros y esto acompafiado de reducciones de recursos humanos con experiencia, lo cual
afect6 el normal desarrollo de algunos de los trabajos programados. Adicionalmente, es bueno aclarar que el tiempo y
recursos humanos destinados a fiscalizar dependeran de la complejidad y de los hallazgos que se produzcan en el
desarrollo del trabajo de auditoria, por lo cual no se puede determinar ex — ante y con absoluta precision cuanto demora
finalmente una auditoria especifica, s6lo se puede hacer una estimacion de los recursos necesarios.

7.- El indicador sobrepasa la meta establecida en mas de un 20%, debido a la especial preocupacion de la institucion
por focalizar este producto hacia las necesidades de los usuarios, mejorando asf, su presentacion y contenidos.
Adicionalmente, se ha dado una coyuntura de precios no vista hace mas de 10 afios, lo que ha despertado un especial
interés de los usuarios por nuestro producto.

8.- El servicio no encuentra una clara explicacion a este fenémeno, debido a que este es un producto maduro, y uno de
los més antiguos de la institucion. La Unica explicacion posible, de esta positiva evaluacién, es que la mejora en la
percepcion del resto de los productos de la institucién, haya provocado o influido en la mejora de imagen y percepcion
de este producto.

9.- Estas solicitudes corresponden a informes en derecho respecto de materias o andlisis técnico-minero. Las solicitudes
del Ministerio de Minerfa, asi como las del Congreso, no presentan un caracter estandar, pudiendo incluso requerir
meses para su respuesta dependiendo del alcance y complejidad del informe requerido. Durante el afio 2004 sdlo se
recibieron 35 solicitudes, siendo todas ellas de, relativamente facil tramitacion y respuesta, lo cual no implica que un
futuro pudiera recibirse algunas que implicaran un mayor tiempo de procesamiento y respuesta. De todas formas, para
el afio en curso (2005) se ha decidido rebajar aquella meta.
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004

. Unidad Efectivo 34
Producto Nombre Indicador Formula i Avance

P n Notas
EStrateg|C0 Indicador medida 2002 2003 2004 2004/ 2003

Porcentaje de estudios (N° de estudios técnicos y de

técnicos y de mercado mercado realizados /N° de
Estudios realizados, respecto alos  estudios técnicos y de mercados % 96,6 100 100 100
programados en el Plan de programados en el Plan de % % %
Trabajo anual de la Trabajo anual del Centro de
Direccion de Estudios. Responsabilidad)* 100.
Porcentaje de Estudios (N° de estudios sobre medio
Sobre Medio Ambiente y ambiente y mineria realizados/N° 871 924
Estudios Mineria. realizados, de estudios sobre medio % % % 100 108
respecto a los ambiente y mineria %
Programados. programados)* 100
Porcentaje de o
. . (N° de estudios juridicos
Estudios ?%E’Cl'on;'ig? gﬁtoEznfg'sos realizados/N° de estudios % 85% 1090 180 100
u : TESP programados)* 100. ° ’

Programados

34 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
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e Anexo 3: Programacion Gubernamental

Cuadro 12
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico
Objetivo® Producto3® (bienes ylo servicio) al Evaluacion3’
que se vincula

Fiscalizar a las Informe Avance Fisico- 1° Trimestre:
empresas del sector Financiero de Proyectos Informes, reportes y CUMPLIDO
minero namor_]al Prmpales 2004, Codelco- otros documentos _
Publicas y Privadas, Chile . . 2° Trimestre:
dentro del ambito de informativos CUMPLIDO
atribuciones otorgadas

por la Ley, a fin de 3° Trimestre:
velar por el correcto CUMPLIDO
cumplimiento de

Leyes, Normas y 4° Trimestre:
reglamentos CUMPLIDO

aplicables al sector.
En particular,

resguardar los Informe de Anlisis del 1° Trimestre:
intereses del estado sistema de Evaluacion de CUMPLIDO
en las empresas proyectos menores 2003,
mineras publicas, CODELCO - CHILE 2° Trimestre:
evaluando su gestion, CUMPLIDO
sus inversiones y
auditando sus 3° Trimestre:
operaciones CUMPLIDO
relevantes.
4° Trimestre:
CUMPLIDO

35 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
36 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
37 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo3s

Definir una estructura
y organizacion interna,
basada en principios
modernos de gestion,
que permita responder
a los requerimientos
planteados por su
mision, optimizando
los recursos humanos
y materiales
disponibles. Lo
anterior con el fin de:
-Desarrollar estudios e
investigacion de alto
nivel, que permitan al
Gobierno implementar
politicas publicas en
las distintas etapas del
negocio minero, que
respondan oportuna y
efectivamente a los
requerimientos del
entorno econémico y
politico.

Productos3®

Evacuar reportes con

informacion especifica de

la industria minera
nacional
Informes mensuales

Evacuar reportes con
infomacion especifica de
la industria minera
nacional

Informes trimestrales.

Evacuar reportes con
infomacion especifica de
la industria minera
nacional

Informes semanales

Cuadro 12
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al

que se vincula

Informes, reportes y
otros documentos
informativos

Informes, reportes y
otros documentos
informativos

Informes, reportes y
otros documentos
informativos

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

Evaluacion?
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Objetivo3s

Mejorar
permanentemente el
posicionamiento de la
Comision mediante
una adecuada
valorizacion de la
excelencia de su
aporte, la capacidad
técnica de su
personal, y la
orientacion de largo
plazo de su trabajo,
consolidando un
prestigio que la
transforme en una
institucion decisiva
para el manejo
adecuado del sector
por parte del Estado.
Definir una estructura
y organizacion interna,
con el fin de:

- Desarrollar estudios
e investigacion de alto
nivel, que permitan al
Gobierno implementar
politicas.

Participar y defender
los intereses del
Estado de Chile ante
los diversos foros e
instancias vinculadas
a la minerfa, y que
podrian producir
efectos de corto o
largo plazo sobre esta
actividad.

Cuadro 12
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula

Productos3®

Publicar libro institucional
que contenga una
recopilacion de informes
que ha elaborado la
Comision Chilena del
Cobre durante el afio
2003, enfocados
fundamentalmente a dos
areas: Mercado del Cobre
y tendencias Tendencias
regulatorias en la Industria
Minera nacional y mundial.

- Estudios

- Informes, reportes y
otros documentos
informativos

Organizar la Reunion de
Ministerios de Mineria de
las Economias APEC

Representacion del
Gobierno de Chile en la
Agenda Minera
Internacional

Evaluacion?

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
4° Trimestre:
CUMPLIDO
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e Anexo 4. Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestion 2004

Avreas de
Mejoramiento

Recursos Humanos

Calidad de Atencion a
Usuarios

Planificacion / Control /
Gestion Territorial
Integrada

Administracion
Financiera

Enfoque de Género

Cuadro 13
Cumplimiento PMG 2004

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

BT Estados de Avance
Il m v Vv Vv

Capacitacion O ALTA
Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de O MEDIANA
Trabajo
Evaluacién de Desempefio O ALTA
Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias, OIRS O MENCR
Gobierno Electrénico O MENOR
Planificacion / Control de
Gestion (@) MEDIANA
Auditoria Interna O ALTA
Gestion Territorial Integrada
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector O ALTA
Publico
Administracion Financiero- O  MEDIANA

Contable

Enfoque de Género

Porcentaje Total de Cumplimiento: 90.00%

15%

10%

15%

5%

5%

10%

15%

15%

10%

Prioridad Ponderador Cumple
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Sistemas Eximidos / Modificados

NS ENES Justificacion

Enfoque de Género Se excluye: El servicio no cuenta con productos estratégicos en
los que sea aplicable el enfoque de género
Gestion Territorial Integrada Justificacién Eximicion: Se excluye: El servicio no cuenta con

Definiciones Estratégicas que les permitan aplicar la perspectiva
territorial integrada.

Cuadro 14
Cumplimiento PMG afios 2001 - 2003

2001 2002 2003

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG
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e Anexo 5: Transferencias Corrientes=

Cuadro 15
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 200439 Final 200440 Devengado®* | Diferencia®  Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 5.175 5.128 2.581 2.547
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal No tenemos
Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros*

TOTAL TRANSFERENCIAS 5.175 5.128 2.501 2.547

1) Corresponde a gasto efectivo en Sala Cuna y Jardin Infantil

38 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
39 Corresponde al aprobado en el Congreso.

40 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

41 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

42 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

43 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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e Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 16
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados* |

A A 45
Férmula de Calculo 2003 2004 Avance

Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio t/12)/ 1,05 1,67 63% 1

Promedio Mensual N(imero de dias no - S
Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
. - func!ones ose h~an retlradq gel servicio por 6.02 732 82% 9
Porcentaje de egresos del servicio cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
respecto de la dotacion efectiva. *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion.
o  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 120 0.00
jubilados Efectiva afio t)*100 ' '
o  Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién 0.00 0.00
fallecidos Efectiva afio t)*100 ' '
. : . (N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva q
Retiros voluntarios afio 1)*100 3,61 6,10 59% g
. Ofros (N° de otros retiros anE t/ Dotacion efectiva afio 120 122
1)*100
e Razono Tasade N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 7
rotacion funcionarios en egreso afio t) *100 SURY - Ay D .
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios de planta (N® de Puncionarios Ascendidos) / (N de 8,16 6,10 75% 5

1 1 1 *
ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Efectiva de Personal.

44 La informacion corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y
Enero 2004-Diciembre 2004.

45 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 16
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados* |

A A 45
Férmula de Calculo 2003 2004 Avance

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata (N° de funcionarios recontratados en grado

0,
recontratados en grado superior respecto superior, afo t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 4 S Lh 9
del N° de funcionarios a contrata
Efectiva.
gapacnacmn y Perfeccionamiento del (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 0
ersonal efectiva affo 100 78,8 53,7 68% 7
Porcentaje de Funcionarios Capacitados
en el afio respecto de la Dotacién
efectiva.
Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva 0.00 0.00
respecto a la Dotacién Efectiva. afio ) *100 ' '
Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t
41,43 38 92% 8
para capacitacion por funcionario. IN° de funcionarios capacitados afio t) '
Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 256 183 140% 9

- . afio t/12)/ Dotacidn efectiva afio t
extraordinarias realizadas por

funcionario.
i 0,
Legld o 100 9841  102%
. . de Funcionarios
Evaluacion del Desempefio*? .
Lista 2 %
At i de Funcionarios 000 159 100%
Distribucion del personal de acuerdo a . o
los resultados de las calificaciones del Lista3 % 000 0,00
de Funcionarios ! !
personal. lstaa
sas 000 0,00
de Funcionarios
Notas.

1) Durante el afio 2004, 4 funcionarios de la institucion estuvieron con licencias medicas
largas, debido a la gravedad de sus enfermedades.

Durante el afio 2004 existié una rotacion de personal mayor a la esperada.

ID. Nota anterior.

Todos los cargos vacantes, producto de la rotacion, fueron repuestos.

Sélo aquellos funcionarios de Planta que renunciaron voluntariamente, generaron espacios
para los ascensos.

w N

a1l D
—_— N o —

46 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
47 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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La renuncia voluntaria de algunos funcionarios a contrata de alto grado en remuneraciones,
permitio recontratar a algunos funcionarios a contrata en un nivel mayor.

La disminucién se debe a que durante el afio 2004 se contrataron para profesionales de la
institucion, algunos cursos altamente técnicos y de alto valor.

ID. Nota anterior.

Durante el afio anterior se realizo un esfuerzo por racionalizar las hora extraordinarias de la
institucion.
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