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1. Carta del Jefe de Servicio

Máximo Aguilera Reyes

Director Nacional

Instituto Nacional de Estadísticas
La Misión del Instituto Nacional de Estadísticas es producir y difundir estadísticas oficiales con calidad, oportunidad y fácil acceso para todos sus usuarios: organismos públicos, empresas y organizaciones privadas, instituciones académicas y de investigación, organismos Internacionales y ciudadanos en general. En el cumplimiento de esta misión, el INE aspira a ser reconocido, nacional e internacionalmente por sus altos estándares de desempeño, credibilidad y transparencia.

Para hacerlo de manera consistente y perdurable, el Instituto ha diseñando un plan estratégico de desarrollo e innovación en el mediano plazo. Éste apunta fundamentalmente a mejorar la actual oferta estadística, generar mediciones de los fenómenos emergentes, incorporar las recomendaciones internacionales especialmente aquellas que facilitan la comparación entre los países, rediseñar los procedimientos e implementar nuevas modalidades de gestión operativa, potenciar las tecnologías de información y comunicación.

En dirección a tales metas, corresponde destacar los logros más recientes:

Resultados del Censo 2002. Siendo parte de las responsabilidades del Instituto Nacional de Estadísticas las tareas de organizar, levantar, procesar y dar a conocer los resultados de los Censos, el día 25 de marzo 2003, se entregaron oficialmente al Presidente de la República los resultados finales del XVII Censo de Nacional de Población y VI de Vivienda.

La información fue procesada por el Instituto en sólo 11 meses y gracias a ello Chile es hoy considerado entre los países con menor tiempo de procesamiento censal a nivel mundial.

Con la participación y el compromiso de los ciudadanos para obtener los resultados del censo durante 2003, hoy se cuenta con la entrega y libre disponibilidad de los datos censales. A través de las publicaciones en papel y/o en CD, cuadros tabulados hasta nivel comunal, publicados en Internet y una base de datos interactiva también disponible en www.ine.cl, cuyo formato permite realizar cruces de información y formar tabulados propios. Además, se entregó la base de datos con toda la información censal a las 341 municipalidades, las 13 intendencias y a los ministerios del país.

En un proyecto conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Instituto Nacional de Estadísticas, entre los meses de septiembre y octubre de 2003 se realizó la primera etapa del Registro de Chilenos en el Exterior,  para dar a conocer la realidad e intereses de los chilenos e hijos de éstos que se encuentran fuera de nuestro país. La primera parte del levantamiento de la información tuvo lugar en 15 países de América del Sur y Centro América, cubriéndose más de 50 ciudades. Durante el año 2004 el registro se aplicará en América del Norte, Europa, Asia, África y Oceanía

El Instituto Nacional de Estadísticas inició durante el año 2003 la elaboración y cálculo de las Matrices de Insumo - Producto Regionales, basadas en un conjunto de tablas que contienen una caracterización de la oferta y demanda de bienes, servicios y de la absorción del trabajo por parte de los agentes productivos en cada una de las trece regiones. En una primera etapa las matrices insumo producto regionales fueron elaboradas utilizando la información del año 1996, en concordancia con la matriz país que utiliza actualmente el Banco Central. Esta información, generada con base año 1996, permitió la actualización del Indice de Actividad Económica Regional (INACER) en las 12 regiones del país para las cuales se calcula.

Con la información proveniente del Censo 2002 se concluyó la elaboración completa de un Nuevo Marco Muestral de Áreas para el Programa Integrado de Encuestas de Hogares. Éste contiene planos y listados comunales estratificados y divididos en secciones en todas las comunas del país, tanto en formato digital como en papel.

En el marco del rol rector del instituto, se aprobó el primer Clasificador Chileno de Actividades Económicas - CIIU.cl, tarea en la que participaron también el Banco Central, el Servicio de Impuestos Internos y el Servicio Nacional de Aduanas. 

El INE, ha programado para el año 2004 las siguientes acciones: 

· Publicación oficial del nuevo Índice de Precios al Productor y  Actualización del Índice de Producción y Ventas Físicas de la Industria Manufacturera 

· Actualización de la base del Índice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra, proyecto que será ejecutado en dos años. 

· Publicación de la primera Clasificación Socioeconómica de los hogares sobre la base de la información del Censo 2002.
En relación a los convenios vigentes con otras entidades, el INE desarrollará los siguientes proyectos:

· Ejecución de la segunda fase del Registro de Chilenos en el Exterior en países de América del Norte, Europa, Oceanía, África y Asia. A su vez durante el año 2004 se entregarán los resultados preliminares de la información levantada entre septiembre y octubre de 2003 en América del Sur y América Central. 

· Levantamiento de la primera Encuesta de Consumo Cultural y Uso del Tiempo Libre en Chile, proyecto desarrollado junto al Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.
En el área de la Tecnología de la Información y Comunicaciones, el INE se ha planteado en el marco del Programa Ventanilla Empresa del Gobierno, implementar 16 Formularios Electrónicos en las versiones on line y off line. Éstos cubrirán las principales encuestas dirigidas a las empresas y/o establecimientos. 

Los invito a conocer el Balance de Gestión Integral 2003 del Instituto Nacional de Estadísticas.
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Máximo Aguilera Reyes

Director Nacional

Instituto Nacional de Estadísticas
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Ley N° 17.374 de 1970, Orgánica del Instituto Nacional de Estadísticas.
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Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio

Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director Nacional
	Máximo Aguilera Reyes

	Subdirector Técnico
	Pedro Menéndez Paredes

	Subdirector de Operaciones (S)
	Diana Trujillo Cerda

	Subdirector Administrativo
	Manuel Rivera Mella

	Jefe Depto. Jurídico Fiscal
	Carmen Gorroño Velasco


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Producir y difundir estadísticas oficiales de calidad, con oportunidad y fácil acceso para los usuarios tales como organismos públicos, organizaciones y empresas privadas, empresas consultoras, organismos e instituciones académicas, organismos internacionales y estudiantes, mediante el desarrollo permanente de proyectos y programas estratégicos para entregar nuevos productos y mejorar los actuales, y ejerciendo con eficacia su rol rector en el sistema estadístico nacional, para optimizar el impacto de la información estadística en el desarrollo nacional.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1


	Consolidar el mejoramiento continuo de la producción estadística mediante programas de perfeccionamiento en la calidad de las metodologías estadísticas, de detección y especificación de necesidades de usuarios, de rediseño de la organización e incorporación de nuevas prácticas de gestión de mejora del nivel profesional y técnico del personal.

	2
	Mejorar la atención al usuario por medio de la implementación de un sistema de gestión de la calidad total.

	3
	Fortalecer el rol rector del Instituto Nacional de Estadísticas generando un proceso de coordinación al interior del sector público en el levantamiento de encuestas a hogares y empresas, para evitar duplicaciones, y generar nuevas encuestas y mediciones con nuevos indicadores bajo el mismo concepto de integración, así como producir anuarios y publicaciones conjuntas de modo de hacer más eficiente la utilización de los recursos públicos.

	4
	Promover el desarrollo de un sistema integrado de estadísticas con desagregación territorial, a fin de mejorar la cobertura, calidad, oportunidad y acceso a la información con desagregación regional y local, en el marco de un sistema integrado de estadísticas territoriales que sea homogéneo, armónico y pertinente, que fortalezca el proceso de descentralización del Estado y mejorar los niveles de eficacia y eficiencia de la toma de decisiones de los agentes locales.

	5
	Incorporar nuevas tecnologías de información y comunicación como soporte de los cambios y objetivos institucionales.

	6
	Mejorar el nivel y calidad del personal de los funcionarios del instituto por medio de programas de desarrollo de habilidades para directivos, ejecutivos, profesionales y personal de apoyo, como elemento central que sustente los cambios y objetivos institucionales.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	1. Estadísticas de Precios

( Índice de Precios al Consumidor (IPC)

( Índice de Precios al por Mayor (IPM)
	1
	1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

	2. Estadísticas de Trabajo 

( Encuesta Nacional del Empleo (ENE)

( Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI)
	1
	1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

	3. Estadísticas de Remuneraciones

( Indicador de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra
	1
	1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

	4. Estadísticas de Educación, Ciencias, Cultura y Medios de Comunicación

( Encuesta de Radios
	1
	1, 6, 7

	5. Estadísticas de otros sectores productivos

( Encuesta de Edificación

( Índice de Producción Minera

( Índice de Producción y Ventas Física del sector Manufacturero

( Encuesta de Generación y Distribución Eléctrica

( Encuesta sobre la Micro, Pequeña y Mediana Empresa 
	1
	1, 2, 3, 5, 6, 7

	6. Estadísticas Económicas Regionales

( Índice de la Actividad Económica (INACER)
	4
	1, 2, 3, 5, 6, 7

	7. Estadísticas Demográficas y Vitales

( Defunciones, Nacimientos y Matrimonios
	1
	1, 2, 3, 4, 5, 6, 7

	8. Encuestas Estructurales de Industrias, de Comercio, Servicios y Turismo

( Encuesta Nacional Industrial Anual (ENIA)

( Encuesta de Comercio, Servicios y Alojamiento Turístico
	1
	1, 2, 3, 7

	9. Encuestas Agropecuarias

( Encuesta Mataderos de Ganado y de Aves

( Encuesta Agropecuaria de Siembra y Producción de Cultivos 
	1
	1, 2, 5, 7

	10. Censos de Población y Viviendas 

( Censo Nacional de Población y de Vivienda
	1
	1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

	11. Plan Nacional de Recopilación Estadísticas
	3
	1, 2, 3, 4, 5

	12. Estudios y Proyectos Especiales en el Ámbito Estadístico
	1,4
	1, 4


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Organismos Públicos: Corresponde a las entidades publicas del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial. 

Los principales usuarios son Presidencia de la Republica, Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción y Subsecretaria de Economía, Ministerio y Subsecretaria de Hacienda, Dirección de Presupuesto, Ministerio del Trabajo, Congreso Nacional, Intendencias y Banco Central

	2
	Empresas y Consultores Privados.

Principales Empresas y Consultoras son: Banco BHIF, Compañía Técnico Industrial (CTI), Pizarreño S.A., Sodimac, Pinturas Cerecita y Tricolor, Fibrocemento, Cemento Melón y Terram S.A.

	3
	Organismos e Instituciones Académicas.

Principales Instituciones: Universidad de Chile, Pontificia Universidad Católica; Universidad de la Frontera, Austral y Concepción

	4
	Organismos Internacionales.

Principales Organismos son: Comisión Económica de Naciones Unidas para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Oficina Internacional del Trabajo (OIT)

	5
	Organismos Gremiales.

Principales Gremios son: Sociedad de Fomento Fabril, Cámara Nacional del Comercio, Confederación de la Producción y del Comercio, CONUPIA, Confederación del Comercio, Detallista y Turismo, Central Unitaria de Trabajadores y Asociación Nacional de Empleados Fiscales

	6
	Prensa.

Principales Medios son: Prensa Escrita, Digital, Televisión y Radio

	7
	Estudiantes.

Principales Estudiantes corresponden a: Universitarios, Centros de Formación Profesional y Técnicos y Enseñanza Media

	8
	Público 

No clasificado en las categorías anteriores


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	415

	Contrata
	176

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	591


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	82

	Profesionales
	93

	Técnicos
	96

	Administrativos
	280

	Auxiliares
	40

	Otros
	0

	TOTAL
	591


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	6.345.376

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	925.396

	TOTAL
	7.270.772

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	6.840.512

	De capital

	60.666

	Otros gastos

	369.594

	TOTAL
	7.270.772


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en Materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

1. Resultados del Censo 2002. Siendo parte de las responsabilidades del Instituto Nacional de Estadísticas las tareas de organizar, levantar, procesar y dar a conocer los resultados de los Censos, el día 25 de marzo 2003, se entregaron oficialmente al Presidente de la República los resultados finales del XVII Censo de Nacional de Población y VI de Vivienda. 

a. La información fue procesada por el Instituto en sólo 11 meses y gracias a ello Chile es hoy considerado entre los países con menor tiempo de procesamiento censal a nivel mundial.

b. La participación activa de más 380 mil censistas a lo largo del país y el compromiso de los ciudadanos para dar respuesta a este censo, fueron retribuidos durante el año 2003, con la entrega y libre disponibilidad de los datos. Todos los chilenos, sean ellos estudiantes, funcionarios o investigadores, pueden acceder a los datos del censo, a través de las publicaciones en papel y/o en CD, cuadros tabulados hasta nivel comunal, publicados en Internet y una base de datos interactiva también disponible en www.ine.cl, cuyo formato permite realizar cruces de información y formar tabulados propios.
2. En un proyecto conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Instituto Nacional de Estadísticas, entre los meses de septiembre y octubre del año 2003 se realizó la primera etapa del  Registro de Chilenos en el Exterior para dar a conocer la realidad e intereses de los chilenos e hijos de éstos que se encuentran fuera de nuestro país. La primera parte del levantamiento de la información tuvo lugar en 15 países de América del Sur y Centro América, cubriéndose más de 50 ciudades. Durante el año 2004 el registro se aplicará en América del Norte, Europa, Asia, África y Oceanía.

3. En el período de octubre a la primera semana de diciembre se levantó la primera Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana en convenio con el Ministerio del Interior. Su propósito fue medir la victimización y percepción de seguridad / inseguridad en el ámbito nacional, regional y en un conjunto de 77 comunas. La información final se entregará en marzo de 2004 al Ministro.

4. En el marco del proyecto “Diagnóstico Nacional sobre Trabajo Infantil y Adolescente e Identificación de Casos de las Peores Formas”, desarrollado por convenio entre el Gobierno de Chile y la Organización Internacional del Trabajo (OIT), el Instituto Nacional de Estadísticas realizó la primera Encuesta Nacional Sobre las Actividades de Niños y Adolescentes. El levantamiento abarcó a más de 18 mil hogares en todo el territorio nacional, entre los meses de febrero y abril.

5. El Instituto Nacional de Estadísticas inició durante el año 2003 la elaboración de un Sistema de Cuentas Regionales, basado en un conjunto de Tablas de Insumo Producto Regional, las que contienen una caracterización de la oferta y demanda de bienes y servicios, y de la absorción del trabajo por parte de los agentes productivos en cada una de las trece regiones. En una primera etapa las matrices insumo producto regionales fueron elaboradas utilizando la información del año 1996, en concordancia con la matriz país que utiliza actualmente el Banco Central. Esta información, generada con base año 1996, permitió la actualización del Indice de Actividad Económica Regional (INACER) en las 12 regiones del país para las cuales se calcula.
Cabe agregar que el instituto ha avanzado en recopilar la información correspondiente a los años 1997 y 2000 y ha definido como próximo año de cálculo el 2003, el cual será compatible con el nuevo año base de las cuentas nacionales elaboradas por el Banco Central.

6. El instituto definió el año 2002 como nuevo año base para el Índice de Producción y Ventas Físicas de la Industria Manufacturera (IPVF), adecuándose también la canasta de productos a medir. Entre los meses de octubre y diciembre se levantó la información para los años 2002 y 2003. El nuevo índice estará disponible a contar del segundo semestre de 2004.
7. Otra área de perfeccionamiento fue el Programa de Mejoramiento Permanente del Índice de Precios al Consumidor (IPC). Durante 2003 se realizaron ajustes a la muestra de establecimientos y a las variedades de productos. Para hacer estas adecuaciones el Instituto realizó una encuesta denominada Punto de Compra, cuyo objetivo fue identificar los tipos de establecimientos en los cuales los ciudadanos del Gran Santiago adquieren los productos que conforman la canasta del IPC.
8. Con la información proveniente del Censo 2002 se concluyó la elaboración completa de un Nuevo Marco Muestral de Áreas para el Programa Integrado de Encuestas de Hogares. Éste contiene planos y listados comunales estratificados y divididos en secciones en todas las comunas del país, tanto en formato digital como en papel. 

9. En el marco del rol rector del instituto, se aprobó el primer Clasificador Chileno de Actividades Económicas - CIIU.cl, tarea en la que también participaron el Banco Central, el Servicio de Impuestos Internos, y el Servicio Nacional de Aduanas. 

10. Se cumplió el Plan Nacional de Recopilación Estadística 2003 que sistematiza la producción estadística anual. Sin embargo, no fue posible concretar una de las publicaciones, la Encuesta Suplementaria de Ingresos no se publicó según lo programado, debido a la no actualización de las cuentas de hogares por parte del Banco Central. En esto se ha acordado con dicha entidad tener la información requerida a contar de marzo de 2004 lo que posibilitará la publicación de la mencionada encuesta (correspondiente a los años 2001, 2002 y 2003) en los meses de junio, septiembre y octubre de 2004 respectivamente. 

11. En la línea de la difusión oportuna  se destacan las siguientes iniciativas:

· Definición y publicación anticipada de las fechas y horas de entrega de la información coyuntural (en un semestre) conformada principalmente por Índices de Precios, Encuesta Nacional del Empleo y Estadísticas de Otros Sectores Productivos

· Definición y publicación anticipada de un calendario anual con las publicaciones coyunturales y otras, sean estas editadas en papel o medios magnéticos.

· Sistematización y difusión en la Web institucional de los metadatos de las estadísticas del país e incorporación en el Plan Nacional de Recopilación Estadística.

· Implementación y actualización periódica de la Base de Datos Multidimensional de Empleo desde el año 1996 al último trimestre móvil y de la Base de Datos del Censo de Población y Vivienda en la Web

12. El INE fue reconocido como el Tercer Mejor Portal Web del sector público por el Diario Financiero. Dicho reconocimiento implica trabajar arduamente en la incorporación masiva de las tecnologías para ofrecer a los usuarios información estadística oportuna, rápida y de fácil acceso. En esta línea de acción se implementó el primer formulario electrónico con el propósito de capturar las solicitudes de información, reclamos y sugerencias de los usuarios. Además se incorporó un sistema de pago en línea, mediante el uso de tarjetas bancarias.
13.  Se diseñó una encuesta de satisfacción dirigida a todos los usuarios directos de información estadística, con el propósito de obtener los insumos necesarios para evaluar, rediseñar e implementar nuevos programas de mejoramiento y focalizar las políticas institucionales. Es así como, durante los meses de diciembre de 2003 a marzo de 2004, se realizó el levantamiento, procesamiento y obtención de resultados de esta encuesta.

Uno de los resultados relevantes es el 95,95% de los usuarios declaró que el INE es importante o muy importante como entidad generadora de información estadística y el 94,52% de los usuarios encuestados se manifiestan satisfechos o muy satisfecho con la credibilidad  de la información estadística elaborada y difundida por el Instituto.

Resultados de la Gestión Financiera

Las principales variaciones en la ejecución del presupuesto 2003 respecto del año 2002, se registraron en los siguientes ítem:

Ingresos:

Ingresos de Operación: Corresponden a las ventas de bienes (Línea Editorial, Publicaciones, Indicadores, Cartografía) y de servicios (Base de Datos, Directorios, Cruces especiales y Convenios con otras instituciones) realizadas por la Institución en un determinado año. Durante el año 2003 aumentaron los ingresos de operación en un 89% en relación al año 2002, esto se debió principalmente al gran impulso institucional en la aplicación de políticas de promoción en la suscripción de convenios con otras instituciones y la venta de servicios.

En este mismo sentido, se generó un total de M$ 645.185 pesos, lo cual equivale a un 8,87%, sobre los ingresos totales (M$ 7.270.772 pesos) para igual período.

Aporte Fiscal: En el año 2003 este ítem disminuyó en un 50% en relación al año 2002. Dicha  disminución se debió a los aportes percibidos para la ejecución del XVII Censo Nacional de Población y VI de Vivienda, los cuales representaban el 59% del total del presupuesto del año 2002.

Gastos:

Gastos en Personal: Este ítem aumentó en un 4% en relación al año anterior, el incremento corresponde principalmente a la aplicación de la nueva Ley de Trato Laboral.

Bienes y Servicios de Consumo: Este ítem registró una disminución del 19% respecto de año 2002.

La Institución recibió un mayor aporte fiscal en el año 2002 en el ítem de imprevistos el cual se destinó a la reconstrucción del edificio central dañado por el incendio ocurrido en el mes de marzo, dicho monto solo fue otorgado para ese año.

Transferencias Corrientes: Se registró una considerable disminución en este ítem de un 80,0% en relación al año 2002, debido principalmente a los menores aportes percibidos para el XVII Censo Nacional de Población y VI de Vivienda.

Inversión Real: Se registró una disminución del 29% en relación al año anterior, dado que ciertos compromisos fueron devengados en el año 2003, para su pago y ejecución en el año 2004.

A continuación, se presenta el cuadro detallado de ingresos y gastos para los años 2002 y 2003.

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	13.722.559
	7.270.772

	Ingresos de Operación
	341.031
	645.185

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	3.059
	6.642

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	0
	0

	Otros Ingresos
	137.850
	113.049

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	12.905.801
	6.345.376

	Operaciones Años Anteriores
	64.073
	15.414

	Saldo Inicial de Caja
	270.745
	145.106

	GASTOS
	13.722.559
	7.270.772

	Gastos en personal
	4.228.755
	4.402.026

	Bienes y servicios de consumo
	1.030.847
	838.919

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias corrientes
	8.069.277
	1.599.567

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	85.657
	60.666

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	158.838
	177.387

	Compromisos Años Anteriores
	0
	162

	Saldo Final de Caja
	149.183
	192.045


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

Las principales variaciones entre el Presupuesto Inicial y Final se presentan en los siguientes ítemes:

1.Ingresos de Operación: El presupuesto final para este ítem aumentó en un 72,5% en relación al presupuesto inicial, esto se debió principalmente al considerable aumento de convenios con otras instituciones y a la venta de servicios.

2.Venta de Activos: Este ítem tuvo un incremento del 256,9% en el presupuesto final, donde el aumento se generó por la venta de 2 vehículos institucionales. 

3.Otros Ingresos: La implantación de un sistema de gestión en la recuperación de licencias médicas impactó en un 193,2% de incremento para este ítem.

4.Aporte Fiscal: El incremento en un 6,4% del presupuesto final de este ítem, en relación al presupuesto inicial, se debió principalmente a que se registraron mayores ingresos por concepto de aplicación de la Ley de Nuevo Trato Laboral.

5.Gasto en Personal: Hubo un incremento del 8,0% del presupuesto final de este ítem en relación al presupuesto inicial, el aumento corresponde principalmente al mayor aporte fiscal derivado de la Ley del Nuevo Trato Laboral, Asignación Dirección Superior, Desempeño Institucional y otras asignaciones.
6.Bienes y Servicios de Consumo: El aumento en un 8,7% del presupuesto final de este ítem, en relación al presupuesto inicial, se debió principalmente al incremento en los gastos por conceptos de Mantenimiento y Reparaciones, Consumos Básicos y Gastos en Computación. 
7.Transferencias Corrientes: El ítem aumentó en un 22,7%, cuya desviación fundamental tiene su origen en los “Programa Especiales Estadísticos y Sociales (PEES)” , dicha diferencia se deriva de un incremento de los convenios con otros servicios públicos y privados.

8.Operaciones Años Anteriores: El incremento en M$ 179.539 del presupuesto final de este ítem, en relación al presupuesto inicial, se debió principalmente a gastos comprometidos en el año 2002 y pagados en el 2003.

A continuación, se presenta el cuadro detallado del Presupuesto Inicial, Final y Devengado para el año 2003.
	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	6.345.704
	7.230.428
	7.390.415
	(159.986)

	01
	
	
	Ingresos de Operación
	342.926
	591.478
	742.059
	(150.581)

	04
	
	
	Venta de Activos
	1.861
	6.642
	6.642
	-

	
	41
	
	Activos Físicos
	1.861
	6.642
	6.642
	-

	07
	
	
	Otros Ingresos
	33.643
	98.643
	113.049
	(14.406)

	
	79
	
	Otros
	33.643
	98.643
	113.049
	(14.406)

	09
	
	
	Aporte Fiscal
	5.961.274
	6.345.376
	6.345.376
	-

	
	91
	
	Libre
	5.961.274
	6.345.376
	6.345.376
	-

	10
	
	
	Operaciones Años Anteriores
	5.000
	43.183
	38.183
	5.000

	11
	
	
	Saldo Inicial de Caja
	1.000
	145.106
	145.106
	0

	
	
	
	GASTOS
	6.345.704
	7.230.428
	7.390.415
	(159.986)

	21
	
	
	Gastos en Personal
	4.102.958
	4.429.465
	4.402.026
	27.439

	22
	
	
	Bienes y Servicios de Consumo
	775.031
	842.812
	842.812
	-

	25
	
	
	Transferencias Corrientes
	1.362.487
	1.671.656
	1.635.753
	35.903

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	6.057
	8.057
	8.057
	-

	
	33
	
	Transferencias a Otras Entidades Públicas
	1.305.318
	1.612.487
	1.599.549
	12.938

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	51.112
	51.112
	28.146
	22.966

	31
	
	
	Inversión Real
	102.228
	102.228
	95.156
	7.072

	
	50
	
	Requisitos de Inversión p/Funcionamiento
	40.548
	25.548
	20.321
	5.227

	
	51
	
	Vehículos
	30.300
	30.300
	30.300
	-

	
	56
	
	Inversión en Informática
	31.380
	46.380
	44.535
	1.845

	60
	
	
	Operaciones Años Anteriores
	1.000
	180.539
	177.387
	3.152

	70
	
	
	Otros Compromisos Pendientes
	1.000
	2.728
	162
	2.566

	90
	
	
	Saldo Final de Caja
	1.000
	1.000
	237.119
	(236.119)


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100


	%
	16,7
	50,0
	28,6
	174,83

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]

	$/ funcionario
	8.706,3
	8.839,7
	8.662,7
	102,04

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

	%
	102,6
	152,6
	30,0
	19,66

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
 / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100


	%
	n.c.

	n.c.
	n.c.
	n.c.


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES
Para el año 2003, el porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes registró una disminución del 21,4% en relación al año 2002, este resultado se debe principalmente a una mejor planificación y programación en la gestión presupuestaria.

En relación, al porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación se registró una disminución del 122,6%, la diferencia radica en que el año 2002 se considera el presupuesto para la realización del XVII Censo Nacional de Población y VI de Vivienda, el que disminuye considerablemente en el año 2003.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la Gestión
ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS 
· Estadísticas de Precios
· Índice de Precios al Consumidor (IPC)

· Índice de Precios al por Mayor (IPM)
El Índice de Precios al Consumidor y el Índice de Precios al por Mayor pertenecen a los indicadores de coyuntura económica, los cuales se levantan, procesan, validan y publican mensualmente. Los ciudadanos, agentes públicos y privados conocen anticipadamente las fechas de publicación, por medio de un calendario semestral preestablecido y el cual se encuentra disponible en el sitio web www.ine.cl.

En un estudio realizado a los principales usuarios el 86,18% se declara satisfecho o muy satisfecho con la calidad del Índice de Precios al Consumidor y en el caso del Índice de Precios al por Mayor el grado de satisfacción es el 71,74%.

Por otra parte, durante el año 2003 el tiempo promedio transcurrido entre el inicio de la conferencia de prensa o entrega de la información y la publicación de los resultados del IPC e IPM en Internet fue de 0,1 horas (6 minutos).

Finalmente, ambas estadísticas estuvieron disponibles en los  tiempos programados.

· Estadísticas de Trabajo
· Encuesta Nacional del Empleo
Este producto pertenece al igual que los índices anteriores a los indicadores de coyuntura económica. Los ciudadanos, agentes públicos y privados conocen anticipadamente las fechas de publicación, por medio de un calendario semestral preestablecido y el cual se encuentra disponible en el sitio web www.ine.cl.

En el mismo estudio, anteriormente mencionado, el 71,13% de los usuarios encuestados se declara satisfecho o muy satisfecho con la calidad de la Encuesta Nacional del Empleo.

Durante el año 2003 el tiempo promedio transcurrido entre el inicio de la conferencia de prensa o entrega de la información y la publicación de los resultados de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) en Internet fue de 0,14 horas (8 minutos).

La información estuvo disponible para los usuarios según el calendario de publicaciones. Finalmente, los usuarios pueden acceder a una Base de Datos Multidimensional actualizada al último trimestre móvil en www.ine.cl, icono Base de Datos.

· Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI)

La publicación de la Encuesta Suplementaria de Ingresos no se publicó según lo programado, debido a la no actualización de las cuentas de hogares por parte del Banco Central. En esto se ha acordado con dicha entidad tener la información requerida a contar de marzo de 2004 lo que posibilitará la publicación de la mencionada encuesta (correspondiente a los años 2001, 2002 y 2003) en los meses de junio, septiembre y octubre de 2004 respectivamente.

· Estadísticas de Remuneraciones

· Indicador de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra

Otro producto que pertenece a los indicadores de coyuntura económica corresponde al Indicador de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra. Al igual que los Índices de Precios y la Encuesta Nacional del Empleo, se conocen anticipadamente las fechas de publicación, por medio de un calendario semestral preestablecido y el cual se encuentra disponible en el sitio web www.ine.cl.

Durante el año 2003 el tiempo promedio transcurrido entre el inicio de la conferencia de prensa o entrega de la información y la publicación de los resultados del Índice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra en Internet fue de 0,1 horas (6 minutos).

Finalmente, se ha planificado para los próximos 2 años actualizar la base de este indicador.
· Estadísticas de Educación, Ciencias, Cultura y Medios de Comunicación

· Encuesta de Radios

En abril del año 2003, se publicó la información de la Encuesta de Radios 2001 en el Anuario de Cultura y Medios de Comunicación 2001. El tiempo transcurrido entre el termino del levantamiento y la entrega de resultados fue de 7 meses.

· Estadísticas de otros sectores productivos

· Encuesta de Edificación

· Índice de Producción Minera

· Índice de Producción y Ventas Físicas del Sector Manufacturero

· Encuesta de Generación y Distribución Eléctrica

Todos estos productos pertenecen a los indicadores de coyuntura económica, los cuales se levantan, procesan, validan y publican mensualmente.  Al igual que en los casos anteriores, poseen un calendario semestral preestablecido y el cual se encuentra disponible en el sitio web www.ine.cl.

Durante el año 2003 el tiempo promedio transcurrido entre el inicio de la conferencia de prensa o entrega de la información y la publicación de los resultados de la Encuesta de Edificación, Índice Producción Minera, Índice de Producción y Ventas Físicas del Sector Manufacturero y Encuesta de Generación y Distribución Eléctrica en Internet fue de 0,16 horas (10 minutos).

Cabe señalar, que la institución se encuentra en el proceso de actualización del Índice de Producción y Ventas Físicas del Sector Manufacturero, el cual estaría disponible en el año 2004. 

· Encuesta sobre la Micro, Pequeña y Mediana Empresa
Corresponde a una encuesta semestral en convenio con el Banco Estado y CORFO. Entre los años 2002 y 2003, se incorporaron las siguientes mejoras:

· Una nueva sección de preguntas en base a las necesidades de los principales usuarios de la información.

· Incremento del tamaño muestral de 377 nuevas empresas, con el fin de obtener una mayor cobertura en el segmento de microempresas. La medición corresponde al número de meses promedio transcurridos entre el termino del levantamiento y la entrega de los resultados de la cuarta y quinta encuesta de las MIPYMES, levantadas entre enero-febrero 2003 y julio-agosto 2003 respectivamente, cuya entrega de información se realizó en los meses de junio y diciembre.

· Estadísticas Económicas Regionales
· Índice de la Actividad Económica Regional (INACER)
Este índice pertenece a los indicadores de coyuntura económica y se levantan trimestralmente en cada región, excluyendo la Región Metropolitana. En el año 2003, se actualizó la base del Índice al año 1996 en las 12 regiones del país.

En el estudio realizado a los principales usuarios el 65,33% de los usuarios encuestados que utilizan el Índice se manifestaron satisfechos o muy satisfechos respecto a la calidad de este producto. 

El tiempo promedio anual de rezago de publicación de resultados del INACER fue de 49 días considerando el segundo, tercer y cuarto trimestre del año 2003 para las 12 regiones del país.
· Estadísticas Demográficas y Vitales
· Defunciones, Nacimientos y Matrimonios
Este producto corresponde a los registros administrativos sobre las defunciones, nacimientos y matrimonios y esta en convenio con el Servicio de Registro Civil e Identificación y el Ministerio de Salud.

Durante el año 2003 el tiempo transcurrido entre el termino del año de referencia de la información de Estadísticas Vitales y la publicación de resultados fue de 19 meses. La cual se encuentra disponible a contar del 31 Julio 2003.

· Encuestas Estructurales de Industrias, de Comercio, Servicios y Turismo
· Encuesta Nacional Industrial Anual (ENIA)
La Subsecretaría de Economía, la Dirección de Presupuestos, el Banco Central y el Instituto Nacional de Estadísticas están trabajando conjuntamente en un programa para el mejoramiento de las Estadísticas Públicas Básicas para Cuentas Nacionales y para la política económica. La Encuesta Nacional Industrial Anual es una de ellas.

El levantamiento de la ENIA 2002 se realizó en los meses de junio, agosto y noviembre mes que se cerró oficialmente el proceso. Luego del término de éste proceso se aplican las respectivas multas a los establecimientos con el objeto de capturar la información faltante, es así como la llegada de remesas de información de los establecimientos encuestados, fue hasta el mes de marzo del año 2004.

Respecto a la publicación de la información, en el mes de diciembre de 2003 se publicó la ENIA 2001.

Por otra parte, se modificó el formulario para ENIA 2002, agregándose variables de control de cambios en las reglas de validación de primer y segundo nivel y se realizó el Primer Test Económico-Contable ENIA2001. 

En general, se incorporaron mejoras en la recolección y procesamientos de datos fuentes, control de calidad de los datos procesados, control post proceso, capacitación a los equipos de analistas tanto a nivel nacional como regional, innovaciones conceptuales en el tratamiento de las empresas y establecimientos, bases de datos y procesamiento en el levantamiento. 

Finalmente, el porcentaje de cuestionarios de la ENIA 2002 contestados vía Internet fue de 43,97%, cuyo aumento respecto al año anterior se debió principalmente a las mejoras en el sistema informático y a la difusión oportuna a los establecimientos industriales.

· Encuesta de Comercio, Servicios y Alojamiento Turístico
El Banco Central esta en un proceso de cambio de año base de las Cuentas Nacionales. Esto implicó que el año 2003, se necesitara una mayor información de los sectores de Comercio y Servicios, incrementando de esta forma la muestra de 4.440 (año 2002) a 6.067 empresas.

El levantamiento de la Encuesta se inició en mayo de 2003, entregándose el 35% de las empresas en diciembre, según lo establecido en el convenio vigente con dicha entidad. Adicionalmente, se incorporaron los procesos de depuración e imputación de los datos. 

Durante el año 2003 el número de meses transcurridos entre el levantamiento de las encuestas y la entrega de resultados en base de datos fue de 7 meses, mejorando en 1 mes respecto al año anterior.
· Encuestas Agropecuarias
· Encuesta Mataderos de Ganado y de Aves
Las encuesta pertenece a los indicadores mensuales de coyuntura económica y se utilizan en el cálculo del Índice Mensual de Actividad Económica (IMACEC), Cuentas Nacionales Trimestrales y Anuales (provisorias y definitivas) elaboradas por el Banco Central. El plazo de entrega de la información se encuentra acordado a través de un convenio con dicha entidad.

Durante el 2003 el número de días transcurridos entre el levantamiento de la información y la publicación de resultados fue de 4,7 días, disminuyendo 1,1 días con respecto al año anterior. Este mejoramiento fue posible dada la incorporación de tecnologías de información y comunicación.
· Encuesta Agropecuaria de Siembra y Producción de Cultivos
Durante el año 2003 el número de días transcurridos entre el levantamiento de la encuesta y la entrega del informe de resultados fue de 16 días, disminuyendo en 1 día la entrega de información estadística con respecto al año anterior. Se ha estimado que el tiempo alcanzado corresponde al óptimo dado los recursos existentes.
· Censos de Población y Vivienda
· Censo Nacional de Población y de Vivienda
El día 25 de marzo 2003, se entregaron oficialmente al Presidente de la República los resultados finales del XVII Censo de Nacional de Población y VI de Vivienda. 

La información fue procesada por el Instituto en sólo 11 meses y gracias a ello Chile es hoy considerado entre los países con menor tiempo de procesamiento censal a nivel mundial. 

La participación activa de más 380 mil censistas a lo largo del país y el compromiso de los ciudadanos para dar respuesta a este censo, fueron retribuidos durante el año 2003, con la entrega y libre disponibilidad de los datos. Todos los chilenos, sean ellos estudiantes, funcionarios o investigadores, pueden acceder a los datos del censo, a través de las publicaciones en papel y/o en CD, cuadros tabulados hasta nivel comunal, publicados en Internet y una base de datos interactiva también disponible en www.ine.cl, cuyo formato permite realizar cruces de información y formar tabulados propios.
· Plan Nacional de Recopilación Estadísticas

El Plan Nacional de Recopilación Estadísticas 2003 fue aprobado por Decreto Supremo N°92 del 30 de Mayo 2003, cuya mejora más relevante fue la incorporación de los metadatos
 de la producción estadística a nivel nacional, los cuales se encuentran a disposición en publicaciones en papel, medios magnéticos y en www.ine.cl.

· Estudios y Proyectos Especiales en el Ámbito Estadístico

El Instituto anualmente compromete metas de gestión con el Ministro Secretario General de la Presidencia, las cuales corresponde a estudios o proyectos especiales monitoreados trimestralmente a través del Ministro de Economía y Energía.

Los compromisos fueron evaluados por el Ministro en dos ocasiones. La escala utilizada fue Bueno, Regular, Malo y el grado de avance que es calificado como “Bueno” fue de un 75%.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Encuestas Estructurales de Industrias, de Comercio, Servicios y Turismo
	Porcentaje de cuestionarios de la ENIA contestados vía Internet
	(N° de cuestionarios contestados por Internet del Segmento Objetivo /N° total de cuestionarios procesados del Segmento Objetivo
)*100
	%
	33,00
	40,75
	43,97
	35,0
	SI
	126%


	Encuestas Estructurales de Industrias, de Comercio, Servicios y Turismo
	Tiempo máximo de rezago de publicación de resultados de la Encuesta de Comercio, Servicio y Turismo
	N° de meses transcurridos entre levantamiento de encuestas y la publicación de resultados en base de datos
	meses
	9
	8
	7
	7
	SI
	100%

	Estadísticas de Trabajo
	Tiempo máximo de rezago de publicación de resultados de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) en Internet
	N° de horas transcurridas entre la conferencia de prensas y la publicación de resultados en Internet
	horas
	1,50
	0,25
	0,14
	0,50
	SI
	357%


	Encuestas Agropecuarias
	Tiempo de rezago de publicación de resultados de la Encuesta Agrícola
	N° días transcurridos entre el levantamiento de la encuesta y la entrega del informe de resultados
	días
	30
	17
	16
	17
	SI
	106%

	Estadísticas de Precios
	Tiempo de máximo de rezago de publicación de resultados del Índice de Precios al Consumidor (IPC) e Índice de Precio al por Mayor (IPM) en Internet
	N° de horas transcurridas entre la conferencia de prensas y la publicación de resultados en Internet
	horas
	1,50
	0,42
	0,10
	0,50
	SI
	500%23

	Estadísticas de otros sectores productivos
	Tiempo máximo de rezago de publicación de resultados de la Encuesta sobre la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (MIPYME)
	N° de meses transcurridos entre el proceso de encuesta y la entrega de los resultados
	meses
	3,50
	4,50
	4,25
	2,00
	NO
	47%


	Estadísticas Económicas Regionales
	Tiempo de rezago de publicación de resultados de la encuesta INACER
	N° días transcurridos entre levantamiento de encuestas e indicadores y la publicación de resultados
	días
	56
	53
	49
	50
	SI
	102%

	Institucional
	Porcentaje de ingresos propios generados
	(Ingresos propios/Ingresos totales)*100
	%
	14,90
	5,82
	8,87
	7,50
	SI
	118%


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Estadísticas de Precios

Índice de Precios al Consumidor (IPC)
	Porcentaje de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos con la calidad del Índice de Precios al Consumidor (IPC) sobre el total de usuarios encuestados
	(N° de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos con la calidad
 del Índice de Precios al Consumidor (IPC) /N° total de usuarios encuestados)*100
	%
	s.i.
	s.i.
	86,18
	_

	Estadísticas de Precios

Índice de Precios al por Mayor (IPM)
	Porcentaje de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos con la calidad del Índice de Precios al por Mayor (IPM) sobre el total de usuarios encuestados
	(N° de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos con la calidad del Índice de Precios al por Mayor (IPM) /N° total de usuarios encuestados)*100
	%
	s.i.
	s.i.
	71,74
	_

	Estadísticas de Trabajo

Encuesta Nacional del Empleo (ENE)
	Porcentaje de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos con la calidad de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) sobre el total de usuarios encuestados
	(N° de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos con la calidad de la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) /N° total de usuarios encuestados)*100
	%
	s.i.
	s.i.
	71,13
	_

	Estadísticas de Remuneraciones

Indicador de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra
	Tiempo promedio de publicación de resultados del Índice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra en Internet
	Sumatoria (N° de horas transcurridos entre el inicio de la conferencia de prensa y la publicación de resultados en Internet) / (N° de publicaciones del Índice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra realizadas )
	horas
	1,5
	0,33
	0,1
	33023

	Estadísticas de Educación, Ciencias, Cultura y Medios de Comunicación

Encuesta de Radios
	Tiempo transcurrido en la entrega de resultados de Encuesta de Radios
	N° de meses transcurridos entre levantamiento de la encuesta y la entrega de los resultados en Base de Datos
	meses
	s.i.
	7
	7
	100

	Estadísticas de Otros Sectores Productivos

Encuesta de Edificación
Índice de Producción Minera
Índice de Producción y Ventas Físicas del Sector Manufacturero
Encuesta de Generación y Distribución Eléctrica
	Tiempo promedio de publicación de resultados de Encuesta de Edificación, Índice de Producción Minera, Índice de Producción y Ventas Física del sector Manufacturero, Encuesta de Generación y Distribución Eléctrica  en Internet
	Sumatoria(N° de horas transcurridos entre el inicio de la conferencia de prensa y la publicación de resultados en Internet) / ( N° de publicaciones de la Encuesta de Edificación, Índice de Producción Minera, Índice de Producción y Ventas Física del sector Manufacturero, Encuesta de Generación y Distribución Eléctrica  realizadas )
	horas
	1,5
	0,42
	0,16
	26323

	Estadísticas Económicas Regionales

Índice de la Actividad Económica (INACER)
	Porcentaje de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos con la calidad del Índice de la Actividad Económica Regional (INACER) sobre el total de usuarios encuestados
	(N° de usuarios que se sienten satisfechos o muy satisfechos con la calidad del Índice de la Actividad Económica Regional (INACER)/N° total de usuarios encuestados)*100
	%
	s.i.
	s.i.
	65,33
	_

	Estadísticas Demográficas y Vitales

Defunciones, Nacimientos y Matrimonios
	Tiempo de publicación de resultados del registro administrativo de los Nacimientos, Matrimonios y Defunciones
	N° de meses transcurridos del termino del año de referencia de la información de Estadísticas Vitales y la publicación de resultados
	meses
	s.i.
	s.i.
	19.0
	_

	Encuestas Agropecuarias

Encuesta Mataderos de Ganado y Aves
	Tiempo promedio de entrega de resultados de la Encuestas de Mataderos de Ganado y Aves
	( Sumatoria N° de días transcurridos entre levantamiento de información y la entrega de resultados en base de datos) / ( N° de base de datos entregadas)
	días
	10.0
	5,8
	4,7
	123


	Censos Nacional de Población y Vivienda
	Tiempo de publicación de resultados finales del Censo de Población y Vivienda
	N° de meses transcurridos entre el levantamiento de la encuesta y la entrega del informe final de resultados
	meses
	s.i.
	s.i.
	11
	_

	Plan Nacional de Recopilación Estadística
	Tiempo de publicación del Plan Nacional de Recopilación Estadística
	N° de meses transcurridos entre el mes de enero y la entrega del Plan Nacional de Recopilación Estadística al Ministerio de Economía y Energía para la formulación del Decreto Supremo
	meses
	7,0
	5,0
	4,0
	125


	Estudios y Proyectos Especiales en el Ámbito Estadístico
	Porcentaje de informes de seguimientos de los estudios y proyectos estratégicos calificados como buenos por el Ministro de Economía
	(N° de informes de seguimiento de estudios y proyectos estratégicos calificados como buenos por el Ministro de Economía en un año t/ N° total de informes de seguimientos de estudios y proyectos estratégicos entregados al Ministro de Economía en un año t) * 100
	%
	n.c.
	80
	75
	94



Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El INE comprometió 4 proyectos y los resultados en el año 2003 son los siguientes:

· Difundir el del XVII Censo Nacional de Población y VI de Vivienda. Se cumplió con el 100% de las actividades comprometidas. El día 25 de marzo 2003, se entregaron oficialmente al Presidente de la República los resultados finales del XVII Censo de Nacional de Población y VI de Vivienda. 

La información fue procesada por el Instituto en sólo 11 meses y gracias a ello Chile es hoy considerado entre los países con menor tiempo de procesamiento censal a nivel mundial. 

La participación activa de más 380 mil censistas a lo largo del país y el compromiso de los ciudadanos para dar respuesta a este censo, fueron retribuidos durante el año 2003, con la entrega y libre disponibilidad de los datos. Todos los chilenos, sean ellos estudiantes, funcionarios o investigadores, pueden acceder a los datos del censo, a través de las publicaciones en papel y/o en CD, cuadros tabulados hasta nivel comunal, publicados en Internet y una base de datos interactiva también disponible en www.ine.cl, cuyo formato permite realizar cruces de información y formar tabulados propios.

· Realizar Diseño, Ejecución y Difusión del Registro de Chilenos en el Exterior, Primera Bloque de Países( América del Sur y Centro América) . Corresponde a un proyecto conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Instituto Nacional de Estadísticas.
Se cumplió con el 100% de las actividades comprometidas, en este contexto entre los meses de septiembre y octubre del año 2003 se realizó la primera etapa del  Registro de Chilenos en el Exterior para dar a conocer la realidad e intereses de los chilenos e hijos de éstos que se encuentran fuera de nuestro país. La primera parte del levantamiento de la información tuvo lugar en 15 países de América del Sur y Centro América, cubriéndose más de 50 ciudades. Durante el año 2004 el registro se aplicará en América del Norte, Europa, Asia, África y Oceanía.

· Elaborar un Sistema de Cuentas Regionales con centro en un conjunto de Tablas de Insumo Producto Regional para las trece regiones con base en los años 1996, 1997 y preliminar 2000. Se cumplió con las actividades comprometidas, en este contexto el Instituto Nacional de Estadísticas inició durante el año 2003 la elaboración de un Sistema de Cuentas Regionales, basado en un conjunto de Tablas de Insumo Producto Regional, las que contienen una caracterización de la oferta y demanda de bienes y servicios, y de la absorción del trabajo por parte de los agentes productivos en cada una de las trece regiones. En una primera etapa las matrices insumo producto regionales fueron elaboradas utilizando la información del año 1996, en concordancia con la matriz país que utiliza actualmente el Banco Central. Esta información, generada con base año 1996, permitió la actualización del Indice de Actividad Económica Regional (INACER) en las 12 regiones del país para las cuales se calcula.
Cabe agregar que el instituto ha avanzado en recopilar la información correspondiente a los años 1997 y 2000 y ha definido como próximo año de cálculo el 2003, el cual será compatible con el nuevo año base de las cuentas nacionales elaboradas por el Banco Central.

Disponer de un marco de muestreo actualizado a nivel Comunal para la selección de muestras de hogares. Se cumplió con el 100% de las actividades comprometidas, en este contexto con la información proveniente del Censo 2002 se concluyó la elaboración completa de un Nuevo Marco Muestral de Áreas para el Programa Integrado de Encuestas de Hogares. Éste contiene planos y listados comunales estratificados y divididos en secciones en todas las comunas del país, tanto en formato digital como en papel.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en Materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El Instituto Nacional de Estadísticas aprobó el 100% de los sistemas comprometidos en el PMG 2003. Los principales avances corresponden a:
1. Capacitación: El porcentaje de funcionarios capacitados fue de 68,87% alcanzando un promedio anual de 51,47 horas contratadas para capacitación por funcionario. Además, se incorporó por primera vez la modalidad de capacitación a distancia (e-learning), la cual tuvo un gran impacto en la organización.

2. Evaluación de Desempeño: Se destaca la sistematización de los procesos y procedimientos, a través de la utilización de pauta de operacionalización de factores evaluación de desempeño, la incorporación de pauta de apelación y análisis cuanti-cualitativo del proceso.

3. Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS): Durante el año 2003, disminuyó considerablemente el tiempo de respuesta intermedia o final a todas las consultas realizadas por los usuarios a 12,88 horas en promedio. El INE habilitó un formulario electrónico en www.ine.cl para capturar oportuna y fácilmente las solicitudes de información, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

4. Simplificación de Trámites: Se implementó la comercialización electrónica de los productos del INE, mediante el uso de tarjeta de crédito a través de la página web. A su vez, se difundió el calendario de publicaciones y carta de derechos ciudadanos en el sitio web www.ine.cl.

5. Planificación/ Control de Gestión: Se focalizó el Sistema de Información para la Gestión, con el propósito de mejorar el proceso de toma de decisiones Institucionales. 

6. Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público: La utilización del sistema Chilecompra permitió a la Institución calendarizar y programar sus pedidos haciendo más eficiente el control y distribución de insumos. El INE publicó a través del portal  Chilecompra un 104,23% de las compras susceptibles de ser informadas.
7. Administración Financiero-Contable: La implantación del Sistema de Información Administrativo Integral ICON System, mejoró sustancialmente la gestión administrativa institucional, lo cual se manifiesta en la oportunidad en la entrega y calidad de los informes Financiero Contable.
8. Enfoque de Género: Implementación de una disposición institucional referente a que todos los proyectos nuevos o en reestructuración deben ser analizados desde la perspectiva de género para ser aprobados. 
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en Otras Áreas

El Instituto se ha centrado en el fortalecimiento y consolidación el proceso de modernización iniciado en el año 1998, el cual se traduce en la revisión y actualización de la producción estadística; revisión de los procesos y procedimientos; ajuste de la estructura organizacional; definición de nuevas tareas para las unidades a objeto de responder a la ciudadanía, agentes públicos y privados en forma oportuna, de manera de cerrar la brecha entre la frontera metodológica y la oferta de productos y servicios estadísticos; incorporar masivamente las nuevas tecnologías de información para la captura de datos y difusión de la información estadística; fortalecer la credibilidad pública de las estadísticas oficiales e incrementar el grado de profesionalización de los recursos humanos. 

En este contexto, durante el 2003 se destacan los siguientes logros relevantes en otras áreas no mencionadas anteriormente:

· Generación del Programa Operativo Anual 2003, instrumento sistematizador del quehacer Institucional y de apoyo al control de las diversas tareas que realiza el INE. Dicho programa aglutina todas las grandes actividades desarrolladas por los productos y proyectos que la institución realiza durante el año. 

· Levantamiento en el mes de diciembre de la Primera Encuesta sobre Planificación y Control de Gestión a los funcionarios y directivos del INE. El propósito es evaluar el grado de desarrollo de dicho sistema, rediseñar y focalizar la planificación y su control periódico. Un aspecto importante a destacar es que esta encuesta fue instalada en la Intranet de la Institución, con validadores en línea y de segundo nivel respetando el anonimato de las personas. Los resultados de esta encuesta serán considerados en la Planificación, Programación y Control de Gestión del año 2004.

· Levantamiento desde el mes de diciembre de la encuesta de satisfacción a los usuarios de información estadística. El propósito es obtener los insumos necesarios para evaluar, rediseñar e implementar nuevos programas de mejoramiento y focalizar las políticas institucionales. En este balance se presentan algunos de los indicadores de resultado obtenidos de la aplicación de la Encuesta de Satisfacción a los Usuarios, la cual se realizará cada dos años.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

1. El INE, en cumplimiento de su plan estratégico, ha centrado su quehacer en el mejoramiento continuo en la calidad de la oferta estadística incorporando las demandas de los principales usuarios y las recomendaciones internacionales. En este contexto, durante el año 2004 se han comprometido las siguientes acciones: 

· Publicación oficial del nuevo Índice de Precios al Productor.
· Publicación oficial  del Índice de Producción y Ventas Físicas de la Industria Manufacturera  con base 2002= 100.
· Actualización de la base del Índice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra, proyecto que será ejecutado en dos años.
· Publicación de la primera Clasificación Socioeconómica de los hogares sobre la base de la información del Censo 2002.
2. En el marco de los convenios vigentes con otras entidades, el INE desarrollará los siguientes proyectos:

· Ejecución de la segunda fase del Registro de Chilenos en el Exterior, en países de América del Norte, Europa, Oceanía, África y Asia; a su vez durante el año 2004 se entregarán los resultados preliminares de la información levantada durante los meses de septiembre y octubre de 2003 en América del Sur y América Central. 

· Levantamiento de la primera Encuesta de Consumo Cultural y Uso del Tiempo Libre en Chile, proyecto desarrollado junto al Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.
3. En relación al área de la Tecnología de la Información y Comunicaciones, el INE se ha planteado en el marco del Programa Ventanilla Empresa del Gobierno, implementar 16 Formularios Electrónicos en las versiones on line y off line. Éstos cubrirán las principales encuestas dirigidas a las empresas y/o establecimientos.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Difundir el del XVII Censo Nacional de Población y VI de Vivienda
	Publicación de 59 tabulados con los resultados finales.
Desarrollo e implantación de base de datos del Censo para los usuarios
	 Censos de Población y Vivienda
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image3.wmf]

100


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image4.wmf]

100


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image5.wmf]

100


4º Trimestre: CUMPLIDO[image: image6.wmf]

100



	Realizar Diseño, Ejecución y Difusión del Censo de Chilenos en el Exterior
	Levantar, Procesar y Publicar los resultados del Censo Chileno en el Exterior, Primera Etapa
	Estudio y Proyectos Especiales en el Ámbito Estadístico
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image7.wmf]

100


2º Trimestre: ALTO[image: image8.wmf]

30


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image9.wmf]

100


4º Trimestre: CUMPLIDO[image: image10.wmf]

100



	Elaborar un Sistema de Cuentas Regionales con centro en un conjunto de Tablas de Insumo Producto Regional para las trece regiones con base en los años 1996, 1997 y preliminar 2000, que den cuenta de los fenómenos esenciales que constituyen la vida económica de la región, de manera simplificada y de sus interrelaciones.
	Trece Matrices Insumo Producto Finales para cada una de las regiones con base en los años 1996 y 1997
Trece Matrices Insumo Producto Preeliminares para cada una de las regiones con base en el año 2000
	Estudio y Proyectos Especiales en el Ámbito Estadístico
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image11.wmf]

100


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image12.wmf]

100


3º Trimestre: MEDIO[image: image13.wmf]

20


4º Trimestre: CUMPLIDO[image: image14.wmf]

100



	Disponer de un marco de muestreo actualizado a nivel Comunal para la selección de muestras de hogares
	Planos comunales del precenso 2001 actualizados al censo 2002, los que se presentan divididos en estratos geográficos y áreas menores de selección denominadas secciones y Listado de secciones por comuna y estrato, indicando el número de viviendas particulares a seleccionar
	Estudio y Proyectos Especiales en el Ámbito Estadístico
	1º Trimestre: ALTO[image: image15.wmf]

30


2º Trimestre: ALTO[image: image16.wmf]

30


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image17.wmf]

100


4º Trimestre: CUMPLIDO[image: image18.wmf]

100




Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	X
	
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5,0%
	SI

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	X
	
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	SI

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	SI

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7,5%
	SI

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5,0%
	SI

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	SI


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Anexo 4: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	6.057

0

0

0

6.057
	8.057

0

0

0

8.057
	8.057

0

0

0

8.057
	0

0

0

0

0

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

	1.305.318

411.341

857.119

36.858

0
	1.612.487

598.400

948.987

65.100

0
	1.599.550

605.132

927.411

67.007

0
	12.937

-6.732

21.576

-1.907

0

	Transferencias al Fisco
	51.112
	51.112
	28.146
	22.966

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	1.362.487

	1.671.656
	1.635.753
	35.903


Analizando las diferencias presentadas entre el presupuesto inicial y el presupuesto final, y entre éste y el gasto devengado, se tiene que las diferencias más importantes están dadas por las Transferencia al Fisco, la que se origina, por la utilización del IVA Crédito Fiscal.

Por otra parte, otra diferencia relevante se presenta en el ítem de Transferencia a Otras Entidades Públicas, cuyo saldo corresponde principalmente, a gastos por comprometer en el próximo período presupuestario.

Finalmente, se señala que el saldo del ítem Transferencias al Sector Privado es cero pesos.

Anexo 4: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	INVERSIÓN REAL

Requisitos de Inv.

Vehículos

Inv. Informática
	0

0

0

0
	0

0

0

0
	0

0

0

0
	102.228

25.548

30.300

46.380
	60.666

7.014

30.300

23.352
	0,6

0,3

1,0

0,5
	41.562

18.534

0

23.028


El INE no cuenta con inversiones (estudio, proyecto o programa), que no sean los indicados anteriormente de los ítem 50, 51 y 56.

Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,47
	1,64
	89,63

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3,07
	5,66
	184,36

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,17
	0,50
	294,12

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,17
	0,33
	51,52

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,02
	2,16
	47,22

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,70
	2,66
	156,47

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	87,87
	132,35
	232,35

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	4,49
	6,24
	138,98

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	1,85
	3,8
	205,41

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	68,82
	68,87
	100,07

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	5,08
	_

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	35,39
	51,47
	145,44


	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2,78
	3,75
	74,13

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99,26
	97,50
	101,81

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0,73
	2,10
	287,67

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0,40
	_

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� No corresponde


� Información descriptiva básica de cada estadística


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� El segmento objetivo corresponde a establecimientos que posean 49 o más trabajadores.


�  El aumento registrado en el uso del formulario electrónico se debió principalmente a las mejoras en el sistema informático y a la difusión oportuna a los establecimientos industriales.


� La Institución rediseño una serie de procesos y procedimientos relacionados con la producción estadística, entre ellos se rediseñó el procedimiento de entrega de información, de modo de que el usuario disponga en forma oportuna de la información estadística. En este contexto, se disminuyó considerablemente el tiempo transcurrido entre el inicio de la conferencia de prensa o entrega de información y la publicación de resultados del Índice de Precios al Consumidor, Índice de Precios al por Mayor, Encuesta Nacional del Empleo, Estadísticas de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra y las Estadísticas de Otros Sectores productivos en Internet. En esta línea se definió como política institucional que la publicación de los resultados en Internet tendría como máximo 10 minutos a contar del año 2004.





� El incremento del tiempo de entrega de la información de 2 a 4,25 meses fue convenido con los principales usuarios a la luz de las mejoras que fueron incorporadas durante el año 2003. 


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� El atributo de la calidad más importante definido por los usuarios corresponde a la oportunidad de la información estadística.








� El número de días transcurridos entre el levantamiento de la información y la publicación de resultados fue de 4,7 días, disminuyendo 1,1 días con respecto al año anterior, esto se debió a la incorporación de Tecnologías de Información y Comunicación al proceso de Levantamiento de la Información.


� El tiempo de publicación del plan para el año 2003 registro un resultado de 4 meses, la disminución en 1 meses respecto al año anterior, se debió principalmente a un mejoramiento continuo en la gestión y coordinación interinstitucional.


� Los compromisos fueron evaluados por el Ministro de Economía y Energía en dos ocasiones. La escala utilizada fue Bueno, Regular, Malo y el grado de avance que es calificado como “Bueno” fue de un 75%.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde a Aplicación de la Transferencia


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� En relación al año 2002, el promedio de horas contratadas para capacitación por funcionario aumento en 16 horas en el año 2003; este significativo aumento se debió principalmente al incremento en la cantidad de cursos talleres aplicados y la incorporación de la modalidad de capacitación a distancia.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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		INFORMACIÓN REQUERIDA PARA BGI 2003

				PERIODO				INFORMACIÓN REFERIDA  A ...		PROVISTA POR		RESULTADO		INDICADOR		RESULTADO INDICADOR 2003		RESULTADO INDICADOR 2002		INDICADOR ASCENDENTE/DESCENDENTE		AVANCE

		1				May-03		Dotación efectiva (planta + contrata)		Adm. de Personal		601		No		No hay

		2				May-03		Planta efectiva		Adm. de Personal		417		No		No hay

		3				May-03		Contrata efectiva		Adm. de Personal		184		No		No hay

		4				Dec-03		Dotación efectiva (planta + contrata)		Adm. de Personal		591		No		No hay		574

		5				Dec-03		Planta efectiva		Adm. de Personal		415		No		No hay		419

		6				Dec-03		Contrata efectiva		Adm. de Personal		176		No		No hay		155

		7		June/02		May/03		N° de días de licencias médicas		Remuneraciones		9111		Promedio mensual de días no trabajados por funcionario.		1.64		1.43		Descendente		87.10

		8		June/02		May/03		N° días administrativos		Adm. de Personal		2595		No		No hay

		9		June/02		May/03		N° de días de permisos sin goce de sueldo		Adm. de Personal		135		No		No hay

		10		June/02		May/03		N° de funcionarios que han cesado en funciones o se han retirado		Adm. de Personal		34		Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.		5.66		3.07		Ascendente		184.27

		11		June/02		May/03		N° de jubilados		Adm. de Personal		3		% de egresos de la dotación por causal de cesación: jubilados.		0.50		0.17		Ascendente		293.63

		12		June/02		May/03		N° de fallecidos		Adm. de Personal		2		% de egresos de la dotación por causal de cesación: fallecidos.		0.33		0.17		Descendente		51.09

		13		June/02		May/03		N° de retiros voluntarios		Adm. de Personal		13		% de egresos de la dotación por causal de cesación: retiros voluntarios.		2.16		1.02		Descendente		47.16

		14		June/02		May/03		N° de otros retiros		Adm. de Personal		16		% de egresos de la dotación por causal de cesación: otros retiros.		2.66		1.70		Ascendente		156.60

		15		June/02		May/03		N° de funcionarios ingresados		Adm. de Personal		45		Tasa de rotación		132.35		87.87		Ascendente		232.35

		16		June/02		May/03		N° de funcionarios egresados		Adm. de Personal		34		No		No hay

		17		June/02		May/03		N° de funcionarios ascendidos		Adm. de Personal		26		% de funcionarios de planta ascendidos.		6.24		0.47		Ascendente		1326.60

		18		June/02		May/03		N° de funcionarios a contrata recontratados en grado superior		Adm. de Personal		7		% de funcionarios a contrata recontratados en grado superior.		3.80		1.85		Ascendente		205.64

		19		January/03		December/03		N° de funcionarios capacitados		Capacitación		407		% de funcionarios capacitados		68.87		68.64		Ascendente		100.33

		20		January/03		December/03		N° de becas otorgadas (en Chile)		Capacitación		13		% de becas otorgadas		2.20		1.00		Ascendente		219.97

						December/03		N° de becas otorgadas (en Chile + el extranjero)		Capacitación		30				7.23		1.00		Ascendente		722.89

		21		January/03		December/03		N° de horas contratadas para capacitación		Capacitación		19887		Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario.		48.86		35.48		Ascendente		137.72

		22		June/02		May/03		N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas realizadas		Adm. de Personal		26572		Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.		3.68		2.78		Descendente		75.45

		23		January/03		December/03		% de funcionarios en Lista 1		Desarrollo de las Personas		97.50%		Distribución del personal, de acuerdo a resultados de calificaciones del personal.		97.50		99.26		Descendente		101.81

		24		January/03		December/03		% de funcionarios en Lista 2		Desarrollo de las Personas		2.10%		No		2.10		0.73		Ascendente		287.67

		25		January/03		December/03		% de funcionarios en Lista 3		Desarrollo de las Personas		0.40%		No		0.40		0.00		Ascendente		0.00

		26		January/03		December/03		% de funcionarios en Lista 4		Desarrollo de las Personas		0%		No		0.00		0.00		Ascendente		0.00
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		Indicadores de Dotación INE 2003

		(Diciembre de 2003)

		Dotación efectiva por tipo de contrato

		Planta		415

		Contrata		176

		Honorarios		0

		Otro		0

		TOTAL		591

		Dotación efectiva por estamento

		Directivos		82

		Profesionales		93

		Técnicos		96

		Administrativos		280

		Auxiliares		40

		Otros		0

		TOTAL		591
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		INFORMACIÓN REQUERIDA PARA BGI 2003

				PERIODO				INFORMACIÓN REFERIDA  A ...		PROVISTA POR		RESULTADO		INDICADOR		RESULTADO INDICADOR 2003		RESULTADO INDICADOR 2002		INDICADOR ASCENDENTE/DESCENDENTE		AVANCE

		1				May-03		Dotación efectiva (planta + contrata)		Adm. de Personal		601		No		No hay

		2				May-03		Planta efectiva		Adm. de Personal		417		No		No hay

		3				May-03		Contrata efectiva		Adm. de Personal		184		No		No hay

		4				Dec-03		Dotación efectiva (planta + contrata)		Adm. de Personal		591		No		No hay		574

		5				Dec-03		Planta efectiva		Adm. de Personal		415		No		No hay		419

		6				Dec-03		Contrata efectiva		Adm. de Personal		176		No		No hay		155

		7		June/02		May/03		N° de días de licencias médicas		Remuneraciones		9111		Promedio mensual de días no trabajados por funcionario.		1.64		1.43		Descendente		87.10

		8		June/02		May/03		N° días administrativos		Adm. de Personal		2595		No		No hay

		9		June/02		May/03		N° de días de permisos sin goce de sueldo		Adm. de Personal		135		No		No hay

		10		June/02		May/03		N° de funcionarios que han cesado en funciones o se han retirado		Adm. de Personal		34		Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.		5.66		3.07		Ascendente		184.27

		11		June/02		May/03		N° de jubilados		Adm. de Personal		3		% de egresos de la dotación por causal de cesación: jubilados.		0.50		0.17		Ascendente		293.63

		12		June/02		May/03		N° de fallecidos		Adm. de Personal		2		% de egresos de la dotación por causal de cesación: fallecidos.		0.33		0.17		Descendente		51.09

		13		June/02		May/03		N° de retiros voluntarios		Adm. de Personal		13		% de egresos de la dotación por causal de cesación: retiros voluntarios.		2.16		1.02		Descendente		47.16

		14		June/02		May/03		N° de otros retiros		Adm. de Personal		16		% de egresos de la dotación por causal de cesación: otros retiros.		2.66		1.70		Ascendente		156.60

		15		June/02		May/03		N° de funcionarios ingresados		Adm. de Personal		45		Tasa de rotación		132.35		87.87		Ascendente		232.35

		16		June/02		May/03		N° de funcionarios egresados		Adm. de Personal		34		No		No hay

		17		June/02		May/03		N° de funcionarios ascendidos		Adm. de Personal		26		% de funcionarios de planta ascendidos.		6.24		0.47		Ascendente		1326.60

		18		June/02		May/03		N° de funcionarios a contrata recontratados en grado superior		Adm. de Personal		7		% de funcionarios a contrata recontratados en grado superior.		3.80		1.85		Ascendente		205.64

		19		January/03		December/03		N° de funcionarios capacitados		Capacitación		407		% de funcionarios capacitados		68.87		68.64		Ascendente		100.33

		20		January/03		December/03		N° de becas otorgadas (en Chile)		Capacitación		13		% de becas otorgadas		2.20		1.00		Ascendente		219.97

						December/03		N° de becas otorgadas (en Chile + el extranjero)		Capacitación		30				7.23		1.00		Ascendente		722.89

		21		January/03		December/03		N° de horas contratadas para capacitación		Capacitación		19887		Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario.		48.86		35.48		Ascendente		137.72

		22		June/02		May/03		N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas realizadas		Adm. de Personal		26572		Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.		3.68		2.78		Descendente		75.45

		23		January/03		December/03		% de funcionarios en Lista 1		Desarrollo de las Personas		97.50%		Distribución del personal, de acuerdo a resultados de calificaciones del personal.		97.50		99.26		Descendente		101.81

		24		January/03		December/03		% de funcionarios en Lista 2		Desarrollo de las Personas		2.10%		No		2.10		0.73		Ascendente		287.67

		25		January/03		December/03		% de funcionarios en Lista 3		Desarrollo de las Personas		0.40%		No		0.40		0.00		Ascendente		0.00

		26		January/03		December/03		% de funcionarios en Lista 4		Desarrollo de las Personas		0%		No		0.00		0.00		Ascendente		0.00
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