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Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

1. CARTA DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO

pATRICIO gONZÁLEZ ASTORGA

Director Administrativo


El año 2002 ha constituido para la Dirección Administrativa de la Presidencia de la República, un año de importantes avances en materia de gestión.


Entre los avances que se pueden mencionar, se encuentra el diseño de un Sistema de Información para la gestión, que abarca la totalidad de los ámbitos de gestión de la Institución en sus diferentes dimensiones. Como parte de este sistema se han creado las instancias de medición concreta de la gestión (indicadores) y se han realizado mediciones de carácter preliminar; las cuales se han convertido en un importante insumo para la toma de decisiones.


Por otra parte se ha llevado a cabo un proceso de revisión de los procedimientos internos de la Dirección Administrativa y se han actualizado de acuerdo a los requerimientos propios  de los cambios en materia de gestión llevados a cabo durante los últimos años.


Finalmente cabe destacar  que el principal factor externo que ha tenido influencia en las características de la gestión de año 2002, está constituido por el conjunto de iniciativas en materias de modernización de la gestión pública, llevadas a cabo por el gobierno durante al año 2002, las cuales se han materializado principalmente a través del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), cuyo cumplimiento para la Presidencia de la República, durante el año 2002,  ha sido un 95% .

Patricio González Astorga

Director Administrativo

Presidencia de la República

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

Existen varios  decretos y normas que rigen a la Presidencia de la República, principalmente vinculados a la Planta de Funcionarios  y sus modificaciones, estas son:

· D.L. 3529/80 del Ministerio de Hacienda.

· Ley 16.644  D.O. 27 de Agosto de 1987.

· Ley 18.972 D.O. 10 de Marzo de 1990.

· DFL. 3 – 18.834 y DFL 59 – 18.834 del Ministerio del Interior D.O. 11 de Abril de 1990.

· DFL 61 – 18.834 Ministerio del Interior, 19 de Abril de 1990.

· Ley 19.154 D.O.  3 de Agosto de 1992.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio


PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Director Administrativo
	Patricio González Astorga

	Subdirector Administrativo
	Roberto Espinoza Olivares

	
	


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS


La Dirección Administrativa de la Presidencia de la República, es un Servicio Público que tiene como misión: Apoyar de manera operativa la gestión del Presidente y su Señora; administrando eficiente y eficazmente los recursos humanos, financieros y materiales de que la Presidencia de la República dispone.

Sus objetivos estratégicos son: 

1) Velar por la excelencia y calidad de todas aquellas actividades en que participe el Presidente de la República y su Señora. 

2) Propender al mantenimiento y mejora continua los  de estándares de calidad, acordes a la gestión presidencial; tanto en los servicios entregados a nuestros usuarios internos como a la ciudadanía.

3) Propender al desarrollo de una Política de  Recursos Humanos que permita la contar con un recurso humano calificado, acorde con los niveles de excelencia de la gestión presidencial.

4) Administrar de manera eficiente y eficaz  los Recursos Materiales de que dispone la Presidencia de la República. 

5) Administrar de manera eficiente y eficaz los Recursos Financieros de que la Presidencia de la República dispone.

Sus Productos  Estratégicos son:

1.-  Atención Directa del Presidente y su Señora. (Usuarios: Presidente y Señora) (Objetivo Estratégico: 1 y 2)

2.-  Atención  Integral de los Eventos  Internos y Externos del Presidente y su Señora 

(Usuarios: Presidente y Señora) (Objetivo Estratégico 1y 2)

3.- Mantención y Administración  de los Palacios de la Moneda y Cerro Castillo y de los bienes de que dispone la Presidencia de la República. (Usuarios: Presidente y Señora) (Objetivo Estratégico 2 y 4).

4.- Administración Eficiente y Eficaz de los Recursos Financieros de que dispone la Presidencia de la República. (Usuarios: Presidente y Señora) (Objetivo Estratégico 5 y 2)

5) Selección y desarrollo  de un Recurso Humano de calidad acorde con los niveles de excelencia de la Gestión Presidencial. (Usuarios: Presidente y Señora) (Objetivo Estratégico 2 y 3)

Los Usuarios del Servicio son:

-    Presidente de la República y su Señora.

Distribución de oficinas a nivel regional
El Servicio no cuenta con oficinas regionales.
Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	
	

	II
	Antofagasta
	
	

	III
	Atacama
	
	

	IV
	Coquimbo
	
	

	V
	Valparaíso
	
	

	RM
	Región Metropolitana
	281
	1.775.918

	VI
	Libertador B.O”higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío-Bío
	
	

	IX
	Araucanía
	
	

	X
	Los Lagos
	
	

	XI
	Aysén
	
	

	XII
	Magallanes
	
	

	TOTAL
	281
	1.775.918


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	153

	Contrata
	128

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	281
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	46

	Profesionales
	23

	Técnicos
	0

	Administrativos
	101

	Auxiliares
	111

	Otros
	0

	TOTAL
	281



[image: image3.wmf]Dotación Efectiva año 2002 por Estamento

Técnicos

0%

Profesionales

14%

Directivos

27%

Administrativos

59%

Directivos

Profesionales

Técnicos

Administrativos


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	2
	4
	6

	25- 34 años
	20
	42
	62

	35 –44 años
	38
	69
	107

	45- 54 años
	25
	33
	58

	55- 64 años
	12
	28
	40

	Mayor de 65 años
	5
	3
	8

	TOTAL
	102
	179
	281
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	2.363

	Aporte fiscal
	7.089.883

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos
 
	115.345

	TOTAL
	7.207.591
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	7.171.987

	Transferencias Corrientes

	0

	De capital

	31.123

	Otros gastos
 
	4.481

	TOTAL
	7.207591
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INVERSIÓN
 

El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversión

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

 El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias corrientes. 

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Durante el año 2002, la Presidencia ha realizado el máximo esfuerzo para cumplir con excelencia sus Objetivos Estratégicos.

Es en pos de estos objetivos  que en el  BGI de 2001 se plantearon desafíos para el 2002, de los cuales se da cuenta a continuación.

En relación a la prestación de apoyo a las actividades del Presidente  y su Señora, teniendo en cuenta los niveles de excelencia requeridos en virtud de su naturaleza, es posible afirmar que, esto se cumplió a cabalidad, lo que se refleja en la realización con éxito de todas las actividades Presidenciales y de la Señora del Presidente en que se prestó apoyo.

En relación al cumplimiento cabal de los compromisos adquiridos en el PMG como modo de  profundizar  la calidad en la totalidad   de los servicios y productos de la Dirección Administrativa, se debe mencionar que se cumplió el objetivo, alcanzándose  un 95% de cumplimiento.

Por otra parte, en lo que respecta a potenciar iniciativas  de Control de Gestión, cabe mencionar que durante el 2002 se llevaron a cabo variadas acciones entre las cuales se puede mencionar el Diseño del Sistema de Información para la Gestión, Análisis y actualización de los Procedimientos Internos, entre otros.

En relación al diseño de un  Plan de Capacitación que permita la mantención de un Recurso Humano acorde con los niveles de excelencia de la Gestión Presidencial, es posible afirmar que este objetivo se cumplió a cabalidad, con la participación conjunta del Departamento de Recursos Humanos y el Comité Bipartito de Capacitación.

Finalmente, en lo que a Administración Eficiente y Eficaz de los Recursos Financieros de que dispone la Presidencia, es posible afirmar  que como dan cuenta los indicadores  presentados en  el Proyecto de Presupuesto 2003, se realizó una adecuada programación presupuestaria y se asignó adecuadamente los recursos a los gastos.
INGRESOS

Comportamiento de los Ingresos año 2001-2002

- Estos en general se mantienen en estos periodos, teniendo los reajustes correspondientes por ley.

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	0
	0

	Ventas de Activos
	10775
	8237

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	104643
	105266

	Otros Ingresos
	4916
	1842

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	7017769
	7089883

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	10945
	2363

	TOTAL INGRESOS
	7149048
	7207591
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GASTOS

Comportamiento de los Gastos Año 2001-2002

i. En cuanto al gasto en personal, este se ha mantenido en el tiempo , con los aumentos normales por concepto de reajustes anuales a las remuneraciones entre un periodo y otro.

ii. El comportamiento de los bienes y servicios de consumo , prácticamente se mantienen , con una leve baja el año 2002.

iii. Las Inversiones se vieron incrementadas en el año 2002 por la adquisición de un vehículo más que el año 2001.

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	1679226
	1775918

	Bienes y servicios  de consumo
	5445729
	5396069

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Transferencias corrientes
	0
	0

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	21672
	31123

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Compromisos Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Final de Caja
	2421
	4481

	TOTAL  GASTOS
	7149048
	7207591
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

1. Atención Directa del Presidente y su Señora:


Durante el año 2002, se llevó a cabo la atención directa del Presidente y su Señora con excelencia y  acorde con los requerimientos propios de su actividad.


2. Atención Integral de los Eventos Internos y Externos del Presidente y su Señora.


Se cumplió con atender integralmente la totalidad de los eventos del Presidente, acorde con los requerimientos específicos de cada uno de ellos.

3. Selección y Desarrollo de un Recurso Humano de Calidad acorde con los niveles de excelencia de la Gestión Presidencial.


Durante el año 2002, se diseñó y aprobó un Plan de Capacitación, tendiente a mejorar la Calidad de los servicios entregados a nuestros Usuarios, acorde con  la naturaleza de los requerimientos de estos.

4. Mantención y Administración  de los Palacios de l Moneda y Cerro Castillo y de los Bienes  de que dispone la Presidencia 


En relación a la mantención de los Palacios y los bienes de que la Presidencia dispone, que se cumplió a cabalidad con el Plan de Mantención de estos y se diseñó el Plan de mantención para el año 2003.

5. Administración de los recursos Financieros de que dispone la Presidencia.


 En relación  a este producto, y acorde con los resultados de los Indicadores Institucionales presentados en la formulación del Presupuesto 2003, es posible afirmar que la Presidencia, durante el año 2003, realizó una adecuada programación presupuestaria y una adecuada asignación de los gastos. Asimismo, es  pertinente destacar que se ha mantenido el porcentaje de gastos en Personal en niveles adecuados y acordes a la naturaleza del Servicio. Resultados a nivel de 

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación GUBERNAMENTAL

El Servicio no registra programación gubernamental 2002.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los años 1999-2002.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES
El Servicio no ha realizado otras evaluaciones.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

Durante el año 2002 , el Servicio  cumplió con los compromisos adquiridos , alcanzando el siguiente grado de desarrollo para cada uno de los Sistemas Comprometidos:

Capacitación






: Etapa 2

Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
: Etapa 3

Evaluación de Desempeño




: Etapa 4

Planificación y Control de Gestión



: Etapa 3

Auditoría Interna





: Etapa 4

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
: Etapa 2

Administración Financiero Contable



: Etapa 4

El grado de cumplimiento global del PMG 2002 fue de un 95%.

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos: 

Durante el año 2002, el Servicio desarrollo las actividades comprometidas en el PMG, logrando el cumplimiento cabal de los compromisos adquiridos.

Entre los aspectos susceptibles de ser destacados , es pertinente mencionar en el área de Capacitación  el diseño en  conjunto entre el Comité Bipartito de Capacitacióin y el Departamento de Recursos Humanos de un Plan de Capacitación , el cual se encuentra aprobado para su ejecución durante el año 2003.

En lo que respecta a Higiene y Seguridad, se debe destacar el funcionamiento regular del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, el cual llevó a cabo  un diagnóstico, determinación y ejecución de acciones tendientes a llevar a cabo el Plan de Prevención de Riesgos.

En lo que respecta a Evaluación de Desempeño respecta, es posible afirmar que se llevó a cabo el Proceso  con regularidad y dando cumplimiento a los lineamientos entregados en el Programa Marco del PMG. Se debe destacar además que la totalidad de los funcionarios calificados se ubicó en lista 1.

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

El servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de OIRS/Simplificación o eliminación de trámites con la SEGPRES/SEGEGOB”.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

Durante el año 2002 la Presidencia, llevó a cabo el diseño de un Sistema de Información para la Gestión, que abarca la totalidad de áreas del Servicio y mide la gestión en los ámbitos de Calidad , Eficiencia, Eficacia y Economía.

Además se realizaron mediciones de carácter preliminar de los Indicadores que  forman parte del Sistema.

4. Auditoria Interna

Durante el año 2002, se llevó a cabo la realización de las Auditorías de carácter preventivo planificadas y se realizó seguimiento a las acciones propuestas en cada una de ellas, cumpliéndose con esto a cabalidad los compromisos adquiridos en el área  en el PMG.

5. Desconcentración / Descentralización 

Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Teniendo en cuenta los Indicadores presentados en el anexo 6, es posible afirmar que existe una adecuada programación del presupuesto; que los gastos del Servicio en operación tienen una desviación tendiente a cero respecto a lo presupuestado y que el Gasto en Personal , mantiene una adecuada proporción de acuerdo al presupuesto, acorde a las características del Servicio.

Durante el año 2002, se presentaron la totalidad de los informes solicitados por la Contraloría y Dipres, sin errores de imputación. La totalidad de los informes mensuales fueron enviados oportunamente.

7. Enfoque de Género

Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género.

8. Tecnologías de Información 

El servicio no realizó avances significativos en  procesos de Tecnologías de Información. 

9. Avances en Otras materias de Gestión 

El Servicio no ha realizado avances significativos en otras materias de gestión.

proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.
INICIATIVAS de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.

transferencias CORRIENTES

El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias corrientes. 

4. DESAFIOS 2003


La Dirección Administrativa, teniendo en cuenta las prioridades del Gobierno en materia de  Gestión Pública y las Definiciones Estratégicas del Servicio, se plantea para el año 2003 los siguientes desafíos:

1.  Brindar el apoyo operativo requerido por las actividades del Presidente y su Señora, teniendo en cuenta los niveles de excelencia requeridos en  virtud de su naturaleza.

2. Cumplir a cabalidad los compromisos  adquiridos en el Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003  como un modo de profundizar  la calidad en la totalidad de los servicios y productos que la Dirección Administrativa de la Presidencia de la República genera.

3. Llevar a cabo las iniciativas en materia de Control de Gestión impulsadas por la Dirección Superior del Servicio, como aspecto central  en el mejoramiento de la gestión interna.

4. Ejecutar el Plan Anual de Capacitación aprobado como apoyo a la mantención de un recurso humano acorde con los niveles de excelencia de la gestión presidencial.

5. Mantener una administración eficaz y eficiente de los recursos materiales de que la Presidencia de la República dispone.

6. Mantener una administración eficiente y eficaz de los recursos financieros de que la Presidencia de la República dispone.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Ley orgánica o Decreto que la rige

	D.L. N°3529 de 1.980, Ministerio de Hacienda;

DFL 59-18834 D.O. 11/04/1990

Ley N°16.644 D.O. 27/02/1987;

Ley N°19.154 D.O. 03/08/1992

Ley N°3-18834 Ministerio del Interior D.O. 11/04/1990




	Misión Institucional

	Apoyar de manera operativa la gestión del Presidente y su Señora; administrando eficiente y eficazmente los recursos humanos, financieros y materiales de que la Presidencia de la República dispone.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Velar por la excelencia y calidad de todas aquellas actividades en que participe el Presidente de la República y su Señora.



	2
	Mantener los estándares de calidad, acordes a la gestión presidencial; tanto en los servicios entregados a los usuarios internos como a la ciudadanía.



	3
	Propender a la selección y desarrollo de un Recurso Humano calificado acordes con los niveles de excelencia de la gestión presidencial.



	4
	Administrar de manera eficiente y eficaz  los Recursos Materiales de que dispone la Presidencia de la República. 



	5
	Administrar de manera eficiente y eficaz los Recursos Financieros de que la Presidencia de la República dispone.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Atención directa al Presidente de la República y su Señora.

 
	1,2



	Atención integral de los eventos internos y externos del Presidente y su Señora.

 
	1,2



	Mantención y administración de los Palacios de la Moneda y Cerro Castillo y de los bienes de que dispone la Presidencia de la República.


	2,4



	Administración eficiente y eficaz de los recursos financieros de que dispone la Presidencia de la República.


	2,5



	Selección y desarrollo  de un recurso humano de calidad acorde con los niveles de excelencia de la gestión presidencial.


	2,3




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Presidente de la Republica y su Señora.



	Ciudadania




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Institucional
	Economía

Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado   
	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100
	99.9 %
	98.9 %
	99.7 %
	99.6 %
	100.0 %

	2
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
	n.c.
	98.9 %
	99.7 %
	99.6 %
	100.0 %

	3
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
	n.c.
	21.6 %
	23.6 %
	24.8 %
	24.7 %

	4
	Mantención y administración de los Palacios de la Moneda y Cerro Castillo y de los bienes de que dispone la Presidencia de la República., Administración eficiente y eficaz de los recursos financieros de que dispone la Presidencia de la República.
	Economía

Porcentaje de desviación del gasto en materiales de  aseo por metro cuadrado, respecto del promedio del año anterior. 
	(1-(Promedio de Gasto en Materiales de Aseo/Promedio de Gasto en Materiales de Aseo en el año anterior))*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	0.0 %
	s.i.


Nota del indicador 4 : El servicio no cuenta con un valor referencia para determinar el estimado 2002 y meta 2003, cuando contemos con dicha información se enviará a la dirección de presupuesto.

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de desarrollo o estados de avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	O
	
	
	ALTA
	20%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	O
	
	MEDIANA
	15%
	(

	
	Evaluación de Desempeño
	
	
	
	O
	MEDIANA
	15%
	(

	Atencion a Usuarios
	Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	
	
	
	
	
	
	

	
	Simplificación de Trámites
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	O
	
	ALTA
	20%
	(

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	
	O
	ALTA
	20%
	(

	Desconcentración
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	
	
	
	
	
	
	

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	O
	
	
	MENOR
	5%
	(

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	
	O
	MENOR
	5%
	X

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	
	
	
	
	
	


Porcentaje Total de Cumplimiento 95%


Sistemas eximidos / Modificación de contenido de etapa

	Sistemas
	Justificación

	Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS                           
	Se excluye :  El Servicio no atiende usuarios finales

	Simplificación de Trámites                                                      
	Se excluye :  No existen trámites directos con usuarios finales. 

	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	Se excluye :  El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración. 

	Administración Financiero-Contable                                              
	Se modifica :  No se incorporarán aquellos aspectos referidos a proyectos de inversión y su estado de avance, puesto que el Servicio no maneja presupuesto de inversión (Subtítulo 31 de la Ley de Presupuesto). 

	Enfoque de Género                                                               
	Se excluye :  El servicio no cuenta con productos relevantes en los que sea aplicable el enfoque de género


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100    

	99.70
	99.57
	-0.13

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100  

	23.56
	24.76
	1.20

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	-
	-
	-

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	-
	-
	-

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	-
	-
	-

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total

	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	1.06
	0.43
	-0.63

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 %

avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t  

	1,44
	1,47
	-0,03

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100  

	2,5
	3
	0,5

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100   
	0,4
	0,71
	0,31

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,14
	2,13
	-0,01

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,71
	0,71
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100   

	166,67
	140,0
	-26,67

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100   

	2,61
	1.30
	-1,31

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100   

	1,69
	1.56
	-0.13

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100   

	2,5
	0
	-2,5

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	-
	-
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t) 

	37,7
	16
	-42

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t     

	41.23
	44,9
	3,46

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	90
	100
	10

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	10
	-
	-

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	-
	-
	-

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	-
	-
	-














Presidente de la República











Dirección Administrativa de la Presidencia de la República























� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Descendente


� Ascendente


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Ascendente


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 1999-Mayo 2001 y Junio 2000-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Descendente


� Descendente


� Descendente


� Ascendente


� Ascendente


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Ascendente


� Ascendente


� Descendente


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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