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1. CARTA DE LA DIRECTORA / JEFE DE SERVICIO

Jossie Escarate muller

 directora nacional

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo tiene como misión fomentar el desarrollo de las competencias laborales de los trabajadores y trabajadoras chilenas, a través de la administración de Franquicia Tributaria y la entrega de subsidios directos e indirectos, con la finalidad de mejorar el nivel y calidad del empleo, la productividad de las empresas y los trabajadores, así como la calidad de los procesos y productos nacionales.

A continuación se presentan los objetivos estratégicos y la vinculación de los desafíos cumplidos durante el 2002:

1. Aumentar la cobertura de la capacitación.  Articula las acciones que permiten aumentar el número de trabajadores y trabajadoras capacitados en nuestro país, teniendo como meta llegar al año 2005 con un  millón de personas capacitadas.

Logros

· Durante el año 2002 se capacitaron 869.395 personas, a través de la franquicia tributaria, lo que representa un aumento del 15.3% respecto del año anterior.  

· Se ejecutó  el Programa de Bonificación para el Aprendizaje y el Empleo con una generación de 61.574 puestos de trabajo en 13.887 empresas, con una inversión pública de $ 13.608.876.680.

2. Mejorar la calidad de la capacitación laboral.  Hace referencia con lograr la ejecución de programas de capacitación pertinentes, es decir, que desarrollen las destrezas y habilidades laborales vinculadas al mejoramiento de procesos productivos de las empresas y que incrementen la potencialidad del recurso humano.

· Durante el año se adjudicó el Programa Piloto del Rediseño de Programas Sociales, beneficiando a 9.997 personas.

3. Mejorar la focalización de las temáticas de capacitación.  Desarrollar e implementar programas e instrumentos de capacitación destinados a aquellas áreas y sectores más carentes y con mayor dificultad y acceso a la capacitación.

Logro

· Se beneficiaron a 3.076 micro y pequeñas empresas con el subsidio directo para capacitación, en las líneas de Nuevas Tecnologías, Discapacitados y Directivos, con un total de 3.599 participantes y una inversión pública de $ 1.066.350.189.

4. Fomentar una cultura de calidad (
).  Su objetivo es impulsar una cultura de calidad en la organización basada en el mejoramiento continuo de los procesos internos de gestión, que permitan proporcionar una mayor eficiencia al momento de satisfacer las distintas demandas de nuestros usuarios.

Logros

· Se implementó la aplicación sistemática de la Encuesta de Satisfacción del Usuario, la recepción, tratamiento y disposición de los reclamos y sugerencias de los usuarios y la incorporación de información a través de la página web.  

· Se virtualizó el proceso que autoriza la implementación de actividades de capacitación, generando importantes ahorros en tiempos de respuesta al usuario, siendo de 10 días el año 2000 y de 4 en el 2002.

Los compromisos de gestión para el año 2003 se centran en el marco de la gestión del Gobierno, en los objetivos estratégicos y en el mejoramiento continuo de los sistemas del Servicio.

Aspectos relevantes:

1. Cumplir la meta de cobertura fijada por el Ministerio del Trabajo con los aportes presupuestarios del Ministerio de Hacienda en la ejecución del Programa de Bonificación para el Aprendizaje y el Empleo.

2. Aumentar en un 6.11% las personas que se capacitan a través de la franquicia tributaria, lo que permitirá un aumento aproximado de un 20% de la fuerza laboral ocupada dependiente en el país.

3. Capacitar a través del subsidio Mype a 4.000 trabajadores y Directivos en cursos / módulos en Nuevas Tecnologías de la Información, bajo el estándar ICDL (International Computer Driving License), aprobado en países de la Comunidad Europea.

4. Capacitar en competencias laborales a 1.700 beneficiarios de los sectores turismo y construcción y 1.600 en competencias de empleabilidad.

5. Realizar talleres para 200 Organismos Técnicos de Capacitación y Centros de Formación Técnica para transferir capacidades de diseño de módulos de capacitación y formación basada en competencias laborales.

6. Lograr una meta de 1.383 aprendices para el año 2003.

7. Fiscalizar en la Región Metropolitana un 10% de las empresas que utilizaron la franquicia tributaria para capacitar, durante el año 2002.

8. Capacitar a las Oficinas Municipales de Información Laboral en la Línea de Asistencia Técnica, que a Octubre del año 2003 estén en condiciones de trabajar con la Bolsa Nacional de Empleo, contenida en el Sistema del Seguro de Cesantía o Fondo Solidario de Cesantía.

9. Supervisar  los Centros de Postulación a la Capacitación, a lo menos 2 veces, durante el desarrollo de las actividades de reclutamiento, selección y derivación a Organismos Técnicos de Capacitación, para cumplir con el mejoramiento de la empleabilidad de 8.996 personas.
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lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo es un Servicio Público descentralizado del Estado, que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.  Su funcionamiento está regulado por la Ley Nº 19.518, publicada en el Diario Oficial el 14 de Octubre de 1997, modificada por la Ley Nº 19.765, publicada en el Diario Oficial el 2 de noviembre del 2001 y el Reglamento aprobado por el Decreto Supremo Nº 98 del 31 de Octubre de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, y publicado en el Diario Oficial el 27 de Abril de 1998, modificado por el Decreto Nº 265 de fecha 12 de diciembre del 2001, y publicado en el Diario Oficial el 15 de marzo de 2002.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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La nueva estructura del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo se debe al nuevo enfoque de gestión implementado por las nuevas autoridades a partir del mes de noviembre del 2002.

CARGO
NOMBRE

Directora del Servicio
Jossie Escárate Muller

Jefe Departamento de Capacitación en Empresas
Andrés Lastra Bravo

Jefe Departamento de Programas Sociales
Lincoyán Zepeda Varas

Jefe Departamento Jurídico
Alvaro Fuentealba Hernández

Jefa Departamento de Administración y Finanzas
Consuelo Escudero Miranda

Departamento de Fiscalización
Vilma López Ramírez

PRINCIPALES AUTORIDADES
DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
Ley orgánica o Decreto que la rige

Ley N°19.518 del 14 de octubre de 1997.


Misión Institucional

Fomentar el desarrollo de las competencias laborales para trabajadores y trabajadoras chilenas, a través de la administración de la Franquicia Tributaria y la entrega de subsidios directos e indirectos a las empresas, con la finalidad de mejorar el nivel y la calidad del empleo, la productividad de las empresas y los trabajadores, así como la calidad de los procesos y los productos nacionales.

Objetivos Estratégicos

Número
Descripción

1
Mejorar la cobertura de la capacitación, articulando las acciones que permitan aumentar el número de trabajadores capacitados

2


Mejorar la calidad de la capacitación logrando la ejecución de programas que desarrollen las destrezas y habilidades laborales vinculadas al mejoramiento de procesos productivos de las empresas y que incrementen la potencialidad del recurso humano.

3


Mejorar la focalización de la capacitación desarrollando e implementando programas e instrumentos destinados a aquellas áreas y sectores más carentes y con mayor dificultad de acceso a la capacitación.

Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

Nombre - Descripción
Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

Capacitación laboral a través de programas sociales (Programa Nacional de Becas, Programa de Apoyo a Iniciativas Individuales de Inserción Laboral (Becas Individuales), Programa de Formación Laboral en Instituciones del Estado))

1.2.3

Entrega de subsidios para capacitación en micro y pequeñas empresas y planes de aprendizaje. (Programa de Capacitación en Empresas)

1.2.3

Administración de la franquicia tributaria.

1.2.3

Apoyo a las Oficinas Municipales de Información Laboral. (OMIL)
1.2.3

Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Nombre

Organismos Técnicos de Capacitación


Empresas que tributan en primera categoría.


Servicio de Impuestos Internos. (SII)


Personas que buscan empleo por primera vez o están en empleos precarios o en subempleos.

Oficinas Municipales de Información Laboral. (OMIL)

Universidades, Servicios Públicos, Centros de Investigación, Organismos Internacionales.

Distribución de oficinas a nivel regional
Region
Número de OFICINAS


Regionales
Provinciales

I
Tarapacá
1


II
Antofagasta
1


III
Atacama
1


IV
Coquimbo
1


V
Valparaíso
1


VI
Libertador B.O”higgins
1


VII
Maule
1


VIII
Bío-Bío
1


IX
Araucania
1


X
Los Lagos
1


XI
Aysén
1


XII
Magallanes
1


XIII
R.Metropolitana
1


Recursos Humanos
RegIÓN

Año 2002


DOTACIÓN efectiva

gASTO EN PERSONAL en $ 


I
Tarapacá
5
50.050.628

II
Antofagasta
9
81.689.917

III
Atacama
7
54.058.227

IV
Coquimbo
8
64.369.081

V
Valparaíso
11
85.285.118

RM
Región Metropolitana
138
1.347.478.991

VI
Libertador B.O”higgins
6
56.188.664

VII
Maule
10
62.958.388

VIII
Bío-Bío
14
85.201.351

IX
Araucanía
7
66.605.512

X
Los Lagos
8
54.047.894

XI
Aysén
3
23.193.969

XII
Magallanes
5
40.570.260

TOTAL
231
2.071.698.000 (
)

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

Planta 
69

Contrata
162

Honorarios



Otro


TOTAL
231
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

Dotación Efectiva6 año 2002 

Por estamento 

Directivos 
24

Profesionales
79

Técnicos
46

Administrativos
70

Auxiliares
12

Otros


TOTAL
231
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

Dotación Efectiva6 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

Grupos de edad
Mujeres
Hombres
Total

Menor de 24 años
1
1
2

25- 34 años
40
26
66

35 –44 años
32
32
64

45- 54 años
32
34
66

55- 64 años
9
18
27

Mayor de 65 años
1
5
6

TOTAL
115
16
231
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

Descripción
Monto M$

Saldo inicial de caja
4.171.004

Aporte fiscal
13.220.982

Otros ingresos
 
1.244.867

TOTAL
18.636.853
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

Descripción
Monto M$

Corriente

3.464.864

Transferencias Corrientes

11.016.458

De capital

86.895

Otros gastos
 
4.068.636

TOTAL
18.636.853
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INVERSIÓN
 

El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversión

TRANSFERENCIAS

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

2002

Transferencias al Sector Privado
9.935.315




Transferencias a Organismos del Sector Público
30.000




Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
1.051.143

103.375

19.245

42.557

785.966




Transferencias al Fisco





Otras Transferencias





Total de Transferencias
11.016.458

Las Transferencias al Sector Privado constituyen los pagos efectuados a los Organismos Técnicos de Capacitación por concepto de ejecución de programas de capacitación destinados a aquellas áreas y sectores más carentes y con mayor dificultad y acceso a la capacitación.

Las Transferencias al Sector Público están referidas a los programas de capacitación destinados a los (las) soldados conscriptos (as), que se encuentran realizando el servicio militar en el Ejército, la Fuerza Aérea y la Armada de Chile, la capacitación de personas que se encuentran cumpliendo condena con medidas alternativas de reclusión, jóvenes que se encuentran en los Centros del Servicio Nacional del Menor y jóvenes en situación irregular de la Fundación Niño y Patria constituyen los pagos efectuados a los Organismos Técnicos
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CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Los compromisos de gestión para el año 2002 se centraron en el marco de los objetivos estratégicos, en los compromisos vinculados a la modernización del Estado y a los procesos de mejoramiento continuo de la gestión.

1. Cumplir la meta de cobertura fijada por el Ministerio del Trabajo con los aportes presupuestarios del Ministerio de Hacienda en la ejecución del Programa de Bonificación para el Aprendizaje y el Empleo. Se cumplió la meta de 60.000 contratos de trabajo en la ejecución del Programa de Bonificación para el Aprendizaje y el Empleo, con 61.574 personas trabajando.
2. Beneficiar a 1.750 micro y pequeñas empresas con el subsidio de capacitación, privilegiando la incorporación de nuevas tecnologías en su aprendizaje. Se beneficiaron a 3.076 micro y pequeñas empresas con el subsidio de capacitación, privilegiando la incorporación de nuevas tecnologías en su aprendizaje y a los discapacitados, superando la meta de 1.750 en un 175.78%.
3. Lograr que 900.000 personas sean capacitadas a través de la franquicia tributaria. En la meta de personas capacitadas a través de la franquicia tributaria, se alcanzó un 96.6% de cumplimiento con 869.395 personas.
4. Lograr que 120.000 empresas se relacionen directamente con SENCE, para capacitar a sus trabajadores vía franquicia tributaria. En la meta de lograr que empresas se relacionaran directamente con SENCE, para capacitar a sus trabajadores vía franquicia tributaria, se alcanzó un 97% de cumplimiento con 116.492 empresas.
5. Implementar en una fase piloto la Norma Chilena de Calidad para los Organismos Técnicos de Capacitación. Se diseñó y se ejecutó en una fase piloto la Norma Chilena de Calidad para los Organismos Técnicos de Capacitación, con adhesión voluntaria de las OTEC.
6. Implementar el financiamiento bajo la franquicia tributaria de la nivelación de estudios básicos y de enseñanza media. En esta meta en el año 2002 se implementó el financiamiento bajo la franquicia tributaria de la nivelación de estudios básicos y de enseñanza media, lo que se espera comience a ejecutarse el año 2003 con el incentivo planteado en el programa Chile Califica con  financiamiento compartido entre el Estado de Chile y Banco Mundial. 
7. Implementar y evaluar el nuevo diseño de programas sociales. Se adjudicó el nuevo diseño de programas sociales, bajo en nombre de Programa Nacional de Becas, con 9.997 personas beneficiadas.
8. Certificar ISO 9002 año 1994 el proceso de autorización de actividades de capacitación. No se validó la Certificación ISO 9002 año 1994 del proceso de autorización de actividades de capacitación, aún cuando fue auditado.
9. Certificar ISO 9002 año 1994 el proceso de pagos. No se realizó el proceso de Certificar ISO 9002 año 1994 el proceso de pagos.
10. Implementar la Planificación Estratégica y Operativa vinculada al presupuesto del Servicio. Se diseñó y se puso en funcionamiento la Planificación Estratégica y Operativa vinculada al presupuesto del Servicio.
11. Lograr el cumplimiento del 100% de las etapas comprometidas en el Programa de Mejoramiento de la Gestión. Se logró el cumplimiento del 100% de las etapas comprometidas en el Programa de Mejoramiento de la Gestión
12. Diseñar las nuevas funciones de la Unidad de Planificación y Control de Gestión. Las Funciones diseñadas en esta unidad es la coordinación y sistematización a nivel de diseño de todos los compromisos institucionales del Servicio.

13. Creación del Programa de Fiscalización, el que fiscalizará una muestra representativa, de un total de empresas que utilizaron franquicia tributaria en el año 2001 en la Región Metropolitana. Se creó el Programa de Fiscalización, el que fiscalizó una muestra de un 5% del total de empresas que utilizaron franquicia tributaria en el año 2001, que alcanzó a 3.087, en la Región Metropolitana.
INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

Clasificación de ingresos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Ingresos de Operación
31.505
22.635

Ventas de Activos
5.097
5.047

Recuperación de Préstamos
-------
------

Transferencias
-------
1.148.230

Otros Ingresos
56.529
68.955

Endeudamiento
------
------

Aporte Fiscal
14.908.288
13.220.982

Operaciones Años Anteriores
------
------

Saldo Inicial de Caja
3.524.725
4.171.004

TOTAL INGRESOS
18.526.144
18.636.853
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GASTOS

GASTOS AÑOS 1999 - 2002

Clasificación de gastos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

 M$

Gastos en personal
2.221.014
2.349.788

Bienes y servicios  de consumo
1.092.336
1.115.076

Bienes y servicios para producción
--------
-------

Transferencias corrientes
10.713.804
11.016.458

Inversión sectorial de asignación regional
--------
--------

Inversión real
130.997
86.895

Inversión financiera
--------
--------

Transferencias de capital
--------
-------

Servicio de la deuda pública
--------
-------

Operaciones Años Anteriores
--------
-------

Compromisos Años Anteriores
--------
-------

Saldo Final de Caja
4.192.870
4.068.636

TOTAL  GASTOS
18.351.021
18.636.853
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

1. Entrega de subsidios para capacitación en micro y pequeñas empresas y planes de aprendizaje. (Programa de Capacitación en Empresas).

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ESTRATEGICO

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
 Avance 





2001
2002


Nº de de Mypes que acceden al subsidio disponible para estas empresas.
Número total de Empresas MYPES del año.
2345
3076
131.17 

Número total de Empresas involucradas en el programa Aprendices
Número total de Empresas involucradas en el programa
332
769
231.62 

Este es un Producto Estratégico que se desprende de las líneas de trabajo del Fondo Nacional de Capacitación. Las variaciones que se registran obedecen a una mejor focalización temática a través de líneas de capacitación, como nuevas tecnologías de la información.

GRAFICO. CON VALORES EFECTIVOS, AÑOS 1999 AL AÑO 2002.
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2. Capacitación laboral a través de programas sociales (Programa Nacional de Becas, Programa de Apoyo a Iniciativas Individuales de Inserción Laboral (Becas Individuales), Programa de Formación Laboral en Instituciones del Estado).

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ESTRATEGICO

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
 Avance 





2001
2002


Porcentaje de becas ejecutadas respecto a las becas asignadas.
(Becas Asignadas / Becas Ejecutadas ) *100
87,88%
97,60%
111.06

Porcentaje de cursos licitados y adjudicados que son finalizados y liquidados. 
(Cursos finalizados y liquidados / Cursos licitados y adjudicados) * 100
97,89%
98%
100.11 

Porcentaje de deserciones de los beneficiarios de los programas
(Nº de Deserciones por Programas / Nº total de Participantes por Programas)
1,34%
1,40%
104.47

En este caso el rediseño de las Becas sociales implementado en el año 2002, implicó asignar recursos con cargo a El Programa Nacional de Becas, que se ejecutará en el año 2003. Los indicadores propuestos para este nuevo procedimiento se encuentran en el anexo de Indicadores de Desempeño.

GRAFICO. CON VALORES EFECTIVOS, AÑOS 1999 AL AÑO 2002.
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3. Administración de la Franquicia Tributaria.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ESTRATEGICO

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
 Avance 





2001
2002


Tasa de variación del número de trabajadores capacitados con cargo a la franquicia tributaria
{(Nº de trabajadores Capacitados via Franquicia Tributaria año  t  /  Nº de trabajadores capacitados via franquicia tributaria  año t-1)-1}*100
22%
12%
 88 

Nº de empresas  con comités bipartitos de capacitación, y que estan comunicando su capacitación a través de los comités bipartitos.


(Nº anual de empresas con Comités Bipartitos de Capacitación que comunican sus acciones de capacitación a través de éstos)
989
1122
113.44 

Porcentaje de trabajadores capacitados con cargo a la Franquicia tributaria en relación a la fuerza de trabajo ocupada.
(Nº de trabajadores capacitados vía franquicia tributaria / Nº total de fuerza de trabajo ocupada dependiente)
18%
19%
105.5 %

En relación al año 2001, las metas en Franquicia Tributaria fueron ascendentes, tanto en Trabajadores capacitados, como en empresas que se relacionaron directamente con SENCE, cabe destacar que la meta para el año 2006, comprometida es de un 20% de la Fuerza de Trabajo Capacitada y se alcanzó un 19%, en el año 2002, se incrementó en un 88% en relación a año 2001 la utilización de este producto estratégico, es decir el número de trabajadores capacitado es más ascendente de lo proyectado.  Por otro lado el número de Comités Bipartitos de Capacitación es ascendente en relación a año 2002, práctica que fomenta el Servicio.

4. Apoyo a las Oficinas Municipales de Información Laboral.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ESTRATEGICO

Indicador
Fórmula de cálculo
Resultados
 Avance 





2001
2002


Nº promedio de visitas técnicas efectuadas a las OMIL durante el año.
(Visitas técnicas a OMIL en el año (i) / Total de OMIL año (i)) 
5,73
6,48
113.08

Porcentaje de Funcionarios OMIL capacitados
(Total de funcionarios de OMIL capacitados / Total de funcionarios de OMIL)
114,49%
68,13%
59.50 

El número promedio de visitas técnicas a las OMIL efectuadas durante el año aumento, considerablemente ya que además del efecto real, las OMIL constituidas también aumentaron, por eso es que el número total de funcionarios OMIL capacitados efectivamente disminuye, ya que la cantidad de funcionarios OMIL aumento considerablemente.  

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental. Compromisos de la Agenda Ministerial.

1. Poner en marcha el plan de desconcentración efectiva, el cual esta comprometido en descentralizar un 60% de los gastos del subtítulo 22. Este compromiso se cumplió en un 100%.

2. Incorporar como criterio de asignación y de priorización, en el subsidio MYPE, el acceso a tecnologías de información e Internet. Se asignaron un total de 3.076  empresas con el subsidio MYPE, de las cuales 14 empresas y 37 personas recibieron cursos de capacitación en nuevas tecnologías de información.
3. Alcanzar un total de 900.000 personas capacitadas y a lo menos 120.000 empresas que utilicen la Franquicia Tributaria. Se lograron 869.395 personas capacitadas y 116.492 empresas utilizaron la Franquicia Tributaria.
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

Programa Subsidio Directo a la Micro y Pequeña Empresa: Se determinaron los criterios para cuantificar la población objetivo en función de la definido por el Consejo Nacional de Capacitación. Se realizó una fiscalización a una muestra del programa que arrojó un Informe sobre la Calidad de las Acciones de Capacitación.  Se presentaron recomendaciones y un plan de implementación.  Se cumplió parcialmente con la puesta en marcha de la Acreditación de la Norma de Calidad de los Organismos Técnicos de Capacitación.  

Programa Planes de Aprendizaje: Se implementó a través del Sistema Génesis  una línea que le permite a las Direcciones Regionales informarse de la disponibilidad de fondos.  Se estimula a las Micro y Pequeñas Empresas para la utilización de este programa.

Reconversión Laboral: Se presentan antecedentes respecto al desarrollo de vínculos del programa con otros instrumentos de fomento.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES
No hay.

avances en materias de gestión

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo logró cumplir con cada una de las etapas comprometidas en el Programa de Mejoramiento de la Gestión, alcanzando un 100% y con un 3% de incentivo por desempeño institucional.

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

En esta área de mejoramiento se avanzó sustancialmente en lo que respecta a Higiene y Seguridad, contratando algunas horas un experto en prevención de riesgos, realizando cursos y talleres de capacitación en la temática y proponiendo un nuevo plan de trabajo para el siguiente año.  En materia de capacitación, todos los funcionarios de las Areas de Responsabilidad del Servicio tuvieron la posibilidad de acceder a especializarse en materias propias del Servicio y de sus funciones, a través del fondo concursable de capacitación, de la asignación regional y de la asignación del comité bipartito de capacitación, de la dotación efectiva de 231 funcionarios,. Se capacitaron 25 directivos, 61 profesionales, 40 técnicos, 63 administrativos, y 6 auxiliares.  La evaluación del desempeño cumplió con la normativa en los plazos fijados.     

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

OIRS

Sence dispone de una medición sistemática  de la satisfacción a los usuarios, la cual se enmarca en los compromisos del PMG y de los objetivos de calidad de Sence. En este instrumento fue aplicado a nivel nacional, con una distribución del 39 % para la Región metropolitana y un 61 % de aplicación en regiones.  El nivel de aprobación de los usuarios atendidos en las Plataforma de Atención de Público es de un 86 %. Con relación a los tiempos de espera de los usuarios para la realización de sus trámites, un 59 % de los usuarios señala tener una atención inmediata o menor a 10 minutos. Con relación a las variables propuestas en el estudio (Atención, Información e Infraestructura), la primera obtuvo una ponderación de 1.47; Información con ponderación de 1.46, siendo la menor ponderación la variable de Infraestructura con sólo 1.10.  Siendo 2.0 el valor máximo esperable y –2.0  el valor mínimo de satisfacción. En términos generales, las regiones de mejor evaluación corresponden a Magallanes, Los Lagos y Antofagasta, mientras que las de menor aprobación por parte de los usuarios corresponden a La Araucanía, Tarapacá y Región Metropolitana.

3. Simplificación de Trámites

En términos generales, a partir se pudo incorporar una disminución importante en los tiempos de espera de los usuarios y clientes del servicio, en los procesos  actividades más relevantes como la autorización  de actividades de capacitación y el proceso de comunicación, rectificación y liquidación de la Franquicia Tributaria y el sub-proceso de adhesión al sistema de comunicación en línea Sence, generando la trazabilidad del producto y el tratamiento de los rechazos, lo que genera un mayor control de los procesos, por una parte y genera mayor confianza en el ámbito de la capacitación por otra.

Un número cada vez más creciente de empresas que adhieren a la comunicación en línea está determinada por la posibilidad de realizar el trámite desde un lugar remoto y en tiempo real, con importantes ahorros en términos de tiempos de desplazamiento y de recursos, particularmente en la mayoría de las regiones, donde para realizar un trámite cuya duración no excede a los 10 minutos se debía viajar muchas veces cientos de kms., lo que se transformaba en un elemento desmotivador de la capacitación.  Hoy a través de estas herramientas, la cobertura en materia de capacitación ha aumentado sostenidamente.

4. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

El Servicio durante al año 2002 cumple con las metas propuestas en el Programa de Mejoramiento de la Gestión, Tiene en funcionamiento el Sistema de Información de Gestión,  mide sus indicadores de desempeño construidos y los relaciona con la Planificación Estratégica del Servicio, es decir cada indicador esta asociado a un producto y objetivo estratégico. En cada caso los indicadores de desempeño se subdividieron en los ámbitos de Control de Proceso, Producto y Resultados, y las dimensiones o focos de desempeño de Eficacia, Eficiencia, Economía y Calidad. El diseño del Sistema de Información para la Gestión, define las Areas de Responsabilidad, asociando los indicadores de desempeño a cada una de ellas,  identifica la información relevante y diseña los mecanismos y la periodicidad de la recolección y sistematización de la información.

5. Auditoria Interna

Durante el año 2002 se desarrolló íntegramente el Plan elaborado aplicando los mecanismos de Auditorías de acuerdo a la metodología que señalara el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno, las que además incluyeron los objetivos Gubernamentales y Ministeriales.

La definición de áreas de riesgos puede señalarse como uno de los logros efectuados, ya que permitió efectuar una labor preventiva y de apoyo a la autoridad del Servicio.

6. Desconcentración / Descentralización 

Durante el año 2002 concluyeron los compromisos en esta área en donde se avanzó en la participación de las Direcciones Regionales en el diseño de las metas, en el aspecto administrativo, se asignaron presupuestos regionales y se instaló un sistema de monitoreo.

7. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

En el Sistema de Compras se comprometió informar un 80% de las Compras y Contrataciones susceptibles de ser informadas a través de ChileCompras, cumpliéndose en un 100%. En lo que respecta al Sistema Financier – Contable, se mantuvo la etapa IV y se procedió a capacitar a los funcionarios en cursos de contabilidad pública dictados por la Contraloría General de la República.

8. Enfoque de Género

Se procedió a realizar un diagnóstico de cada uno de los productos del Servicio en la perspectiva de incorporar un enfoque de género.

9. Tecnologías de Información 

Los avances significativos en esta materia se pueden enumerar como la adopción de Linux, tecnologías de desarrollo de software, y servidores, basadas en código fuente abierto.

Un aumento en capacidad del servidor de la base de datos: incremento de  memoria, incorporación de tarjeta controladora de disco SCSI adicional y licenciamiento de un procesador Oracle adicional.  Se mejoró en el ancho de banda de la red con la compra de equipos de comunicaciones, de red y certificación de red.

Se actualizaron las licencias, se efectuaron sistemas de encuestas on line

Se procedió a efectuar el Registro Nacional de Entidades de Nivelación de Estudios.

Se implementó el Registro de OTEC revocados

Se diseñó el Formulario de consultas con redireccionamiento interno a correos para optimizar las respuestas a los usuarios

En el ámbito de Programas Sociales se creó un sistema Intenet para los centros de postulación de capacitación CPC. http://psociales.sence.cl.

10. Avances en Otras materias de Gestión 

Se ha creado un nuevo sistema computacional para el Programa de Bonificación para el Aprendizaje: Pro – Empleo.

proyectos de Ley

“El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso”.
Proyectos de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002”.

transferencias

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

 Variación

%


2001
2002


Transferencias al Sector Privado
10.383.258
9.935.315
-4.31%






Transferencias a Organismos del Sector Público
0
30.000
-






Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
330.546
1.051.143

103.375

19.245

42.557

785.966
218%






Transferencias al Fisco









Otras Transferencias









Total de Transferencias
10.713.803
11.016.458
2.82%

La diferencia sustancial en el marco presupuestario, de ambos años, obedece a los aportes efectuados por el Banco Mundial, para Instalar el programa Chile Califica.
4. DESAFIOS 2003

Los compromisos de gestión para el año 2003 se centran en el marco de la gestión del Gobierno, en los objetivos estratégicos y en el mejoramiento continuo de los sistemas del Servicio.

Objetivo Estratégico: Mejorar la cobertura de la capacitación, articulando las acciones que permitan aumentar el número de trabajadores capacitados

1. Aumentar en un 6.11% las personas que se capacitan a través de la franquicia tributaria, lo que permitirá un aumento aproximado para cumplir con un 20% de la fuerza laboral ocupada dependiente en el país.

2. Cumplir la meta de cobertura fijada por el Ministerio del Trabajo con los aportes presupuestarios del Ministerio de Hacienda en la ejecución del Programa de Bonificación para el Aprendizaje y el Empleo.

Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad de la capacitación logrando la ejecución de programas que desarrollen las destrezas y habilidades laborales vinculadas al mejoramiento de procesos productivos de las empresas y que incrementen la potencialidad del recurso humano.

3. Realizar talleres para 200 Organismos Técnicos de Capacitación y Centros de Formación Técnica para transferir capacidades de diseño de módulos de capacitación y formación basada en competencias laborales.

4. Fiscalizar en la Región Metropolitana un 10% de las empresas que utilizaron la franquicia tributaria para capacitar, durante el año 2002.

5. Capacitar a las Oficinas Municipales de Información Laboral en la Línea de Asistencia Técnica, que a Octubre del año 2003 estén en condiciones de trabajar con la Bolsa Nacional de Empleo, contenida en el Sistema del Seguro de Cesantía o Fondo Solidario de Cesantía.

6. Supervisar  los Centros de Postulación a la Capacitación, a lo menos 2 veces, durante el desarrollo de las actividades de reclutamiento, selección y derivación a Organismos Técnicos de Capacitación, para cumplir con el mejoramiento de la empleabilidad de 8.996 personas.

Objetivo Estratégico: Mejorar la focalización de la capacitación desarrollando e implementando programas e instrumentos destinados a aquellas áreas y sectores más carentes y con mayor dificultad de acceso a la capacitación.

7. Capacitar a través del subsidio Mype a 4.000 trabajadores y Directivos en cursos / módulos en Nuevas Tecnologías de Información, bajo el estándar ICDL (International Computer Driving License), aprobado en países de la Comunidad Europea.

8. Lograr una meta de 1.383 aprendices para el año 2003.

9. Capacitar en competencias laborales a 1.700 beneficiarios de los sectores turismo y construcción y 1.600 en competencias de empleabilidad.

Anexos

Definiciones Estratégicas
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ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
Ley orgánica o Decreto que la rige

Ley N°19.518 del 14 de octubre de 1997.


Misión Institucional

Fomentar el desarrollo de las competencias laborales para trabajadores y trabajadoras chilenas, a través de la administración de la Franquicia Tributaria y la entrega de subsidios directos e indirectos a las empresas, con la finalidad de mejorar el nivel y la calidad del empleo, la productividad de las empresas y los trabajadores, así como la calidad de los procesos y los productos nacionales.

Objetivos Estratégicos

Número
Descripción

1
Mejorar la cobertura de la capacitación, articulando las acciones que permitan aumentar el número de trabajadores capacitados

2


Mejorar la calidad de la capacitación logrando la ejecución de programas que desarrollen las destrezas y habilidades laborales vinculadas al mejoramiento de procesos productivos de las empresas y que incrementen la potencialidad del recurso humano.

3


Mejorar la focalización de la capacitación desarrollando e implementando programas e instrumentos destinados a aquellas áreas y sectores más carentes y con mayor dificultad de acceso a la capacitación.

Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

Nombre - Descripción
Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

Capacitación laboral a través de programas sociales (Programa Nacional de Becas, Programa de Apoyo a Iniciativas Individuales de Inserción Laboral (Becas Individuales), Programa de Formación Laboral en Instituciones del Estado))

1.2.3

Entrega de subsidios para capacitación en micro y pequeñas empresas y planes de aprendizaje. (Programa de Capacitación en Empresas)

1.2.3

Administración de la franquicia tributaria.

1.2.3

Apoyo a las Oficinas Municipales de Información Laboral. (OMIL)
1.2.3

Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Nombre

Organismos Técnicos de Capacitación


Empresas que tributan en primera categoría.


Servicio de Impuestos Internos. (SII)


Personas que buscan empleo por primera vez o están en empleos precarios o en subempleos.

Oficinas Municipales de Información Laboral. (OMIL)

Universidades, Servicios Públicos, Centros de Investigación, Organismos Internacionales.

ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Ámbito
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta 

2003

1
Administración de la franquicia tributaria 
Eficacia

Tasa de variación del número de trabajadores capacitados con cargo a la franquicia tributaria
[(N° de trabajadores capacitados vía franquicia tributaria año t/N° de trabajadores capacitados vía franquicia tributaria año t-1)-1]*100
Resultado
6 %

504436
23 %

620235
22 %

754000
15,3 %

869.395
6 %

902500

2
Administración de la franquicia tributaria.
Eficacia

Porcentaje de trabajadores capacitados con cargo a la franquicia tributaria en relación a la fuerza de trabajo ocupada
(N° de trabajadores capacitados vía franquicia tributaria/N° total de fuerza de trabajo ocupada dependiente)*100
 Resultado
12%
15%
18%
19%
20%

4
Gestión Interna  del Servicio


Economía

Porcentaje de presupuesto ejecutado respecto del programado
(Presupuesto ejecutado/Ejecución presupuesto programado)*100
Proceso
91 %
95 %
100%
99%
99%

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Ámbito
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta 

2003

5
Entrega de subsidios para capacitación en micro y pequeñas empresas y planes de aprendizaje. (Programa de Capacitación en Empresas)
Eficacia

Número de empresas que acceden al subsidio
Numero de empresas
Resultado
5115
2627
2345
3.076
1766

6
Capacitación laboral a través de programas sociales (Programa Nacional de Becas, Programa de Apoyo a Iniciativas Individuales de Inserción Laboral (Becas Individuales), Programa de Formación Laboral en Instituciones del Estado))

Institucional
Eficacia

Porcentaje de subsidios entregados en relación al programado
(Subsidios entregados/Subsidios programados)*100
Resultado
169.88 %
157.18 %
170.30 %
97,6%
100.00 %

7
Apoyo a las Oficinas Municipales de Información Laboral. (OMIL)
Eficacia

Porcentaje de funcionarios de OMIL capacitados
(Total funcionarios de OMIL capacitados/Total funcionarios de OMIL)*100
Resultado
93.88 %
90.66 %
114.49 %
68,13 %
75.89 %

8
Apoyo a las Oficinas Municipales de Información Laboral. (OMIL)
Eficiencia

Número Promedio Anual de Visitas Técnicas a OMIL 
(Visitas Técnicas a OMIL en el año (i)/Total OMIL en el añi (i))
Producto
2 
5 
6 
6 
7 

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Ámbito
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta 

2003

9
Gestión Interna del Servicio
Calidad

Tiempo promedio de tramitación de OTEC efectimanete acreditadas en la Región Metropolitana   
(Nº de días de tramitacion de otec efectivamente acreditadas en el año (t)/Nº de otec efectivamente acreditadas en el año (t))
Proceso
17.07 
8.89 
11.46 
13 
12.52 

ANEXO 3: Programación Gubernamental

Acción
Objetivo Asociado a la Acción
Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
Resultado

Poner en marcha el Plan de Desconcentración efectiva.


3
Producto de Gestión Interno del Servicio.
 100% de la ejecución del Plan.

Incorporar como criterio de asignación y de priorización en el subsidio Mype el acceso a tecnologías de información e internet.


29
Entrega de subsidios para capacitación en micro y pequeñas empresas y planes de aprendizaje.
3.076 micro y pequeñas empresas beneficiadas con el subsidio y dentro de este universo, 14 empresas con 37 personas recibieron cursos de capacitación en nuevas tecnologías de la información.

Alcanzar un total de 900.000 personas capacitadas y a lo menos 120.000 empresas que utilizan la franquicia tributaria.
0
Administración de la franquicia tributaria
869.395 personas capacitadas y 116.492 empresas que utilizaron la franquicia tributaria.

ANEXO 4: INFORME DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS
 

INFORME PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

Programa:
Programa Planes de Aprendizaje

Ministerio:
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                       

Servicio:
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO                                      

Año evaluación:
2001

Compromisos
Cumplimientos

Generación de condiciones para asegurar la participación de OTEC calificados.

Puesta en vigencia de la norma de certificación de calidad de los OTEC en forma voluntaria.


Informes enviados por mail del INN a SENCE, durante 2º semestre del año 2002, dando cuenta de las observaciones y propuestas surgidas de la consulta publica a la Norma de Calidad de los OTEC Nch2728

Puesta en funcionamiento Intranet del Servicio.

Implementación en línea del sistema, lo que permitirá informar sobre la disponibilidad de fondos a las Direcciones Regionales.


Se encuentra a disposición de las direcciones regionales la información sobre los saldos del programa, a través del SISTEMA GÉNESIS, el cual corresponde al Sistema Informático Central del Servicio, de administración y control de la entrega de los diversos beneficios que se otorgan a las empresas.

Seguimiento y Evaluación.

Presentación matriz de marco lógico e indicadores de desempeño revisados y concordados con DIPRES que sirvan de base para evaluar el logro del propósito del programa y realizar su posterior seguimiento.


Los indicadores del programa fueron enviados a través de ORD. (D.N.) 1228, de 09.05.2002, dirigido al Sr. Director de Presupuestos.

Presentación de informe con cuantificación de indicadores del programa que cuentan con información para su medición. Este informe deberá ser presentado a la DIPRES en las instancias de seguimiento respectivas
Se hizo entrega de primer informe de cuantificación de indicadores del Programa con resultados del año 2001 y adjuntó matriz de marco lógico con la cuantificación de los indicadores

Evaluación de Impacto

Ejecución del estudio de impacto  a través del cual se realizará la medición de los indicadores propuestos (cuantificación) relacionados con la sustentabilidad del beneficio (estabilidad en el puesto de trabajo y remuneración post-programa).

Presentación resultados del estudio.


El 34,5  de la muestra del estudio señala estar trabajando después de finalizado el programa, y se produce un incremento de las remuneraciones en la recontratación.

Estimulación de la asociación de las pequeñas empresas.

Presentación de informe con resultados de la gestión que realizará SENCE con representantes del Sector para promocionar el Programa de Contratación de Aprendices.


Se realizaron tres encuentros regionales con representantes de la MYPE, en las regiones IV; X; y Metropolitana.

Presentación de Indicador respectivo
Se solicita ampliación de la fecha de cumplimiento a diciembre del 2003.

Compromiso: Diseñar en coordinación con FOSIS, SERCOTEC e INDAP un programa de "organización de la demanda de MYPES", en 2 etapas. 1ª etapa Diseño de Programa e identificación de territorios a julio del 2003 y 2ª organización de la demanda y oferta de OTEC prestigiosas (septiembre del 2003).

La finalidad de este programa es asegurar igualdad de oportunidades en la participación.

Cumplimiento de estándar mínimo de duración de la enseñanza relacionada. 

Incorporación, a través del sistema computacional, de la exigencia de aplicación de un estándar mínimo de duración de la enseñanza relacionada como requisito para la aprobación de contratos.


Se implementó aplicación informática en el sistema computacional del SENCE, Sistema Génesis, que verifica al momento del ingreso de los contratos de los aprendices si estos cumplen con el estándar mínimo de horas de capacitación, las cuales no pueden ser inferiores a un 15% de la duración del contrato (Ley 19.518 Artículos 39 a 46), de tal manera que al ingresar un contrato cuya enseñanza relacionada es inferior al 15% lo rechaza y no permite su ingreso al sistema Génesis.

Por lo tanto aquellos contratos que ingresan al sistema Génesis, cumplen el estándar mínimo, de lo contrario son rechazados automáticamente. Lo anterior, permitió en el año 2001 que el indicador fuese de un 31%, vale decir que la enseñanza relacionada en promedio ese año fue de un 31% de la duración de los contratos, de esta manera superamos en más del doble lo establecido por ley.

Ampliación de las actividades de monitoreo del Programa.

Implementación de un programa de fiscalización anual (en términos muéstrales), de verificación de cumplimiento de los contratos de enseñanza relacionada.


Se amplió la actividad de monitoreo de las actividades del Programa a nivel regional. Para ello se determinó una fiscalización del 10 de contratos autorizados que equivale a 144 casos a nivel nacional. Al 31 de diciembre se fiscalizó 238 casos que equivale a un cumplimiento del 165,28%

Incorporación de instancias de coordinación entre el nivel nacional y regional.

Desarrollo de Encuentro entre la Dirección Nacional y Dirección Regional para analizar los resultados de la encuesta de evaluación del Programa.

Presentación de recomendaciones y como estas serán incorporadas al programa.


A partir del informe "Encuesta de Opinión a Direcciones Regionales Programa Contratos de Aprendizaje", se implementaron las observaciones en el sistema informático del SENCE (génesis). Estas mejoras son:

1.- Información en línea  sobre la disponibilidad de los fondos para las Dir. Regionales.

2.- Obligatoriedad del cumplimiento del 15% de enseñanza relacionada respecto de las horas del contrato.

Estas mejoras se incorporaron en el sistema génesis.

Evaluación de la iniciativa (Encuentro nivel central - regional) para su incorporación como instancia regular y permanente de coordinación.


Se solicita ampliar fecha de cumplimiento a abril del 2003.

Se encuentra en diseño un sitio en la intranet del SENCE que permita recibir las opiniones y sugerencias de los encargados Regionales del Programa , dirigidas al Jefe del Dpto. de Programas Sociales (encargado del Programa).

Aumento de la cobertura del Programa.

SENCE aumentará en un 5% su cobertura de jóvenes del programa en base al año 2001.


Durante el año 2003 se incrementara el presupuesto del programa en aprox. $ 200 millones, que permitirán incrementar la cobertura del programa y que se ejecutara a fines del primer semestre del año 2003. 

Incorporación de nuevas variables que caracterizan a los beneficiarios en el  sistema computacional.

Habilitación del sistema computacional, y con ello incorporar la variable edad, educación,  género y discapacidad para un mejor análisis de los beneficiarios.


Se habilitó sistema computacional, Sistema Génesis, que incorpora variables de edad, educación, género, y discapacidad. Todas las variables integradas en el Sistema Génesis, se han adecuado a los formularios de presentación por parte de las empresas.

Establecimiento de Sistema de certificación de aprendizaje.

Entrega de un diploma, avalado por las empresas, para acreditar la participación  de los jóvenes  en el programa, las materias impartidas y funciones desempeñadas en la empresa. La entrega de este certificado será voluntario por parte de la empresa.


Se implementó en INTERNET (www.sence.cl) una ventana a través de la cual los interesados pueden "bajar" un Certificado de Participación del Aprendiz en el Programa y proceder a imprimirlo.

En función de los resultados obtenidos en la aplicación de esta certificación, se avanzará en el diseño de un sistema que certifique conocimientos adquiridos.
Se diseñara un sistema de certificación de conocimientos a julio del 2003. Se incorporara como obligación que los contratos que se presenten para su asignación, especifiquen las tareas a realizar por el aprendiz y que el programa de enseñanza relacionada a su vez identifique los grados y áreas de conocimiento que deben alcanzarse para desarrollar las tareas.

La empresa y el maestro guía serán los encargados de evaluar y certificar el logro de cada aprendiz respecto de los conocimientos asociados a cada tarea.

la empresa deberá comunicar a SENCE el resultado de esta evaluación, antes de concretar el reembolso de la capacitación.

Disminución del tiempo de tramitación de solicitudes y pago de subsidios.

Implementación en el sistema computacional de administración del Programa, de un procedimiento que permitirá determinar el número de días de tramitación del pago, la que según la programación del Servicio debe ser de un mes. Posteriormente se estudiará la reducción en los plazos.  

Presentación de indicador que de cuenta del comportamiento del programa respecto al tiempo de tramitación de solicitudes y pagos de subsidios.


Se esta implementando el indicador en el sistema génesis, el que estará operativo a partir a fines del primer semestre del año 2003.

Adicionalmente se esta estudiando la posibilidad de implementar el pago electrónico a través del Dpto. de Administración y Finanzas. 



Evaluación de la conveniencia de mantener la actual diversidad de programas de capacitación para jóvenes.

Incorporación de este tema como parte del rediseño institucional de programas a realizarse durante el año 2002. Se deberá presentar informe de los resultados obtenidos al respecto.


A  partir de una definición organizacional basada en los procesos productivos del SENCE, el Programa de Contratación de Aprendices paso del Dpto. de capacitación al Dpto. de Programas Sociales. Este Dpto. evalua la necesidad de mantenerlo

Evaluación de la conveniencia de mantener la actual diversidad de programas de capacitación para jóvenes.

Incorporación de este tema como parte del rediseño institucional de programas a realizarse durante el año 2002. Se deberá presentar informe de los resultados obtenidos al respecto.


A partir de una definición organizacional basada en los procesos productivos del SENCE, el Programa de Contratación de Aprendices paso del Dpto. de capacitación al Dpto. de Programas Sociales. Este Dpto. evalúa la necesidad de mantenerlo.

Programa:
Programa Subsidio Directo a la Micro y Pequeña Empresa

Ministerio:
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                       

Servicio:
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO                                      

Año evaluación:
2001

Compromisos
Cumplimientos

Determinación de la población objetivo del Programa y procedimientos de focalización.

Determinación de criterios para cuantificar la población objetivo en función de lo definido por el Consejo Nacional de Capacitación. Esto se realizará anualmente, a contar del año 2002. 


Acta del Consejo Nacional de Capacitación del año 2002 que define como criterio prioritario de asignación que las MYPES hayan postulado previamente al programa de Bonificación al Aprendizaje.

Definición de la población objetivo aplicando los criterios definidos.
Acuerdos del Consejo Nacional de Capacitación del año 2003, que se realizara a fines del primer semestre del 2003.

Asegurar la calidad y pertinencia de las acciones de Capacitación.

a) Acreditación de calidad

Puesta en vigencia de la norma de certificación de calidad de los OTEC en forma voluntaria.


Informe enviados por mail del INN a SENCE dando cuenta de las observaciones y propuestas surgidas de la consulta publica a la Norma de Calidad de lso OTEC Nch 2728

b)Evaluación por los beneficiarios

Entrega de informe con los resultados del procesamiento de la encuesta de calidad realizada a los participantes del  proceso de capacitación al final del curso.

Identificación de resultados y recomendaciones para incorporar los problemas identificados.


Los resultados de la encuesta señalan que el mayor numero de notas buenas y muy buenas son respondidas por el 81% del total de los participantes. Se determina que en función de los resultados no se deben hacer mayores correcciones a los procesos de capacitación por cuanto existe una buena y muy buena evaluación de las técnicas usadas, de la Infraestructura, Equipamiento, cumplimiento de las normas administrativas y Satisfacción general. La encuestas se encuentra disponible en el formulario único de comunicación rectificación y liquidación de actividad de capacitación, cuyos resultados son ingresados al momento de la liquidación al Sistema Génesis. Las notas van desde 1 a 5, donde 5 es muy bueno.

c)Mayor fiscalización de actividades

Formulación de un Informe sobre la calidad de las acciones de capacitación, realizada a través de la fiscalización  de una muestra del programa Subsidio a la MYPE .

Presentación de recomendaciones y plan de implementación. 


Durante la ejecución del Subsidio MYPE 2002 se recogieron encuestas al 100% de los participantes, las que se encuentra en proceso de análisis.

Velar por el buen desempeño de los OTEC.

Implementación de un programa de fiscalización anual (en términos muéstrales), para verificar que las acciones de capacitación de los OTEC se realizan según los términos comunicados a SENCE.


No se cumplió este compromiso.

Incorporar una función de evaluación y monitoreo en el Programa.
Se implementó una aplicación informática que permite monitorear el Programa durante todo el proceso de postulación y asignación de éste. Respecto de la evaluación, ello se realizó conforme a lo señalado en el punto anterior. Asimismo, en la Guía Operativa del Subsidio MYPE se estableció la obligatoriedad que todos los beneficiarios mantengan en su poder al menos durante tres años todos los antecedentes relacionados con la obtención del beneficio a objeto de permitir futuras funciones de monitoreo, seguimiento y fiscalización. Pese a lo anterior, el Director Nacional encomendó la función de monitorear la ejecución del Programa en el Jefe del Departamento de Capacitación en empresas.

Presentación matriz de marco lógico e indicadores de desempeño revisados y concordados con DIPRES que sirvan de base para evaluar el logro del propósito del programa y realizar su posterior seguimiento.
Se encuentra disponible Matriz de Indicadores enviada a través de oficio Nº 1743, de 12 de julio de 2002 a Srta Marcela Guzmán.

Presentación de informe con cuantificación de indicadores del programa que cuentan con información para su medición. Este informe deberá ser presentado a la DIPRES en las instancias de seguimiento respectivas (Junio y Diciembre de cada año).
Se envía matriz de indicadores a través de oficio Nº 1723 de 12 de julio de 2002, enviado s Srta Marcela Guzmán.

Realización de estudio de impacto del Subsidio MYPE.
Se recibirá con fecha 10.03.03 Informe Final del Estudio "Evaluación de Resultado e Impacto del Programa de Capacitación destinado a la Micro y Pequeña Empresa", ejecutado por la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas de la U. de Chile.

Dictación de una Resolución Exenta que asignará funciones específicas de evaluación y monitoreo al programa por parte del Director  Nacional.
No se dictó una resolución exenta específica sobre el tema, no obstante ello, en la Guía Operativa del Programa MYPE se previno funciones de evaluación y monitoreo futuro, al margen de los ya implementados. Se agrega a lo anterior que el Departamento Jurídico de SENCE ha estimado que no es necesario dictar una resolución como la prevista por cuanto dicha función le compete al Departamento de Capacitación en Empresas a través de la Res. Exenta Nº 7568 de 10 de septiembre de 2000.

Programa:
RECONVERSIÓN LABORAL

Ministerio:
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                       

Servicio:
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO                                      

Año evaluación:
2001

Compromisos
Cumplimientos

Reorientación del programa ajustándolo a su población objetivo original. 

Focalización de recursos a necesidades de sectores económicos en crisis en las Regiones III -V - VIII- X y R.M. y que cuentan con el respaldo de las autoridades regionales:

· III Región: Sector Minería

· V Región: Sectores Minería; Manufacturera; Construcción; Comercio y Servicios.

· VIII Región Sectores Pesca; Portuario; Textil; 

Cuero y Calzado, Agrícola.     

· X Región Sector Agrícola 

· R.M. Sector Cuero y Calzado.

Total Beneficiarios: 1045, correspondientes al Llamado a Licitación con plazo Noviembre 2001.


El Programa llamó a licitación con presupuesto glosa del 2001, concentrando la adjudicación en los sectores aquí señalados y para esas regiones en específico.

La población a atender en virtud de este llamado se dirigió efectivamente a 1.045 beneficiarios cuya ejecución está contemplada para el 2002.



Vinculación con el Sector Empresarial.

Presentación de informe respecto a las medidas que se han implementado recientemente y sus resultados: Vinculación del Programa con las Estrategias de Gobierno Regionales, y conversaciones con Asociaciones Empresariales.


Cada Dirección regional realizó coordinaciones con las distintas autoridades públicas y privadas de modo de difundir el programa y fomentar la colocación de beneficiarios. Fundamentalmente, esta etapa se llevó a cabo en diciembre del 2001 debiendo ser reforzada durante la etapa de colocación del programa.  Para lo anterior, se llevaron a cabo diversos encuentros y reuniones intersectoriales y visitas que los Directores regionales realizaron a las diversas instituciones de interés.

Recopilación  de antecedentes de los proyectos Observatorios del Mercado Laboral y Programa de Educación Permanente, actualmente en desarrollo, para reforzar el Programa de Reconversión Laboral y vincularlo  con el sector empresarial. 
Durante el año 2002 sólo se ejecutó las acciones de reconversión que contaron con financiamiento a fines del año 2001. Así, en el período no hubo una decisión de atender a ningún sector de la economía por la vía del programa.

Luego, aun cuando se cuenta con la información emitida en el Observatorio laboral, esta no ha sido aplicada para decidir la realización del programa. A la vez, desde el programa Chile califica no se generó ninguna información que permitiera visualizar en qué sectores de la economía debiera intervenirse con este programa. 

En general, las necesidades de capacitación se atienden a través las otras líneas programáticas que SENCE administra.

Presentación de antecedentes respecto al desarrollo de vínculos del programa con otros instrumentos de fomento SENCE y sus resultados.
El programa es potencialmente vinculable con las intervenciones de las líneas que forman parte del programa Chile Califica, sin embargo esta vinculación sólo se hará efectiva en la medida que se decida la necesidad de ejecutar acciones de reconversión laboral. Ello no sucedió en el año 2002, en éste sólo se ejecutó lo ya comprometido durante el 2001 en que se atendió a las áreas económicas que cada dirección regional y organismo técnico detectó como en declinación generando oferta para la demanda de fuerza de trabajo existente.

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

Áreas de Mejoramiento
Sistemas
Objetivos de Gestión
Prioridad
Ponderador
Cumple



Etapas de Desarrollo o Estados de Avance






I
II
III
IV




Recursos Humanos                                                                
Capacitación                                                                    


x

Alta
12%
· 


Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        


x

Mediana
7.5%
· 


Evaluación de Desempeño                                                         



x
Alta
12%
· 

Atención a Usuarios                                                             
Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            


x

Menor
5%
· 


Simplificación de Tramites                                                      



x
Mediana
7.5%
· 

Planificación / Control de Gestión                                              
Planificación / Control de Gestión                                              


x

Alta
12%
· 

Auditoria Interna                                                               
Auditoria Interna                                                               


x

Alta
12%
· 

Desconcentración                                                                
Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      



X
Mediana
7.5%
· 

Administración Financiera                                                       
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          


X

Mediana
7.5%
· 


Administración Financiero-Contable                                              



X
Menor
5%
· 

Enfoque de Género
Enfoque de Género
x



Alta
12%
· 

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

Indicadores de ejecución presupuestaria
Fórmula de cálculo
Resultados
 %

avance



2001
2002


Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
23.62
24
124

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
67.03
68
32

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
12.10
8.66
91.34

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
0.0190
2.1
102.11

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

[Inversión ejecutada / inversión identificada
] *100
100
94
6

Porcentaje de inversión sobre el gasto total
[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
0.93
0.60
99.4

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
0.17
016
99.84

ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores
Fórmula de Cálculo
Resultados

 avance 



2001
2002


Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
1.09
1.88
172

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
4.9
4.3
87.7

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
0.4
0
100


(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
0
0
0


(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
3.6
5.62
156.11


(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
0.4
0
100


N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
15.9
161.5
261.5

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
2.2
0
100

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
23.1
20.9
79.1

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
57.0
91.5
191.5


N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
1.3
0.43
99.57

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
18
74.18
412.11

Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
1.6
1.75
109.4
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� Este objetivo estratégico no se encuentra dentro de los objetivos planteados en el Formulario A 1, de Presupuestos.


� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Este monto corresponde solamente al personal de la Dotación de plantas y Contratas del Servicio.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 1999 : Factor de 1,1023


  AÑO 2000 : Factor de 1,0615


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 1999 : Factor de 1,1023


  AÑO 2000 : Factor de 1,0615


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde al programa de evaluación de proyectos gubernamentales que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.


� Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identificados por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 1999-Mayo 2001 y Junio 2000-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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MYPE Aprendices

		

						1999		2000		2001		2002

		Entrga de Subsidios para capacitación en micro y pequeñas empresas y planes de aprendizaje.		PROGRAMA MYPE		5115		2627		2345		3076

				PROGRAMA  JÓVENES APRENDICES		80		272		332		769
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		Producto Estratégico		Indicador		1999		2000		2001		2002

		Capacitación Laboral a través de programas sociales.		Porcentage de becas ejecutadas respecto aq las becas asignadas.		88.32%		126.43%		87.88%		97.60%

				Porcentaje de cursos licitados y adjudicados que son finalizados y liquidados.		98.25%		95.80%		7.89%		98%

				Porcentaje de deserciones de los beneficiarios de los programas		1.91%		1.22%		1.34%		1.40%
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Hoja1

		RECURSOS FINANCIEROS

		Completar los siguientes cuadros y gráficos de Ingresos presupuestarios percibidos,  gastos presupuestarios ejecutados,  inversiones por región y trasferencias para el año 2002.

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		(GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO)

		o SALDO INICIAL DE CAJA

		o APORTE FISCAL

		o OTROS INGRESOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		(GRAFICO. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO)

		o CORRIENTE

		o DE CAPITAL

		o OTROS GASTOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		INVERSIÓN

		Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión Sectorial de Asignación Regional (ISAR) establecida en el Subtítulo 30 del Presupuesto, como porcentaje de la inversión total en cada región.

		Si el servicio no cuenta con asignación ISAR debe presentar el cuadro con la información del monto total  para cada región eliminando las otras columnas.( MONTO ISAR M$ -  % ISAR/TOTAL)

		Aquellas instituciones que no hayan administrado recursos de inversión durante el año 2002, deberán eliminar el cuadro e indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversió

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		REGIÓN		MONTO ISAR

		M$		MONTO TOTAL

		M$		% ISAR/TOTAL

		I

		II

		III

		IV

		V

		VI

		VII

		VIII

		IX

		X

		XI

		XII

		RM

		TOTAL

		(GRAFICO. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)

		o I, II, III, ... ,XII, RM.

		El grafico consiste en una columna por grupo región, en que para cada columna muestra la información de la inversión ISAR y el resto de la inversión  (columna apilada) .

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: tipo “columna apilada”

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante el año 2002, deberán indicarlo  mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado 2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		INGRESOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los ingresos comparando cifras históricas.

		Además se debe completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  ingresos del año 1999 al  año 2002.

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		TOTAL INGRESOS		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total  Ingresos”, “Ingresos de operación” y “Aporte Fiscal”de los años 1999, 2000, 2001 y 2002 en miles de pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		El comportamiento de los ingresos no debe exceder de una página.

		GASTOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

		Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 1999 al  año 2002.

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 1999		18,156,098

		Monto M$		Año 2000		14,463,016

		Monto M$		Año 2001		13,814,178

		Monto M$		Año 2002		14,568,217

		Monto M$

				1,999		2,000		2,001		2,002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión financiera”+”Tra

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

		Se sugiere presentar este capítulo de la siguiente forma:

		 <Nombre Producto estratégico 1>

		En este punto se debe presentar para el año 2002 y años anteriores los resultados (logros y no logros) del producto estratégico definido por la institución, señalando cuales fueron los principales acontecimientos (internos y/o externos) que afectaron el d

		Se solicita informar, en caso de que se disponga de información, del nivel de producción del producto estratégico (Bien o Servicio) expresado en términos de volumen (unidades físicas) y/o valorados en monto (M$= Miles de pesos) indicando las unidades de m

		Además, en caso que existan indicadores de desempeño se debe asociar dicho producto estratégico con indicadores que den cuenta de la gestión del servicio.

		GRAFICO. CON LA CUANTIFICACIÓN DEL PRODUCTO, AÑOS 1999 AL AÑO 2002

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Cuadro comparativo de los resultados obtenidos, en el año 2001 y 2002 , con el análisis de las variaciones significativas de los indicadores asociados a este producto. Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proces

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso “BGI 2002”;”Indicadores de Desempeño”. Ingresar usuario y

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en el

		Con esta información, el servicio podrá seleccionar los indicadores que presentará en esta sección, es decir al subconjunto de indicadores que se presentaron al congreso mas los indicadores que el servicio estime pertinente incorporar al análisis.

		Para completar el cuadro siguiente, se solicita calcular el porcentaje de avance de cada indicador. Este indicador se calcula de la siguiente forma:

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO XXX

		Indicador		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Indicar el Análisis de las variaciones significativas en los indicadores presentados.

		GRAFICO. CON VALORES EFECTIVOS, AÑOS 1999 AL AÑO 2002.

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Opcionalmente, gráfico(s) con el valor efectivo de(los) indicador(es) asociado(s) a este producto para los años 1999 a 2002 o los que tenga información en dicho período, que contribuyan a mostrar el desempeño del producto estratégico.

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores en la Ley de Presupuestos 2003 o en el sistema de información para la gestión SIG 2002 presentado en el marco del PMG 2002 y/o no contara con indicadores que puedan reflejar el comportamiento del

		Las anteriores instrucciones deben ser aplicadas para cada producto estratégico o relevante.

		 <Nombre Producto estratégico 2 >  .. y siguientes

		Completar con misma información señalada para el producto estratégico 1

		CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

		INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no registra programación gubernamental 2002” y eliminar el anexo N°3.

		Aquellas instituciones que presentan informes de la programación gubernamental a SEGPRES deberán completar el cuadro en el Anexo N°3  y presentar una breve descripción del cumplimiento de las 5 acciones más relevantes de la programación gubernamental efec

		INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		En este punto solo deberán informar aquellas instituciones que tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos años inclusive). Por lo tanto, aquellas instituciones que no se encuentran en esa condición deberán

		Las instituciones con programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que actualmente tienen compromisos vigentes, deberán informar en este punto, lo siguiente:

		Respecto de cada uno de los programas, la institución deberá identificarlos y asociarlos con los productos estratégicos,  subproductos o productos específicos de la institución presentados en el anexo 1 de este balance. Además, la institución deberá desta

		(La extensión del análisis por cada programa no debe exceder de 15 líneas.)

		PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

		Señalar los resultados más relevantes de otras evaluaciones técnicas que se hayan realizado en la institución durante el año 2002 y las principales medidas adoptadas a partir de esos resultados

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN

		El Servicio deberá indicar los resultados globales de los avances de gestión del año 2002. Para lo cual deberá informar lo siguiente.

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Para aquellos Servicios que comprometieron objetivos de gestión vinculados a otros mecanismos de incentivo institucional deberán señalar los avances más relevantes de los objetivos comprometidos por la institución durante el año 2002. Esta sección deberá

		Finalmente, en el caso de aquellas instituciones que no tengan ningún sistema de incentivo por desempeño institucional deberán señalar la frase: “El servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional”.

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA

		En esta sección, el servicio deberá describir brevemente el desempeño del año 2002, en términos de logros y no logros de cada una de las áreas estratégicas de gestión definidas como prioritarias por el servicio. Considerando al menos las siguientes áreas

		1.- Recursos Humanos ( Capacitación, Higiene y Seguridad, Evaluación del Desempeño)

		2.- Atención de Usuarios ( OIRS Y Simplificación de Trámites)

		3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión

		4.- Auditoria Interna

		5.- Desconcentración / Descentralización

		6.- Administración Financiera ( Compras y Financiero Contable)

		7.- Enfoque de Género

		8.- Tecnología de Información

		9.- Avances en Otras materias de gestión

		1. Recursos Humanos

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión de recursos humanos” en el anexo N°7 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un brev

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Recursos Humanos al menos en los Sistemas de Capacitación, Ambientes Laborales y Evaluación del Desempeño. Se sugiere tomar co

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del Área de recursos humanos que la institución considere pertinente destacar.

		 Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Recursos Humanos”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites)

		Para el caso de servicios que no han realizado procesos de Simplificación de Trámites/OIRS indicarlo brevemente, a través de la frase “El servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de OIRS/S

		Para el resto de los servicios se sugiere seguir las siguientes instrucciones:

		En el caso de las instituciones que dispongan de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios, deberán describir brevemente los principales resultados obtenidos. En particular, interesa conocer los resultados de la última medición realizada

		En aquellos servicios en que no exista esta medición, deberá indicarse que “No dispone de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios”.

		En segundo lugar, se solicita que el servicio exponga brevemente, cuáles son los principales avances obtenidos en el proceso de gestión de Atención a Usuarios, particularmente en temas de oficinas de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS) y Simplificac

		El servicio deberá indicar los principales procesos que ha incorporado en la gestión de OIRS/Simplificación de Trámites, señalando a qué producto (bien o servicio) estratégico se vincula, cuáles son sus principales clientes, usuarios o beneficiarios y cuá

		En el caso de servicios que hayan desarrollado proyectos en esta área ( Simplificación de trámites y OIRS) y se encuentren en un grado avanzado de implementación, se sugiere incorporar  los indicadores más relevantes que den cuenta del mejoramiento produc

		 Mejoramiento en tiempos de respuesta al cliente/usuario/beneficiario

		 Reducción en el tiempo de espera para solicitar el trámite

		 Señalar los casos en que estos procesos se realizaron en las Oficinas de Información.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		3. Planificación Estratégica y Control de Gestión

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados el año 2002, en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Planificac

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		4. Auditoria Interna

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Auditoria Interna. Se sugiere  tomar como base la tipificación del Sistema de Auditoria Interna, disponible en el Documento Técnico del PMG

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de Auditoria Interna ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		5. Desconcentración / Descentralización

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Desconcentración / Descentralización. El servicio deberá indicar los procesos que ha implementado en materia de delegación de facultades y/o

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Desconcentración / Descentralización”.

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos de desconcentración, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión financiera” en el anexo 6 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un breve análisis

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, del sistema Financiero Contable. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema Financiero Contable disponible en el

		Asimismo, el Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, en los procesos de compras y contrataciones. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Compras y Contrataciones d

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del área financiera que la institución considere pertinente destacar.

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de  Administración Financiero Contable”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		7. Enfoque de Género

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos para este sistema, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género”.

		Para el resto de los servicio, se solicita identificar los productos estratégicos en los cuales se aplicará el enfoque de género y describir brevemente el mecanismo para su aplicación. En el caso de servicios que hayan desarrollado otros procesos en esta

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Enfoque de Género”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		8. Tecnologías de Información

		Tecnologías de Información, se refiere al conjunto de metodologías, equipamiento electrónico e instalaciones informáticas que se integran entre sí para el registro, procesamiento y/o publicación de información de cualquier tipo.

		¿Qué avances en tecnología de información ha desarrollado el servicio en el año 2002?, ¿Qué le ha permitido (o permitiría)  lograr? ¿A qué  objetivo, producto/servicio o proceso relevante de la institución se vincula.?

		ejemplo:

		mejorar gestión, uso de recursos (software contable, abastecimiento, logística, página web transaccional, otros)

		mejorar o agilizar los procesos, productos o servicios a la ciudadanía en los casos que corresponde (sistema de reclamos por informática, pagina web, call center, otros).

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  procesos de Tecnologías de Información”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		9. Avances en Otras materias de Gestión

		Describir en un máximo de 1/2 página los principales logros de otros procesos de gestión relevantes para el servicio y que se encuentren en el marco de las prioridades de Gobierno, sean estas vinculadas a los proyectos de modernización del Estado o a los

		PROYECTOS DE LEY

		Informar en un máximo de una página los proyectos de ley (N° y fecha de ingreso al Congreso)  más relevantes de la institución indicando el objetivo de la iniciativa, los beneficiarios directos y el estado actual de tramitación en el Congreso.

		Aquellos servicios públicos que no tienen proyectos de ley en el Congreso deberán indicar: “El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso”.

		PROYECTOS DE INVERSIÓN

		Informar en un máximo de dos páginas los proyectos de inversión más relevantes de la institución describiendo brevemente su objetivo, los beneficiarios directos (indicar quiénes y número), la vinculación con los productos relevantes (bienes o servicios) d

		En el caso de servicios en los cuales existan proyectos de inversión relacionados directamente al quehacer central de la institución y que no requieran de la revisión de parte de MIDEPLAN señalarlos  en este capítulo. Por ejemplo, “entrega de soluciones h

		En la descripción de cada iniciativa de inversión indicar si corresponde a un estudio, proyecto o programa.  Para la columna 1 se solicita vincular el proyecto, estudio o programa al producto o productos estratégicos definidos en la Ficha de Identificació

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la Iniciativa N° 1>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes		Costo Total Estimado  (M$)		Gasto Efectivo

		Año 2002 (M$)		% Ejecución  sobre Costo Total		Presupuesto Otorgado  Año 2002		% Ejecución sobre presupuesto  2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la iniciativa N°2>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos		Costo Total Estimado (M$)19		Gasto Efectivo20

		Año 2002 (M$)		% Ejecución sobre  Costo Total21		Presupuesto Otorgado22 Año 2002		% Ejecución  sobre presupuesto23 2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Aquellas instituciones que no tienen proyectos de inversión deberán indicar la frase: “El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002”.

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante los años 2001 y 2002, deberán indicarlo con la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.” y elimin

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado

		Variación

		%

				2,001		2,002

		Transferencias al Sector Privado

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		Transferencias a Otras Entidades Públicas

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias

		La tasa de variación % corresponde a la fórmula: [(Valor Año 2002/ Valor Año 2001)-1]*100.

		Se deberá efectuar un breve análisis que explique las diferencias presentadas para los resultados de los años 2001 y 2002, cuando estas sean significativas.

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		4. DESAFIOS 2003

		Describir brevemente en un máximo de dos páginas los aspectos más relevantes de las líneas de acción en el marco de los objetivos estratégicos sobre las cuales desarrollará su gestión el servicio durante el año 2003. Dichas áreas se deben enmarcar en el p

		Además, se debe considerar prioritariamente aquellas líneas relacionadas con las prioridades de Gobierno, sean estas vinculados a los proyectos de modernización o a los procesos de mejoramiento de gestión.

		Anexos

		Definiciones Estratégicas

		Indicadores de Desempeño

		Programación Gubernamental

		Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

		Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

		Indicadores de Gestión Financiera

		Indicadores de Recursos Humanos

		ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

		Aquellas instituciones que no hayan presentado definiciones estratégicas para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporar en el mismo formato de este anexo las definiciones estratégicas que servirán de base a la cuenta pública e

		Para aquellas instituciones que presentaron y enviaron las definiciones estratégicas al congreso en el Proyecto de Ley de presupuesto 2003, se solicita utilizar como base el formulario A-1 presentado, incorporando las modificaciones que el servicio estime

		Ley orgánica o Decreto que la rige

		Misión Institucional

		Objetivos Estratégicos

		Número		Descripción

		Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

		Nombre – Descripción		Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

		Clientes/Beneficiarios/Usuarios

		Nombre

		ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores de desempeño para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporara en el mismo formato (Cuadro) de este anexo los indicadores que se diseñen para presentar los logros y no l

		Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proceso de formulación presupuestaria 2003, se deberán considerar para este análisis al menos dichos indicadores mas otros indicadores que el servicio estime pertinente incor

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso Balance de Gestión Integral 2002”;”Indicadores de Desempeñ

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en est

		N°		Producto Estratégico al que se Vincula		Indicador		Fórmula de Cálculo		Ámbito		Efectivo

		1999		Efectivo

		2000		Efectivo

		2001		Efectivo

		2002		Meta

		2003

		1		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		2		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		3		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		4		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		ANEXO 3: PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán eliminar este anexo.

		Las demás instituciones deberán completar el cuadro con una breve descripción del cumplimiento de la programación gubernamental efectuada por la SEGPRES y presentado por el servicio en el Informe de Programación Gubernamental correspondiente al período en

		El servicio deberá presentar a lo más 5 acciones relevantes.

		Acción		Objetivo Asociado a la Acción		Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula		Resultado

		ANEXO 4: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		Aquellas instituciones que no tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos incluidos)  deberán eliminar este anexo.

		Las instituciones que tienen programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que tienen compromisos con vencimiento al 31 de diciembre 2002 y/o con vencimiento anterior a esa fecha y cuya calificación es “parcialmente cumplido” o “no cumpl

		Para ello, la persona responsable de ingresar el cumplimiento de los compromisos del programa evaluado, deberá dirigirse, a partir del 28 de febrero 2003, al sitio web de la Dirección de Presupuestos www.dipres.gob.cl , pinchar el link denominado “Balance

		Las claves para ingresar a “seguimiento compromisos programas evaluados” son las mismas utilizadas en la Formulación Presupuestaria año 2003, estas corresponden a la clave de ingreso y validación (nombre del servicio-i), y a la clave de envío (nombre del

		Posteriormente, para el envío del informe de cumplimiento, se deberá acceder nuevamente como usuario e ingresar la clave de envío, seleccionar el programa, revisar lo informado y enviar el informe pulsando el botón “Enviar”. Luego, para presentar en este

		ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN  2002

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Áreas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador		Cumple

						Etapas de Desarrollo o Estados de Avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

				Evaluación de Desempeño

		Atención a Usuarios		Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS

				Simplificación de Tramites

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión

		Auditoria Interna		Auditoria Interna

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

				Administración Financiero-Contable

		Enfoque de Género		Enfoque de Género

		Porcentaje Total de Cumplimiento : XX%

		SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

		Sistemas		Justificación

		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestión financiero del año 2002.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada ] *100

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100

		ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de los indicadores de Recursos Humanos.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de Recursos Humanos

		Indicadores		Fórmula de Cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Días No Trabajados

		Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.		(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

		Dotación Efectiva año t

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.		(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

		 Funcionarios jubilados

		 Funcionarios fallecidos

		 Retiros voluntarios

		 Otros

		Razón o Tasa de rotación

		(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100

				(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100

		(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100

		(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.		(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.		(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

		Porcentaje de becas  otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.

		(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.		(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)

		Grado de Extensión de la Jornada

		Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.		(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t

		Evaluación del Desempeño

		Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.		Lista 1        %

		de Funcionarios

				Lista 2        %

		de Funcionarios

				Lista 3        %

		de Funcionarios

				Lista 4        %

		de Funcionarios
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		RECURSOS FINANCIEROS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		TRANSFERENCIAS

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado 2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		INGRESOS

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		Total Ingresos		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		GASTOS

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

				1999		2000		2001		2002

		Gastos Operacionales		3,001,980		2,826,518		3,232,852		3,464,864

		Gastos de Inversión		94,220		42,876		127,814		86,895

		Total Gastos		3,096,200		2,869,394		3,360,666		3,551,759
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Ingresos Presupuestarios Percibidos año 2002 por Tipo de Ingreso
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Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 por Tipo de Gasto
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						1999		2000		2001		2002

		Entrga de Subsidios para capacitación en micro y pequeñas empresas y planes de aprendizaje.		PROGRAMA MYPE		5115		2627		2345		3076

				PROGRAMA  JÓVENES APRENDICES		80		272		332		769
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Hoja1

		RECURSOS FINANCIEROS

		Completar los siguientes cuadros y gráficos de Ingresos presupuestarios percibidos,  gastos presupuestarios ejecutados,  inversiones por región y trasferencias para el año 2002.

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		(GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO)

		o SALDO INICIAL DE CAJA

		o APORTE FISCAL

		o OTROS INGRESOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		(GRAFICO. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO)

		o CORRIENTE

		o DE CAPITAL

		o OTROS GASTOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		INVERSIÓN

		Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión Sectorial de Asignación Regional (ISAR) establecida en el Subtítulo 30 del Presupuesto, como porcentaje de la inversión total en cada región.

		Si el servicio no cuenta con asignación ISAR debe presentar el cuadro con la información del monto total  para cada región eliminando las otras columnas.( MONTO ISAR M$ -  % ISAR/TOTAL)

		Aquellas instituciones que no hayan administrado recursos de inversión durante el año 2002, deberán eliminar el cuadro e indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversió

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		REGIÓN		MONTO ISAR

		M$		MONTO TOTAL

		M$		% ISAR/TOTAL

		I

		II

		III

		IV

		V

		VI

		VII

		VIII

		IX

		X

		XI

		XII

		RM

		TOTAL

		(GRAFICO. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)

		o I, II, III, ... ,XII, RM.

		El grafico consiste en una columna por grupo región, en que para cada columna muestra la información de la inversión ISAR y el resto de la inversión  (columna apilada) .

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: tipo “columna apilada”

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante el año 2002, deberán indicarlo  mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado 2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		INGRESOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los ingresos comparando cifras históricas.

		Además se debe completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  ingresos del año 1999 al  año 2002.

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		TOTAL INGRESOS		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total  Ingresos”, “Ingresos de operación” y “Aporte Fiscal”de los años 1999, 2000, 2001 y 2002 en miles de pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		El comportamiento de los ingresos no debe exceder de una página.

		GASTOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

		Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 1999 al  año 2002.

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 1999		18,156,098

		Monto M$		Año 2000		14,463,016

		Monto M$		Año 2001		13,814,178

		Monto M$		Año 2002		14,568,217

		Monto M$

				1,999		2,000		2,001		2,002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión financiera”+”Tra

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

		Se sugiere presentar este capítulo de la siguiente forma:

		 <Nombre Producto estratégico 1>

		En este punto se debe presentar para el año 2002 y años anteriores los resultados (logros y no logros) del producto estratégico definido por la institución, señalando cuales fueron los principales acontecimientos (internos y/o externos) que afectaron el d

		Se solicita informar, en caso de que se disponga de información, del nivel de producción del producto estratégico (Bien o Servicio) expresado en términos de volumen (unidades físicas) y/o valorados en monto (M$= Miles de pesos) indicando las unidades de m

		Además, en caso que existan indicadores de desempeño se debe asociar dicho producto estratégico con indicadores que den cuenta de la gestión del servicio.

		GRAFICO. CON LA CUANTIFICACIÓN DEL PRODUCTO, AÑOS 1999 AL AÑO 2002

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Cuadro comparativo de los resultados obtenidos, en el año 2001 y 2002 , con el análisis de las variaciones significativas de los indicadores asociados a este producto. Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proces

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso “BGI 2002”;”Indicadores de Desempeño”. Ingresar usuario y

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en el

		Con esta información, el servicio podrá seleccionar los indicadores que presentará en esta sección, es decir al subconjunto de indicadores que se presentaron al congreso mas los indicadores que el servicio estime pertinente incorporar al análisis.

		Para completar el cuadro siguiente, se solicita calcular el porcentaje de avance de cada indicador. Este indicador se calcula de la siguiente forma:

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO XXX

		Indicador		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Indicar el Análisis de las variaciones significativas en los indicadores presentados.

		GRAFICO. CON VALORES EFECTIVOS, AÑOS 1999 AL AÑO 2002.

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Opcionalmente, gráfico(s) con el valor efectivo de(los) indicador(es) asociado(s) a este producto para los años 1999 a 2002 o los que tenga información en dicho período, que contribuyan a mostrar el desempeño del producto estratégico.

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores en la Ley de Presupuestos 2003 o en el sistema de información para la gestión SIG 2002 presentado en el marco del PMG 2002 y/o no contara con indicadores que puedan reflejar el comportamiento del

		Las anteriores instrucciones deben ser aplicadas para cada producto estratégico o relevante.

		 <Nombre Producto estratégico 2 >  .. y siguientes

		Completar con misma información señalada para el producto estratégico 1

		CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

		INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no registra programación gubernamental 2002” y eliminar el anexo N°3.

		Aquellas instituciones que presentan informes de la programación gubernamental a SEGPRES deberán completar el cuadro en el Anexo N°3  y presentar una breve descripción del cumplimiento de las 5 acciones más relevantes de la programación gubernamental efec

		INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		En este punto solo deberán informar aquellas instituciones que tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos años inclusive). Por lo tanto, aquellas instituciones que no se encuentran en esa condición deberán

		Las instituciones con programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que actualmente tienen compromisos vigentes, deberán informar en este punto, lo siguiente:

		Respecto de cada uno de los programas, la institución deberá identificarlos y asociarlos con los productos estratégicos,  subproductos o productos específicos de la institución presentados en el anexo 1 de este balance. Además, la institución deberá desta

		(La extensión del análisis por cada programa no debe exceder de 15 líneas.)

		PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

		Señalar los resultados más relevantes de otras evaluaciones técnicas que se hayan realizado en la institución durante el año 2002 y las principales medidas adoptadas a partir de esos resultados

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN

		El Servicio deberá indicar los resultados globales de los avances de gestión del año 2002. Para lo cual deberá informar lo siguiente.

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Para aquellos Servicios que comprometieron objetivos de gestión vinculados a otros mecanismos de incentivo institucional deberán señalar los avances más relevantes de los objetivos comprometidos por la institución durante el año 2002. Esta sección deberá

		Finalmente, en el caso de aquellas instituciones que no tengan ningún sistema de incentivo por desempeño institucional deberán señalar la frase: “El servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional”.

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA

		En esta sección, el servicio deberá describir brevemente el desempeño del año 2002, en términos de logros y no logros de cada una de las áreas estratégicas de gestión definidas como prioritarias por el servicio. Considerando al menos las siguientes áreas

		1.- Recursos Humanos ( Capacitación, Higiene y Seguridad, Evaluación del Desempeño)

		2.- Atención de Usuarios ( OIRS Y Simplificación de Trámites)

		3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión

		4.- Auditoria Interna

		5.- Desconcentración / Descentralización

		6.- Administración Financiera ( Compras y Financiero Contable)

		7.- Enfoque de Género

		8.- Tecnología de Información

		9.- Avances en Otras materias de gestión

		1. Recursos Humanos

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión de recursos humanos” en el anexo N°7 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un brev

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Recursos Humanos al menos en los Sistemas de Capacitación, Ambientes Laborales y Evaluación del Desempeño. Se sugiere tomar co

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del Área de recursos humanos que la institución considere pertinente destacar.

		 Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Recursos Humanos”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites)

		Para el caso de servicios que no han realizado procesos de Simplificación de Trámites/OIRS indicarlo brevemente, a través de la frase “El servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de OIRS/S

		Para el resto de los servicios se sugiere seguir las siguientes instrucciones:

		En el caso de las instituciones que dispongan de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios, deberán describir brevemente los principales resultados obtenidos. En particular, interesa conocer los resultados de la última medición realizada

		En aquellos servicios en que no exista esta medición, deberá indicarse que “No dispone de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios”.

		En segundo lugar, se solicita que el servicio exponga brevemente, cuáles son los principales avances obtenidos en el proceso de gestión de Atención a Usuarios, particularmente en temas de oficinas de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS) y Simplificac

		El servicio deberá indicar los principales procesos que ha incorporado en la gestión de OIRS/Simplificación de Trámites, señalando a qué producto (bien o servicio) estratégico se vincula, cuáles son sus principales clientes, usuarios o beneficiarios y cuá

		En el caso de servicios que hayan desarrollado proyectos en esta área ( Simplificación de trámites y OIRS) y se encuentren en un grado avanzado de implementación, se sugiere incorporar  los indicadores más relevantes que den cuenta del mejoramiento produc

		 Mejoramiento en tiempos de respuesta al cliente/usuario/beneficiario

		 Reducción en el tiempo de espera para solicitar el trámite

		 Señalar los casos en que estos procesos se realizaron en las Oficinas de Información.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		3. Planificación Estratégica y Control de Gestión

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados el año 2002, en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Planificac

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		4. Auditoria Interna

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Auditoria Interna. Se sugiere  tomar como base la tipificación del Sistema de Auditoria Interna, disponible en el Documento Técnico del PMG

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de Auditoria Interna ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		5. Desconcentración / Descentralización

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Desconcentración / Descentralización. El servicio deberá indicar los procesos que ha implementado en materia de delegación de facultades y/o

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Desconcentración / Descentralización”.

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos de desconcentración, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión financiera” en el anexo 6 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un breve análisis

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, del sistema Financiero Contable. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema Financiero Contable disponible en el

		Asimismo, el Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, en los procesos de compras y contrataciones. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Compras y Contrataciones d

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del área financiera que la institución considere pertinente destacar.

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de  Administración Financiero Contable”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		7. Enfoque de Género

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos para este sistema, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género”.

		Para el resto de los servicio, se solicita identificar los productos estratégicos en los cuales se aplicará el enfoque de género y describir brevemente el mecanismo para su aplicación. En el caso de servicios que hayan desarrollado otros procesos en esta

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Enfoque de Género”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		8. Tecnologías de Información

		Tecnologías de Información, se refiere al conjunto de metodologías, equipamiento electrónico e instalaciones informáticas que se integran entre sí para el registro, procesamiento y/o publicación de información de cualquier tipo.

		¿Qué avances en tecnología de información ha desarrollado el servicio en el año 2002?, ¿Qué le ha permitido (o permitiría)  lograr? ¿A qué  objetivo, producto/servicio o proceso relevante de la institución se vincula.?

		ejemplo:

		mejorar gestión, uso de recursos (software contable, abastecimiento, logística, página web transaccional, otros)

		mejorar o agilizar los procesos, productos o servicios a la ciudadanía en los casos que corresponde (sistema de reclamos por informática, pagina web, call center, otros).

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  procesos de Tecnologías de Información”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		9. Avances en Otras materias de Gestión

		Describir en un máximo de 1/2 página los principales logros de otros procesos de gestión relevantes para el servicio y que se encuentren en el marco de las prioridades de Gobierno, sean estas vinculadas a los proyectos de modernización del Estado o a los

		PROYECTOS DE LEY

		Informar en un máximo de una página los proyectos de ley (N° y fecha de ingreso al Congreso)  más relevantes de la institución indicando el objetivo de la iniciativa, los beneficiarios directos y el estado actual de tramitación en el Congreso.

		Aquellos servicios públicos que no tienen proyectos de ley en el Congreso deberán indicar: “El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso”.

		PROYECTOS DE INVERSIÓN

		Informar en un máximo de dos páginas los proyectos de inversión más relevantes de la institución describiendo brevemente su objetivo, los beneficiarios directos (indicar quiénes y número), la vinculación con los productos relevantes (bienes o servicios) d

		En el caso de servicios en los cuales existan proyectos de inversión relacionados directamente al quehacer central de la institución y que no requieran de la revisión de parte de MIDEPLAN señalarlos  en este capítulo. Por ejemplo, “entrega de soluciones h

		En la descripción de cada iniciativa de inversión indicar si corresponde a un estudio, proyecto o programa.  Para la columna 1 se solicita vincular el proyecto, estudio o programa al producto o productos estratégicos definidos en la Ficha de Identificació

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la Iniciativa N° 1>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes		Costo Total Estimado  (M$)		Gasto Efectivo

		Año 2002 (M$)		% Ejecución  sobre Costo Total		Presupuesto Otorgado  Año 2002		% Ejecución sobre presupuesto  2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la iniciativa N°2>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos		Costo Total Estimado (M$)19		Gasto Efectivo20

		Año 2002 (M$)		% Ejecución sobre  Costo Total21		Presupuesto Otorgado22 Año 2002		% Ejecución  sobre presupuesto23 2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Aquellas instituciones que no tienen proyectos de inversión deberán indicar la frase: “El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002”.

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante los años 2001 y 2002, deberán indicarlo con la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.” y elimin

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado

		Variación

		%

				2,001		2,002

		Transferencias al Sector Privado

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		Transferencias a Otras Entidades Públicas

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias

		La tasa de variación % corresponde a la fórmula: [(Valor Año 2002/ Valor Año 2001)-1]*100.

		Se deberá efectuar un breve análisis que explique las diferencias presentadas para los resultados de los años 2001 y 2002, cuando estas sean significativas.

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		4. DESAFIOS 2003

		Describir brevemente en un máximo de dos páginas los aspectos más relevantes de las líneas de acción en el marco de los objetivos estratégicos sobre las cuales desarrollará su gestión el servicio durante el año 2003. Dichas áreas se deben enmarcar en el p

		Además, se debe considerar prioritariamente aquellas líneas relacionadas con las prioridades de Gobierno, sean estas vinculados a los proyectos de modernización o a los procesos de mejoramiento de gestión.

		Anexos

		Definiciones Estratégicas

		Indicadores de Desempeño

		Programación Gubernamental

		Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

		Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

		Indicadores de Gestión Financiera

		Indicadores de Recursos Humanos

		ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

		Aquellas instituciones que no hayan presentado definiciones estratégicas para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporar en el mismo formato de este anexo las definiciones estratégicas que servirán de base a la cuenta pública e

		Para aquellas instituciones que presentaron y enviaron las definiciones estratégicas al congreso en el Proyecto de Ley de presupuesto 2003, se solicita utilizar como base el formulario A-1 presentado, incorporando las modificaciones que el servicio estime

		Ley orgánica o Decreto que la rige

		Misión Institucional

		Objetivos Estratégicos

		Número		Descripción

		Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

		Nombre – Descripción		Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

		Clientes/Beneficiarios/Usuarios

		Nombre

		ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores de desempeño para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporara en el mismo formato (Cuadro) de este anexo los indicadores que se diseñen para presentar los logros y no l

		Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proceso de formulación presupuestaria 2003, se deberán considerar para este análisis al menos dichos indicadores mas otros indicadores que el servicio estime pertinente incor

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso Balance de Gestión Integral 2002”;”Indicadores de Desempeñ

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en est

		N°		Producto Estratégico al que se Vincula		Indicador		Fórmula de Cálculo		Ámbito		Efectivo

		1999		Efectivo

		2000		Efectivo

		2001		Efectivo

		2002		Meta

		2003

		1		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		2		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		3		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		4		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		ANEXO 3: PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán eliminar este anexo.

		Las demás instituciones deberán completar el cuadro con una breve descripción del cumplimiento de la programación gubernamental efectuada por la SEGPRES y presentado por el servicio en el Informe de Programación Gubernamental correspondiente al período en

		El servicio deberá presentar a lo más 5 acciones relevantes.

		Acción		Objetivo Asociado a la Acción		Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula		Resultado

		ANEXO 4: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		Aquellas instituciones que no tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos incluidos)  deberán eliminar este anexo.

		Las instituciones que tienen programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que tienen compromisos con vencimiento al 31 de diciembre 2002 y/o con vencimiento anterior a esa fecha y cuya calificación es “parcialmente cumplido” o “no cumpl

		Para ello, la persona responsable de ingresar el cumplimiento de los compromisos del programa evaluado, deberá dirigirse, a partir del 28 de febrero 2003, al sitio web de la Dirección de Presupuestos www.dipres.gob.cl , pinchar el link denominado “Balance

		Las claves para ingresar a “seguimiento compromisos programas evaluados” son las mismas utilizadas en la Formulación Presupuestaria año 2003, estas corresponden a la clave de ingreso y validación (nombre del servicio-i), y a la clave de envío (nombre del

		Posteriormente, para el envío del informe de cumplimiento, se deberá acceder nuevamente como usuario e ingresar la clave de envío, seleccionar el programa, revisar lo informado y enviar el informe pulsando el botón “Enviar”. Luego, para presentar en este

		ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN  2002

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Áreas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador		Cumple

						Etapas de Desarrollo o Estados de Avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

				Evaluación de Desempeño

		Atención a Usuarios		Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS

				Simplificación de Tramites

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión

		Auditoria Interna		Auditoria Interna

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

				Administración Financiero-Contable

		Enfoque de Género		Enfoque de Género

		Porcentaje Total de Cumplimiento : XX%

		SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

		Sistemas		Justificación

		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestión financiero del año 2002.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada ] *100

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100

		ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de los indicadores de Recursos Humanos.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de Recursos Humanos

		Indicadores		Fórmula de Cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Días No Trabajados

		Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.		(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

		Dotación Efectiva año t

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.		(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

		 Funcionarios jubilados

		 Funcionarios fallecidos

		 Retiros voluntarios

		 Otros

		Razón o Tasa de rotación

		(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100

				(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100

		(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100

		(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.		(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.		(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

		Porcentaje de becas  otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.

		(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.		(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)

		Grado de Extensión de la Jornada

		Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.		(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t

		Evaluación del Desempeño

		Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.		Lista 1        %

		de Funcionarios

				Lista 2        %

		de Funcionarios

				Lista 3        %

		de Funcionarios

				Lista 4        %

		de Funcionarios
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		RECURSOS FINANCIEROS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		TRANSFERENCIAS

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado 2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		INGRESOS

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		Total Ingresos		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		GASTOS

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

				1999		2000		2001		2002

		Gastos Operacionales		3,001,980		2,826,518		3,232,852		3,464,864

		Gastos de Inversión		94,220		42,876		127,814		86,895

		Total Gastos		3,096,200		2,869,394		3,360,666		3,551,759
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Ingresos Presupuestarios Percibidos año 2002 por Tipo de Ingreso
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Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 por Tipo de Gasto
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		RECURSOS FINANCIEROS

		Completar los siguientes cuadros y gráficos de Ingresos presupuestarios percibidos,  gastos presupuestarios ejecutados,  inversiones por región y trasferencias para el año 2002.

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		(GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO)

		o SALDO INICIAL DE CAJA

		o APORTE FISCAL

		o OTROS INGRESOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		(GRAFICO. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO)

		o CORRIENTE

		o DE CAPITAL

		o OTROS GASTOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		INVERSIÓN

		Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión Sectorial de Asignación Regional (ISAR) establecida en el Subtítulo 30 del Presupuesto, como porcentaje de la inversión total en cada región.

		Si el servicio no cuenta con asignación ISAR debe presentar el cuadro con la información del monto total  para cada región eliminando las otras columnas.( MONTO ISAR M$ -  % ISAR/TOTAL)

		Aquellas instituciones que no hayan administrado recursos de inversión durante el año 2002, deberán eliminar el cuadro e indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversió

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		REGIÓN		MONTO ISAR

		M$		MONTO TOTAL

		M$		% ISAR/TOTAL

		I

		II

		III

		IV

		V

		VI

		VII

		VIII

		IX

		X

		XI

		XII

		RM

		TOTAL

		(GRAFICO. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)

		o I, II, III, ... ,XII, RM.

		El grafico consiste en una columna por grupo región, en que para cada columna muestra la información de la inversión ISAR y el resto de la inversión  (columna apilada) .

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: tipo “columna apilada”

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante el año 2002, deberán indicarlo  mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado 2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		INGRESOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los ingresos comparando cifras históricas.

		Además se debe completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  ingresos del año 1999 al  año 2002.

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		TOTAL INGRESOS		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total  Ingresos”, “Ingresos de operación” y “Aporte Fiscal”de los años 1999, 2000, 2001 y 2002 en miles de pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		El comportamiento de los ingresos no debe exceder de una página.

		GASTOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

		Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 1999 al  año 2002.

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 1999		18,156,098

		Monto M$		Año 2000		14,463,016

		Monto M$		Año 2001		13,814,178

		Monto M$		Año 2002		14,568,217

		Monto M$

				1,999		2,000		2,001		2,002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión financiera”+”Tra

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

		Se sugiere presentar este capítulo de la siguiente forma:

		 <Nombre Producto estratégico 1>

		En este punto se debe presentar para el año 2002 y años anteriores los resultados (logros y no logros) del producto estratégico definido por la institución, señalando cuales fueron los principales acontecimientos (internos y/o externos) que afectaron el d

		Se solicita informar, en caso de que se disponga de información, del nivel de producción del producto estratégico (Bien o Servicio) expresado en términos de volumen (unidades físicas) y/o valorados en monto (M$= Miles de pesos) indicando las unidades de m

		Además, en caso que existan indicadores de desempeño se debe asociar dicho producto estratégico con indicadores que den cuenta de la gestión del servicio.

		GRAFICO. CON LA CUANTIFICACIÓN DEL PRODUCTO, AÑOS 1999 AL AÑO 2002

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Cuadro comparativo de los resultados obtenidos, en el año 2001 y 2002 , con el análisis de las variaciones significativas de los indicadores asociados a este producto. Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proces

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso “BGI 2002”;”Indicadores de Desempeño”. Ingresar usuario y

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en el

		Con esta información, el servicio podrá seleccionar los indicadores que presentará en esta sección, es decir al subconjunto de indicadores que se presentaron al congreso mas los indicadores que el servicio estime pertinente incorporar al análisis.

		Para completar el cuadro siguiente, se solicita calcular el porcentaje de avance de cada indicador. Este indicador se calcula de la siguiente forma:

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO XXX

		Indicador		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Indicar el Análisis de las variaciones significativas en los indicadores presentados.

		GRAFICO. CON VALORES EFECTIVOS, AÑOS 1999 AL AÑO 2002.

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Opcionalmente, gráfico(s) con el valor efectivo de(los) indicador(es) asociado(s) a este producto para los años 1999 a 2002 o los que tenga información en dicho período, que contribuyan a mostrar el desempeño del producto estratégico.

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores en la Ley de Presupuestos 2003 o en el sistema de información para la gestión SIG 2002 presentado en el marco del PMG 2002 y/o no contara con indicadores que puedan reflejar el comportamiento del

		Las anteriores instrucciones deben ser aplicadas para cada producto estratégico o relevante.

		 <Nombre Producto estratégico 2 >  .. y siguientes

		Completar con misma información señalada para el producto estratégico 1

		CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

		INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no registra programación gubernamental 2002” y eliminar el anexo N°3.

		Aquellas instituciones que presentan informes de la programación gubernamental a SEGPRES deberán completar el cuadro en el Anexo N°3  y presentar una breve descripción del cumplimiento de las 5 acciones más relevantes de la programación gubernamental efec

		INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		En este punto solo deberán informar aquellas instituciones que tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos años inclusive). Por lo tanto, aquellas instituciones que no se encuentran en esa condición deberán

		Las instituciones con programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que actualmente tienen compromisos vigentes, deberán informar en este punto, lo siguiente:

		Respecto de cada uno de los programas, la institución deberá identificarlos y asociarlos con los productos estratégicos,  subproductos o productos específicos de la institución presentados en el anexo 1 de este balance. Además, la institución deberá desta

		(La extensión del análisis por cada programa no debe exceder de 15 líneas.)

		PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

		Señalar los resultados más relevantes de otras evaluaciones técnicas que se hayan realizado en la institución durante el año 2002 y las principales medidas adoptadas a partir de esos resultados

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN

		El Servicio deberá indicar los resultados globales de los avances de gestión del año 2002. Para lo cual deberá informar lo siguiente.

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Para aquellos Servicios que comprometieron objetivos de gestión vinculados a otros mecanismos de incentivo institucional deberán señalar los avances más relevantes de los objetivos comprometidos por la institución durante el año 2002. Esta sección deberá

		Finalmente, en el caso de aquellas instituciones que no tengan ningún sistema de incentivo por desempeño institucional deberán señalar la frase: “El servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional”.

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA

		En esta sección, el servicio deberá describir brevemente el desempeño del año 2002, en términos de logros y no logros de cada una de las áreas estratégicas de gestión definidas como prioritarias por el servicio. Considerando al menos las siguientes áreas

		1.- Recursos Humanos ( Capacitación, Higiene y Seguridad, Evaluación del Desempeño)

		2.- Atención de Usuarios ( OIRS Y Simplificación de Trámites)

		3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión

		4.- Auditoria Interna

		5.- Desconcentración / Descentralización

		6.- Administración Financiera ( Compras y Financiero Contable)

		7.- Enfoque de Género

		8.- Tecnología de Información

		9.- Avances en Otras materias de gestión

		1. Recursos Humanos

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión de recursos humanos” en el anexo N°7 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un brev

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Recursos Humanos al menos en los Sistemas de Capacitación, Ambientes Laborales y Evaluación del Desempeño. Se sugiere tomar co

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del Área de recursos humanos que la institución considere pertinente destacar.

		 Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Recursos Humanos”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites)

		Para el caso de servicios que no han realizado procesos de Simplificación de Trámites/OIRS indicarlo brevemente, a través de la frase “El servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de OIRS/S

		Para el resto de los servicios se sugiere seguir las siguientes instrucciones:

		En el caso de las instituciones que dispongan de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios, deberán describir brevemente los principales resultados obtenidos. En particular, interesa conocer los resultados de la última medición realizada

		En aquellos servicios en que no exista esta medición, deberá indicarse que “No dispone de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios”.

		En segundo lugar, se solicita que el servicio exponga brevemente, cuáles son los principales avances obtenidos en el proceso de gestión de Atención a Usuarios, particularmente en temas de oficinas de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS) y Simplificac

		El servicio deberá indicar los principales procesos que ha incorporado en la gestión de OIRS/Simplificación de Trámites, señalando a qué producto (bien o servicio) estratégico se vincula, cuáles son sus principales clientes, usuarios o beneficiarios y cuá

		En el caso de servicios que hayan desarrollado proyectos en esta área ( Simplificación de trámites y OIRS) y se encuentren en un grado avanzado de implementación, se sugiere incorporar  los indicadores más relevantes que den cuenta del mejoramiento produc

		 Mejoramiento en tiempos de respuesta al cliente/usuario/beneficiario

		 Reducción en el tiempo de espera para solicitar el trámite

		 Señalar los casos en que estos procesos se realizaron en las Oficinas de Información.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		3. Planificación Estratégica y Control de Gestión

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados el año 2002, en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Planificac

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		4. Auditoria Interna

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Auditoria Interna. Se sugiere  tomar como base la tipificación del Sistema de Auditoria Interna, disponible en el Documento Técnico del PMG

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de Auditoria Interna ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		5. Desconcentración / Descentralización

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Desconcentración / Descentralización. El servicio deberá indicar los procesos que ha implementado en materia de delegación de facultades y/o

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Desconcentración / Descentralización”.

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos de desconcentración, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión financiera” en el anexo 6 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un breve análisis

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, del sistema Financiero Contable. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema Financiero Contable disponible en el

		Asimismo, el Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, en los procesos de compras y contrataciones. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Compras y Contrataciones d

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del área financiera que la institución considere pertinente destacar.

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de  Administración Financiero Contable”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		7. Enfoque de Género

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos para este sistema, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género”.

		Para el resto de los servicio, se solicita identificar los productos estratégicos en los cuales se aplicará el enfoque de género y describir brevemente el mecanismo para su aplicación. En el caso de servicios que hayan desarrollado otros procesos en esta

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Enfoque de Género”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		8. Tecnologías de Información

		Tecnologías de Información, se refiere al conjunto de metodologías, equipamiento electrónico e instalaciones informáticas que se integran entre sí para el registro, procesamiento y/o publicación de información de cualquier tipo.

		¿Qué avances en tecnología de información ha desarrollado el servicio en el año 2002?, ¿Qué le ha permitido (o permitiría)  lograr? ¿A qué  objetivo, producto/servicio o proceso relevante de la institución se vincula.?

		ejemplo:

		mejorar gestión, uso de recursos (software contable, abastecimiento, logística, página web transaccional, otros)

		mejorar o agilizar los procesos, productos o servicios a la ciudadanía en los casos que corresponde (sistema de reclamos por informática, pagina web, call center, otros).

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  procesos de Tecnologías de Información”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		9. Avances en Otras materias de Gestión

		Describir en un máximo de 1/2 página los principales logros de otros procesos de gestión relevantes para el servicio y que se encuentren en el marco de las prioridades de Gobierno, sean estas vinculadas a los proyectos de modernización del Estado o a los

		PROYECTOS DE LEY

		Informar en un máximo de una página los proyectos de ley (N° y fecha de ingreso al Congreso)  más relevantes de la institución indicando el objetivo de la iniciativa, los beneficiarios directos y el estado actual de tramitación en el Congreso.

		Aquellos servicios públicos que no tienen proyectos de ley en el Congreso deberán indicar: “El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso”.

		PROYECTOS DE INVERSIÓN

		Informar en un máximo de dos páginas los proyectos de inversión más relevantes de la institución describiendo brevemente su objetivo, los beneficiarios directos (indicar quiénes y número), la vinculación con los productos relevantes (bienes o servicios) d

		En el caso de servicios en los cuales existan proyectos de inversión relacionados directamente al quehacer central de la institución y que no requieran de la revisión de parte de MIDEPLAN señalarlos  en este capítulo. Por ejemplo, “entrega de soluciones h

		En la descripción de cada iniciativa de inversión indicar si corresponde a un estudio, proyecto o programa.  Para la columna 1 se solicita vincular el proyecto, estudio o programa al producto o productos estratégicos definidos en la Ficha de Identificació

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la Iniciativa N° 1>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes		Costo Total Estimado  (M$)		Gasto Efectivo

		Año 2002 (M$)		% Ejecución  sobre Costo Total		Presupuesto Otorgado  Año 2002		% Ejecución sobre presupuesto  2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la iniciativa N°2>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos		Costo Total Estimado (M$)19		Gasto Efectivo20

		Año 2002 (M$)		% Ejecución sobre  Costo Total21		Presupuesto Otorgado22 Año 2002		% Ejecución  sobre presupuesto23 2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Aquellas instituciones que no tienen proyectos de inversión deberán indicar la frase: “El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002”.

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante los años 2001 y 2002, deberán indicarlo con la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.” y elimin

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado

		Variación

		%

				2,001		2,002

		Transferencias al Sector Privado

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		Transferencias a Otras Entidades Públicas

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias

		La tasa de variación % corresponde a la fórmula: [(Valor Año 2002/ Valor Año 2001)-1]*100.

		Se deberá efectuar un breve análisis que explique las diferencias presentadas para los resultados de los años 2001 y 2002, cuando estas sean significativas.

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		4. DESAFIOS 2003

		Describir brevemente en un máximo de dos páginas los aspectos más relevantes de las líneas de acción en el marco de los objetivos estratégicos sobre las cuales desarrollará su gestión el servicio durante el año 2003. Dichas áreas se deben enmarcar en el p

		Además, se debe considerar prioritariamente aquellas líneas relacionadas con las prioridades de Gobierno, sean estas vinculados a los proyectos de modernización o a los procesos de mejoramiento de gestión.

		Anexos

		Definiciones Estratégicas

		Indicadores de Desempeño

		Programación Gubernamental

		Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

		Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

		Indicadores de Gestión Financiera

		Indicadores de Recursos Humanos

		ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

		Aquellas instituciones que no hayan presentado definiciones estratégicas para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporar en el mismo formato de este anexo las definiciones estratégicas que servirán de base a la cuenta pública e

		Para aquellas instituciones que presentaron y enviaron las definiciones estratégicas al congreso en el Proyecto de Ley de presupuesto 2003, se solicita utilizar como base el formulario A-1 presentado, incorporando las modificaciones que el servicio estime

		Ley orgánica o Decreto que la rige

		Misión Institucional

		Objetivos Estratégicos

		Número		Descripción

		Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

		Nombre – Descripción		Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

		Clientes/Beneficiarios/Usuarios

		Nombre

		ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores de desempeño para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporara en el mismo formato (Cuadro) de este anexo los indicadores que se diseñen para presentar los logros y no l

		Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proceso de formulación presupuestaria 2003, se deberán considerar para este análisis al menos dichos indicadores mas otros indicadores que el servicio estime pertinente incor

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso Balance de Gestión Integral 2002”;”Indicadores de Desempeñ

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en est

		N°		Producto Estratégico al que se Vincula		Indicador		Fórmula de Cálculo		Ámbito		Efectivo

		1999		Efectivo

		2000		Efectivo

		2001		Efectivo

		2002		Meta

		2003

		1		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		2		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		3		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		4		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		ANEXO 3: PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán eliminar este anexo.

		Las demás instituciones deberán completar el cuadro con una breve descripción del cumplimiento de la programación gubernamental efectuada por la SEGPRES y presentado por el servicio en el Informe de Programación Gubernamental correspondiente al período en

		El servicio deberá presentar a lo más 5 acciones relevantes.

		Acción		Objetivo Asociado a la Acción		Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula		Resultado

		ANEXO 4: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		Aquellas instituciones que no tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos incluidos)  deberán eliminar este anexo.

		Las instituciones que tienen programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que tienen compromisos con vencimiento al 31 de diciembre 2002 y/o con vencimiento anterior a esa fecha y cuya calificación es “parcialmente cumplido” o “no cumpl

		Para ello, la persona responsable de ingresar el cumplimiento de los compromisos del programa evaluado, deberá dirigirse, a partir del 28 de febrero 2003, al sitio web de la Dirección de Presupuestos www.dipres.gob.cl , pinchar el link denominado “Balance

		Las claves para ingresar a “seguimiento compromisos programas evaluados” son las mismas utilizadas en la Formulación Presupuestaria año 2003, estas corresponden a la clave de ingreso y validación (nombre del servicio-i), y a la clave de envío (nombre del

		Posteriormente, para el envío del informe de cumplimiento, se deberá acceder nuevamente como usuario e ingresar la clave de envío, seleccionar el programa, revisar lo informado y enviar el informe pulsando el botón “Enviar”. Luego, para presentar en este

		ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN  2002

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Áreas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador		Cumple

						Etapas de Desarrollo o Estados de Avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

				Evaluación de Desempeño

		Atención a Usuarios		Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS

				Simplificación de Tramites

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión

		Auditoria Interna		Auditoria Interna

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

				Administración Financiero-Contable

		Enfoque de Género		Enfoque de Género

		Porcentaje Total de Cumplimiento : XX%

		SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

		Sistemas		Justificación

		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestión financiero del año 2002.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada ] *100

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100

		ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de los indicadores de Recursos Humanos.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de Recursos Humanos

		Indicadores		Fórmula de Cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Días No Trabajados

		Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.		(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

		Dotación Efectiva año t

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.		(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

		 Funcionarios jubilados

		 Funcionarios fallecidos

		 Retiros voluntarios

		 Otros

		Razón o Tasa de rotación

		(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100

				(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100

		(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100

		(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.		(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.		(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

		Porcentaje de becas  otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.

		(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.		(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)

		Grado de Extensión de la Jornada

		Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.		(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t

		Evaluación del Desempeño

		Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.		Lista 1        %

		de Funcionarios

				Lista 2        %

		de Funcionarios

				Lista 3        %

		de Funcionarios

				Lista 4        %

		de Funcionarios
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		RECURSOS FINANCIEROS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		TRANSFERENCIAS

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado 2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		INGRESOS

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		Total Ingresos		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		GASTOS

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

				1999		2000		2001		2002

		Gastos Operacionales		3,001,980		2,826,518		3,232,852		3,464,864

		Gastos de Inversión		94,220		42,876		127,814		86,895

		Total Gastos		3,096,200		2,869,394		3,360,666		3,551,759
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Ingresos Presupuestarios Percibidos año 2002 por Tipo de Ingreso
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Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 por Tipo de Gasto
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				Planta		69

				Contrata		162

				Honorarios

				Otro

				Total		231

				Directivos		24

				Profesionales		79

				Técnicos		46

				Administrativos		70

				Auxiliares		12

				Otros

				Total		231
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Dotación Efectiva año 2002 por Estamento
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		RECURSOS FINANCIEROS

		Completar los siguientes cuadros y gráficos de Ingresos presupuestarios percibidos,  gastos presupuestarios ejecutados,  inversiones por región y trasferencias para el año 2002.

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		(GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO)

		o SALDO INICIAL DE CAJA

		o APORTE FISCAL

		o OTROS INGRESOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		(GRAFICO. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO)

		o CORRIENTE

		o DE CAPITAL

		o OTROS GASTOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		INVERSIÓN

		Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión Sectorial de Asignación Regional (ISAR) establecida en el Subtítulo 30 del Presupuesto, como porcentaje de la inversión total en cada región.

		Si el servicio no cuenta con asignación ISAR debe presentar el cuadro con la información del monto total  para cada región eliminando las otras columnas.( MONTO ISAR M$ -  % ISAR/TOTAL)

		Aquellas instituciones que no hayan administrado recursos de inversión durante el año 2002, deberán eliminar el cuadro e indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversió

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		REGIÓN		MONTO ISAR

		M$		MONTO TOTAL

		M$		% ISAR/TOTAL

		I

		II

		III

		IV

		V

		VI

		VII

		VIII

		IX

		X

		XI

		XII

		RM

		TOTAL

		(GRAFICO. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)

		o I, II, III, ... ,XII, RM.

		El grafico consiste en una columna por grupo región, en que para cada columna muestra la información de la inversión ISAR y el resto de la inversión  (columna apilada) .

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: tipo “columna apilada”

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante el año 2002, deberán indicarlo  mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado 2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		INGRESOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los ingresos comparando cifras históricas.

		Además se debe completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  ingresos del año 1999 al  año 2002.

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		TOTAL INGRESOS		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total  Ingresos”, “Ingresos de operación” y “Aporte Fiscal”de los años 1999, 2000, 2001 y 2002 en miles de pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		El comportamiento de los ingresos no debe exceder de una página.

		GASTOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

		Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 1999 al  año 2002.

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 1999		18,156,098

		Monto M$		Año 2000		14,463,016

		Monto M$		Año 2001		13,814,178

		Monto M$		Año 2002		14,568,217

		Monto M$

				1,999		2,000		2,001		2,002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión financiera”+”Tra

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

		Se sugiere presentar este capítulo de la siguiente forma:

		 <Nombre Producto estratégico 1>

		En este punto se debe presentar para el año 2002 y años anteriores los resultados (logros y no logros) del producto estratégico definido por la institución, señalando cuales fueron los principales acontecimientos (internos y/o externos) que afectaron el d

		Se solicita informar, en caso de que se disponga de información, del nivel de producción del producto estratégico (Bien o Servicio) expresado en términos de volumen (unidades físicas) y/o valorados en monto (M$= Miles de pesos) indicando las unidades de m

		Además, en caso que existan indicadores de desempeño se debe asociar dicho producto estratégico con indicadores que den cuenta de la gestión del servicio.

		GRAFICO. CON LA CUANTIFICACIÓN DEL PRODUCTO, AÑOS 1999 AL AÑO 2002

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Cuadro comparativo de los resultados obtenidos, en el año 2001 y 2002 , con el análisis de las variaciones significativas de los indicadores asociados a este producto. Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proces

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso “BGI 2002”;”Indicadores de Desempeño”. Ingresar usuario y

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en el

		Con esta información, el servicio podrá seleccionar los indicadores que presentará en esta sección, es decir al subconjunto de indicadores que se presentaron al congreso mas los indicadores que el servicio estime pertinente incorporar al análisis.

		Para completar el cuadro siguiente, se solicita calcular el porcentaje de avance de cada indicador. Este indicador se calcula de la siguiente forma:

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO XXX

		Indicador		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Indicar el Análisis de las variaciones significativas en los indicadores presentados.

		GRAFICO. CON VALORES EFECTIVOS, AÑOS 1999 AL AÑO 2002.

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Opcionalmente, gráfico(s) con el valor efectivo de(los) indicador(es) asociado(s) a este producto para los años 1999 a 2002 o los que tenga información en dicho período, que contribuyan a mostrar el desempeño del producto estratégico.

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores en la Ley de Presupuestos 2003 o en el sistema de información para la gestión SIG 2002 presentado en el marco del PMG 2002 y/o no contara con indicadores que puedan reflejar el comportamiento del

		Las anteriores instrucciones deben ser aplicadas para cada producto estratégico o relevante.

		 <Nombre Producto estratégico 2 >  .. y siguientes

		Completar con misma información señalada para el producto estratégico 1

		CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

		INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no registra programación gubernamental 2002” y eliminar el anexo N°3.

		Aquellas instituciones que presentan informes de la programación gubernamental a SEGPRES deberán completar el cuadro en el Anexo N°3  y presentar una breve descripción del cumplimiento de las 5 acciones más relevantes de la programación gubernamental efec

		INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		En este punto solo deberán informar aquellas instituciones que tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos años inclusive). Por lo tanto, aquellas instituciones que no se encuentran en esa condición deberán

		Las instituciones con programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que actualmente tienen compromisos vigentes, deberán informar en este punto, lo siguiente:

		Respecto de cada uno de los programas, la institución deberá identificarlos y asociarlos con los productos estratégicos,  subproductos o productos específicos de la institución presentados en el anexo 1 de este balance. Además, la institución deberá desta

		(La extensión del análisis por cada programa no debe exceder de 15 líneas.)

		PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

		Señalar los resultados más relevantes de otras evaluaciones técnicas que se hayan realizado en la institución durante el año 2002 y las principales medidas adoptadas a partir de esos resultados

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN

		El Servicio deberá indicar los resultados globales de los avances de gestión del año 2002. Para lo cual deberá informar lo siguiente.

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Para aquellos Servicios que comprometieron objetivos de gestión vinculados a otros mecanismos de incentivo institucional deberán señalar los avances más relevantes de los objetivos comprometidos por la institución durante el año 2002. Esta sección deberá

		Finalmente, en el caso de aquellas instituciones que no tengan ningún sistema de incentivo por desempeño institucional deberán señalar la frase: “El servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional”.

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA

		En esta sección, el servicio deberá describir brevemente el desempeño del año 2002, en términos de logros y no logros de cada una de las áreas estratégicas de gestión definidas como prioritarias por el servicio. Considerando al menos las siguientes áreas

		1.- Recursos Humanos ( Capacitación, Higiene y Seguridad, Evaluación del Desempeño)

		2.- Atención de Usuarios ( OIRS Y Simplificación de Trámites)

		3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión

		4.- Auditoria Interna

		5.- Desconcentración / Descentralización

		6.- Administración Financiera ( Compras y Financiero Contable)

		7.- Enfoque de Género

		8.- Tecnología de Información

		9.- Avances en Otras materias de gestión

		1. Recursos Humanos

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión de recursos humanos” en el anexo N°7 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un brev

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Recursos Humanos al menos en los Sistemas de Capacitación, Ambientes Laborales y Evaluación del Desempeño. Se sugiere tomar co

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del Área de recursos humanos que la institución considere pertinente destacar.

		 Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Recursos Humanos”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites)

		Para el caso de servicios que no han realizado procesos de Simplificación de Trámites/OIRS indicarlo brevemente, a través de la frase “El servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de OIRS/S

		Para el resto de los servicios se sugiere seguir las siguientes instrucciones:

		En el caso de las instituciones que dispongan de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios, deberán describir brevemente los principales resultados obtenidos. En particular, interesa conocer los resultados de la última medición realizada

		En aquellos servicios en que no exista esta medición, deberá indicarse que “No dispone de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios”.

		En segundo lugar, se solicita que el servicio exponga brevemente, cuáles son los principales avances obtenidos en el proceso de gestión de Atención a Usuarios, particularmente en temas de oficinas de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS) y Simplificac

		El servicio deberá indicar los principales procesos que ha incorporado en la gestión de OIRS/Simplificación de Trámites, señalando a qué producto (bien o servicio) estratégico se vincula, cuáles son sus principales clientes, usuarios o beneficiarios y cuá

		En el caso de servicios que hayan desarrollado proyectos en esta área ( Simplificación de trámites y OIRS) y se encuentren en un grado avanzado de implementación, se sugiere incorporar  los indicadores más relevantes que den cuenta del mejoramiento produc

		 Mejoramiento en tiempos de respuesta al cliente/usuario/beneficiario

		 Reducción en el tiempo de espera para solicitar el trámite

		 Señalar los casos en que estos procesos se realizaron en las Oficinas de Información.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		3. Planificación Estratégica y Control de Gestión

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados el año 2002, en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Planificac

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		4. Auditoria Interna

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Auditoria Interna. Se sugiere  tomar como base la tipificación del Sistema de Auditoria Interna, disponible en el Documento Técnico del PMG

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de Auditoria Interna ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		5. Desconcentración / Descentralización

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Desconcentración / Descentralización. El servicio deberá indicar los procesos que ha implementado en materia de delegación de facultades y/o

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Desconcentración / Descentralización”.

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos de desconcentración, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión financiera” en el anexo 6 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un breve análisis

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, del sistema Financiero Contable. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema Financiero Contable disponible en el

		Asimismo, el Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, en los procesos de compras y contrataciones. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Compras y Contrataciones d

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del área financiera que la institución considere pertinente destacar.

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de  Administración Financiero Contable”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		7. Enfoque de Género

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos para este sistema, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género”.

		Para el resto de los servicio, se solicita identificar los productos estratégicos en los cuales se aplicará el enfoque de género y describir brevemente el mecanismo para su aplicación. En el caso de servicios que hayan desarrollado otros procesos en esta

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Enfoque de Género”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		8. Tecnologías de Información

		Tecnologías de Información, se refiere al conjunto de metodologías, equipamiento electrónico e instalaciones informáticas que se integran entre sí para el registro, procesamiento y/o publicación de información de cualquier tipo.

		¿Qué avances en tecnología de información ha desarrollado el servicio en el año 2002?, ¿Qué le ha permitido (o permitiría)  lograr? ¿A qué  objetivo, producto/servicio o proceso relevante de la institución se vincula.?

		ejemplo:

		mejorar gestión, uso de recursos (software contable, abastecimiento, logística, página web transaccional, otros)

		mejorar o agilizar los procesos, productos o servicios a la ciudadanía en los casos que corresponde (sistema de reclamos por informática, pagina web, call center, otros).

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  procesos de Tecnologías de Información”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		9. Avances en Otras materias de Gestión

		Describir en un máximo de 1/2 página los principales logros de otros procesos de gestión relevantes para el servicio y que se encuentren en el marco de las prioridades de Gobierno, sean estas vinculadas a los proyectos de modernización del Estado o a los

		PROYECTOS DE LEY

		Informar en un máximo de una página los proyectos de ley (N° y fecha de ingreso al Congreso)  más relevantes de la institución indicando el objetivo de la iniciativa, los beneficiarios directos y el estado actual de tramitación en el Congreso.

		Aquellos servicios públicos que no tienen proyectos de ley en el Congreso deberán indicar: “El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso”.

		PROYECTOS DE INVERSIÓN

		Informar en un máximo de dos páginas los proyectos de inversión más relevantes de la institución describiendo brevemente su objetivo, los beneficiarios directos (indicar quiénes y número), la vinculación con los productos relevantes (bienes o servicios) d

		En el caso de servicios en los cuales existan proyectos de inversión relacionados directamente al quehacer central de la institución y que no requieran de la revisión de parte de MIDEPLAN señalarlos  en este capítulo. Por ejemplo, “entrega de soluciones h

		En la descripción de cada iniciativa de inversión indicar si corresponde a un estudio, proyecto o programa.  Para la columna 1 se solicita vincular el proyecto, estudio o programa al producto o productos estratégicos definidos en la Ficha de Identificació

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la Iniciativa N° 1>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes		Costo Total Estimado  (M$)		Gasto Efectivo

		Año 2002 (M$)		% Ejecución  sobre Costo Total		Presupuesto Otorgado  Año 2002		% Ejecución sobre presupuesto  2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la iniciativa N°2>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos		Costo Total Estimado (M$)19		Gasto Efectivo20

		Año 2002 (M$)		% Ejecución sobre  Costo Total21		Presupuesto Otorgado22 Año 2002		% Ejecución  sobre presupuesto23 2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Aquellas instituciones que no tienen proyectos de inversión deberán indicar la frase: “El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002”.

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante los años 2001 y 2002, deberán indicarlo con la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.” y elimin

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado

		Variación

		%

				2,001		2,002

		Transferencias al Sector Privado

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		Transferencias a Otras Entidades Públicas

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias

		La tasa de variación % corresponde a la fórmula: [(Valor Año 2002/ Valor Año 2001)-1]*100.

		Se deberá efectuar un breve análisis que explique las diferencias presentadas para los resultados de los años 2001 y 2002, cuando estas sean significativas.

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		4. DESAFIOS 2003

		Describir brevemente en un máximo de dos páginas los aspectos más relevantes de las líneas de acción en el marco de los objetivos estratégicos sobre las cuales desarrollará su gestión el servicio durante el año 2003. Dichas áreas se deben enmarcar en el p

		Además, se debe considerar prioritariamente aquellas líneas relacionadas con las prioridades de Gobierno, sean estas vinculados a los proyectos de modernización o a los procesos de mejoramiento de gestión.

		Anexos

		Definiciones Estratégicas

		Indicadores de Desempeño

		Programación Gubernamental

		Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

		Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

		Indicadores de Gestión Financiera

		Indicadores de Recursos Humanos

		ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

		Aquellas instituciones que no hayan presentado definiciones estratégicas para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporar en el mismo formato de este anexo las definiciones estratégicas que servirán de base a la cuenta pública e

		Para aquellas instituciones que presentaron y enviaron las definiciones estratégicas al congreso en el Proyecto de Ley de presupuesto 2003, se solicita utilizar como base el formulario A-1 presentado, incorporando las modificaciones que el servicio estime

		Ley orgánica o Decreto que la rige

		Misión Institucional

		Objetivos Estratégicos

		Número		Descripción

		Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

		Nombre – Descripción		Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

		Clientes/Beneficiarios/Usuarios

		Nombre

		ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores de desempeño para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporara en el mismo formato (Cuadro) de este anexo los indicadores que se diseñen para presentar los logros y no l

		Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proceso de formulación presupuestaria 2003, se deberán considerar para este análisis al menos dichos indicadores mas otros indicadores que el servicio estime pertinente incor

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso Balance de Gestión Integral 2002”;”Indicadores de Desempeñ

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en est

		N°		Producto Estratégico al que se Vincula		Indicador		Fórmula de Cálculo		Ámbito		Efectivo

		1999		Efectivo

		2000		Efectivo

		2001		Efectivo

		2002		Meta

		2003

		1		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		2		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		3		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		4		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		ANEXO 3: PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán eliminar este anexo.

		Las demás instituciones deberán completar el cuadro con una breve descripción del cumplimiento de la programación gubernamental efectuada por la SEGPRES y presentado por el servicio en el Informe de Programación Gubernamental correspondiente al período en

		El servicio deberá presentar a lo más 5 acciones relevantes.

		Acción		Objetivo Asociado a la Acción		Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula		Resultado

		ANEXO 4: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		Aquellas instituciones que no tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos incluidos)  deberán eliminar este anexo.

		Las instituciones que tienen programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que tienen compromisos con vencimiento al 31 de diciembre 2002 y/o con vencimiento anterior a esa fecha y cuya calificación es “parcialmente cumplido” o “no cumpl

		Para ello, la persona responsable de ingresar el cumplimiento de los compromisos del programa evaluado, deberá dirigirse, a partir del 28 de febrero 2003, al sitio web de la Dirección de Presupuestos www.dipres.gob.cl , pinchar el link denominado “Balance

		Las claves para ingresar a “seguimiento compromisos programas evaluados” son las mismas utilizadas en la Formulación Presupuestaria año 2003, estas corresponden a la clave de ingreso y validación (nombre del servicio-i), y a la clave de envío (nombre del

		Posteriormente, para el envío del informe de cumplimiento, se deberá acceder nuevamente como usuario e ingresar la clave de envío, seleccionar el programa, revisar lo informado y enviar el informe pulsando el botón “Enviar”. Luego, para presentar en este

		ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN  2002

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Áreas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador		Cumple

						Etapas de Desarrollo o Estados de Avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

				Evaluación de Desempeño

		Atención a Usuarios		Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS

				Simplificación de Tramites

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión

		Auditoria Interna		Auditoria Interna

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

				Administración Financiero-Contable

		Enfoque de Género		Enfoque de Género

		Porcentaje Total de Cumplimiento : XX%

		SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

		Sistemas		Justificación

		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestión financiero del año 2002.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada ] *100

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100

		ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de los indicadores de Recursos Humanos.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de Recursos Humanos

		Indicadores		Fórmula de Cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Días No Trabajados

		Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.		(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

		Dotación Efectiva año t

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.		(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

		 Funcionarios jubilados

		 Funcionarios fallecidos

		 Retiros voluntarios

		 Otros

		Razón o Tasa de rotación

		(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100

				(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100

		(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100

		(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.		(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.		(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

		Porcentaje de becas  otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.

		(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.		(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)

		Grado de Extensión de la Jornada

		Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.		(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t

		Evaluación del Desempeño

		Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.		Lista 1        %

		de Funcionarios

				Lista 2        %

		de Funcionarios

				Lista 3        %

		de Funcionarios

				Lista 4        %

		de Funcionarios
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		RECURSOS FINANCIEROS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		TRANSFERENCIAS

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado 2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		INGRESOS

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		Total Ingresos		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		GASTOS

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

				1999		2000		2001		2002

		Gastos Operacionales		3,001,980		2,826,518		3,232,852		3,464,864

		Gastos de Inversión		94,220		42,876		127,814		86,895

		Total Gastos		3,096,200		2,869,394		3,360,666		3,551,759
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Ingresos Presupuestarios Percibidos año 2002 por Tipo de Ingreso
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Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 por Tipo de Gasto
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Imposiciones Previsionales
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Gastos Operacionales

Gastos de Inversión

Total Gastos
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				Planta		69

				Contrata		162

				Honorarios

				Otro

				Total		231

				Directivos		24

				Profesionales		79

				Técnicos		46

				Administrativos		70

				Auxiliares		12

				Otros

				Total		231

						Mujeres		Hombres

				Menores de 24 años		1		1		2

				25 - 34 años		40		26		66

				35 - 44 años		32		32		64

				45 - 54 años		32		34		66

				55 - 64 años		9		18		27

				Mayor de 65 años		1		5		6

				Total		115		116		231
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Dotación efectiva año 2002 por Tipo de Contrato

69

162



		



Dotación Efectiva año 2002 por Estamento



		



Mujeres

Hombres

Dotación Efectiva año 2002 por Grupos de Edad y Sexo




_1109058865.xls
Gráfico1

		Corriente

		De capital

		Otros gastos



Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 por Tipo de Gasto

14481322

86896



Hoja1

		RECURSOS FINANCIEROS

		Completar los siguientes cuadros y gráficos de Ingresos presupuestarios percibidos,  gastos presupuestarios ejecutados,  inversiones por región y trasferencias para el año 2002.

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		(GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO)

		o SALDO INICIAL DE CAJA

		o APORTE FISCAL

		o OTROS INGRESOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		(GRAFICO. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO)

		o CORRIENTE

		o DE CAPITAL

		o OTROS GASTOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		INVERSIÓN

		Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión Sectorial de Asignación Regional (ISAR) establecida en el Subtítulo 30 del Presupuesto, como porcentaje de la inversión total en cada región.

		Si el servicio no cuenta con asignación ISAR debe presentar el cuadro con la información del monto total  para cada región eliminando las otras columnas.( MONTO ISAR M$ -  % ISAR/TOTAL)

		Aquellas instituciones que no hayan administrado recursos de inversión durante el año 2002, deberán eliminar el cuadro e indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversió

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		REGIÓN		MONTO ISAR

		M$		MONTO TOTAL

		M$		% ISAR/TOTAL

		I

		II

		III

		IV

		V

		VI

		VII

		VIII

		IX

		X

		XI

		XII

		RM

		TOTAL

		(GRAFICO. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)

		o I, II, III, ... ,XII, RM.

		El grafico consiste en una columna por grupo región, en que para cada columna muestra la información de la inversión ISAR y el resto de la inversión  (columna apilada) .

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: tipo “columna apilada”

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante el año 2002, deberán indicarlo  mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado 2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		INGRESOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los ingresos comparando cifras históricas.

		Además se debe completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  ingresos del año 1999 al  año 2002.

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		TOTAL INGRESOS		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total  Ingresos”, “Ingresos de operación” y “Aporte Fiscal”de los años 1999, 2000, 2001 y 2002 en miles de pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		El comportamiento de los ingresos no debe exceder de una página.

		GASTOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

		Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 1999 al  año 2002.

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 1999		18,156,098

		Monto M$		Año 2000		14,463,016

		Monto M$		Año 2001		13,814,178

		Monto M$		Año 2002		14,568,217

		Monto M$

				1,999		2,000		2,001		2,002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión financiera”+”Tra

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

		Se sugiere presentar este capítulo de la siguiente forma:

		 <Nombre Producto estratégico 1>

		En este punto se debe presentar para el año 2002 y años anteriores los resultados (logros y no logros) del producto estratégico definido por la institución, señalando cuales fueron los principales acontecimientos (internos y/o externos) que afectaron el d

		Se solicita informar, en caso de que se disponga de información, del nivel de producción del producto estratégico (Bien o Servicio) expresado en términos de volumen (unidades físicas) y/o valorados en monto (M$= Miles de pesos) indicando las unidades de m

		Además, en caso que existan indicadores de desempeño se debe asociar dicho producto estratégico con indicadores que den cuenta de la gestión del servicio.

		GRAFICO. CON LA CUANTIFICACIÓN DEL PRODUCTO, AÑOS 1999 AL AÑO 2002

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Cuadro comparativo de los resultados obtenidos, en el año 2001 y 2002 , con el análisis de las variaciones significativas de los indicadores asociados a este producto. Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proces

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso “BGI 2002”;”Indicadores de Desempeño”. Ingresar usuario y

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en el

		Con esta información, el servicio podrá seleccionar los indicadores que presentará en esta sección, es decir al subconjunto de indicadores que se presentaron al congreso mas los indicadores que el servicio estime pertinente incorporar al análisis.

		Para completar el cuadro siguiente, se solicita calcular el porcentaje de avance de cada indicador. Este indicador se calcula de la siguiente forma:

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO XXX

		Indicador		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Indicar el Análisis de las variaciones significativas en los indicadores presentados.

		GRAFICO. CON VALORES EFECTIVOS, AÑOS 1999 AL AÑO 2002.

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Opcionalmente, gráfico(s) con el valor efectivo de(los) indicador(es) asociado(s) a este producto para los años 1999 a 2002 o los que tenga información en dicho período, que contribuyan a mostrar el desempeño del producto estratégico.

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores en la Ley de Presupuestos 2003 o en el sistema de información para la gestión SIG 2002 presentado en el marco del PMG 2002 y/o no contara con indicadores que puedan reflejar el comportamiento del

		Las anteriores instrucciones deben ser aplicadas para cada producto estratégico o relevante.

		 <Nombre Producto estratégico 2 >  .. y siguientes

		Completar con misma información señalada para el producto estratégico 1

		CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

		INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no registra programación gubernamental 2002” y eliminar el anexo N°3.

		Aquellas instituciones que presentan informes de la programación gubernamental a SEGPRES deberán completar el cuadro en el Anexo N°3  y presentar una breve descripción del cumplimiento de las 5 acciones más relevantes de la programación gubernamental efec

		INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		En este punto solo deberán informar aquellas instituciones que tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos años inclusive). Por lo tanto, aquellas instituciones que no se encuentran en esa condición deberán

		Las instituciones con programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que actualmente tienen compromisos vigentes, deberán informar en este punto, lo siguiente:

		Respecto de cada uno de los programas, la institución deberá identificarlos y asociarlos con los productos estratégicos,  subproductos o productos específicos de la institución presentados en el anexo 1 de este balance. Además, la institución deberá desta

		(La extensión del análisis por cada programa no debe exceder de 15 líneas.)

		PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

		Señalar los resultados más relevantes de otras evaluaciones técnicas que se hayan realizado en la institución durante el año 2002 y las principales medidas adoptadas a partir de esos resultados

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN

		El Servicio deberá indicar los resultados globales de los avances de gestión del año 2002. Para lo cual deberá informar lo siguiente.

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Para aquellos Servicios que comprometieron objetivos de gestión vinculados a otros mecanismos de incentivo institucional deberán señalar los avances más relevantes de los objetivos comprometidos por la institución durante el año 2002. Esta sección deberá

		Finalmente, en el caso de aquellas instituciones que no tengan ningún sistema de incentivo por desempeño institucional deberán señalar la frase: “El servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional”.

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA

		En esta sección, el servicio deberá describir brevemente el desempeño del año 2002, en términos de logros y no logros de cada una de las áreas estratégicas de gestión definidas como prioritarias por el servicio. Considerando al menos las siguientes áreas

		1.- Recursos Humanos ( Capacitación, Higiene y Seguridad, Evaluación del Desempeño)

		2.- Atención de Usuarios ( OIRS Y Simplificación de Trámites)

		3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión

		4.- Auditoria Interna

		5.- Desconcentración / Descentralización

		6.- Administración Financiera ( Compras y Financiero Contable)

		7.- Enfoque de Género

		8.- Tecnología de Información

		9.- Avances en Otras materias de gestión

		1. Recursos Humanos

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión de recursos humanos” en el anexo N°7 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un brev

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Recursos Humanos al menos en los Sistemas de Capacitación, Ambientes Laborales y Evaluación del Desempeño. Se sugiere tomar co

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del Área de recursos humanos que la institución considere pertinente destacar.

		 Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Recursos Humanos”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites)

		Para el caso de servicios que no han realizado procesos de Simplificación de Trámites/OIRS indicarlo brevemente, a través de la frase “El servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de OIRS/S

		Para el resto de los servicios se sugiere seguir las siguientes instrucciones:

		En el caso de las instituciones que dispongan de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios, deberán describir brevemente los principales resultados obtenidos. En particular, interesa conocer los resultados de la última medición realizada

		En aquellos servicios en que no exista esta medición, deberá indicarse que “No dispone de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios”.

		En segundo lugar, se solicita que el servicio exponga brevemente, cuáles son los principales avances obtenidos en el proceso de gestión de Atención a Usuarios, particularmente en temas de oficinas de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS) y Simplificac

		El servicio deberá indicar los principales procesos que ha incorporado en la gestión de OIRS/Simplificación de Trámites, señalando a qué producto (bien o servicio) estratégico se vincula, cuáles son sus principales clientes, usuarios o beneficiarios y cuá

		En el caso de servicios que hayan desarrollado proyectos en esta área ( Simplificación de trámites y OIRS) y se encuentren en un grado avanzado de implementación, se sugiere incorporar  los indicadores más relevantes que den cuenta del mejoramiento produc

		 Mejoramiento en tiempos de respuesta al cliente/usuario/beneficiario

		 Reducción en el tiempo de espera para solicitar el trámite

		 Señalar los casos en que estos procesos se realizaron en las Oficinas de Información.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		3. Planificación Estratégica y Control de Gestión

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados el año 2002, en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Planificac

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		4. Auditoria Interna

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Auditoria Interna. Se sugiere  tomar como base la tipificación del Sistema de Auditoria Interna, disponible en el Documento Técnico del PMG

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de Auditoria Interna ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		5. Desconcentración / Descentralización

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Desconcentración / Descentralización. El servicio deberá indicar los procesos que ha implementado en materia de delegación de facultades y/o

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Desconcentración / Descentralización”.

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos de desconcentración, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión financiera” en el anexo 6 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un breve análisis

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, del sistema Financiero Contable. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema Financiero Contable disponible en el

		Asimismo, el Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, en los procesos de compras y contrataciones. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Compras y Contrataciones d

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del área financiera que la institución considere pertinente destacar.

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de  Administración Financiero Contable”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		7. Enfoque de Género

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos para este sistema, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género”.

		Para el resto de los servicio, se solicita identificar los productos estratégicos en los cuales se aplicará el enfoque de género y describir brevemente el mecanismo para su aplicación. En el caso de servicios que hayan desarrollado otros procesos en esta

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Enfoque de Género”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		8. Tecnologías de Información

		Tecnologías de Información, se refiere al conjunto de metodologías, equipamiento electrónico e instalaciones informáticas que se integran entre sí para el registro, procesamiento y/o publicación de información de cualquier tipo.

		¿Qué avances en tecnología de información ha desarrollado el servicio en el año 2002?, ¿Qué le ha permitido (o permitiría)  lograr? ¿A qué  objetivo, producto/servicio o proceso relevante de la institución se vincula.?

		ejemplo:

		mejorar gestión, uso de recursos (software contable, abastecimiento, logística, página web transaccional, otros)

		mejorar o agilizar los procesos, productos o servicios a la ciudadanía en los casos que corresponde (sistema de reclamos por informática, pagina web, call center, otros).

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  procesos de Tecnologías de Información”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		9. Avances en Otras materias de Gestión

		Describir en un máximo de 1/2 página los principales logros de otros procesos de gestión relevantes para el servicio y que se encuentren en el marco de las prioridades de Gobierno, sean estas vinculadas a los proyectos de modernización del Estado o a los

		PROYECTOS DE LEY

		Informar en un máximo de una página los proyectos de ley (N° y fecha de ingreso al Congreso)  más relevantes de la institución indicando el objetivo de la iniciativa, los beneficiarios directos y el estado actual de tramitación en el Congreso.

		Aquellos servicios públicos que no tienen proyectos de ley en el Congreso deberán indicar: “El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso”.

		PROYECTOS DE INVERSIÓN

		Informar en un máximo de dos páginas los proyectos de inversión más relevantes de la institución describiendo brevemente su objetivo, los beneficiarios directos (indicar quiénes y número), la vinculación con los productos relevantes (bienes o servicios) d

		En el caso de servicios en los cuales existan proyectos de inversión relacionados directamente al quehacer central de la institución y que no requieran de la revisión de parte de MIDEPLAN señalarlos  en este capítulo. Por ejemplo, “entrega de soluciones h

		En la descripción de cada iniciativa de inversión indicar si corresponde a un estudio, proyecto o programa.  Para la columna 1 se solicita vincular el proyecto, estudio o programa al producto o productos estratégicos definidos en la Ficha de Identificació

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la Iniciativa N° 1>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes		Costo Total Estimado  (M$)		Gasto Efectivo

		Año 2002 (M$)		% Ejecución  sobre Costo Total		Presupuesto Otorgado  Año 2002		% Ejecución sobre presupuesto  2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la iniciativa N°2>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos		Costo Total Estimado (M$)19		Gasto Efectivo20

		Año 2002 (M$)		% Ejecución sobre  Costo Total21		Presupuesto Otorgado22 Año 2002		% Ejecución  sobre presupuesto23 2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Aquellas instituciones que no tienen proyectos de inversión deberán indicar la frase: “El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002”.

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante los años 2001 y 2002, deberán indicarlo con la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.” y elimin

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado

		Variación

		%

				2,001		2,002

		Transferencias al Sector Privado

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		Transferencias a Otras Entidades Públicas

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias

		La tasa de variación % corresponde a la fórmula: [(Valor Año 2002/ Valor Año 2001)-1]*100.

		Se deberá efectuar un breve análisis que explique las diferencias presentadas para los resultados de los años 2001 y 2002, cuando estas sean significativas.

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		4. DESAFIOS 2003

		Describir brevemente en un máximo de dos páginas los aspectos más relevantes de las líneas de acción en el marco de los objetivos estratégicos sobre las cuales desarrollará su gestión el servicio durante el año 2003. Dichas áreas se deben enmarcar en el p

		Además, se debe considerar prioritariamente aquellas líneas relacionadas con las prioridades de Gobierno, sean estas vinculados a los proyectos de modernización o a los procesos de mejoramiento de gestión.

		Anexos

		Definiciones Estratégicas

		Indicadores de Desempeño

		Programación Gubernamental

		Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

		Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

		Indicadores de Gestión Financiera

		Indicadores de Recursos Humanos

		ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

		Aquellas instituciones que no hayan presentado definiciones estratégicas para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporar en el mismo formato de este anexo las definiciones estratégicas que servirán de base a la cuenta pública e

		Para aquellas instituciones que presentaron y enviaron las definiciones estratégicas al congreso en el Proyecto de Ley de presupuesto 2003, se solicita utilizar como base el formulario A-1 presentado, incorporando las modificaciones que el servicio estime

		Ley orgánica o Decreto que la rige

		Misión Institucional

		Objetivos Estratégicos

		Número		Descripción

		Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

		Nombre – Descripción		Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

		Clientes/Beneficiarios/Usuarios

		Nombre

		ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores de desempeño para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporara en el mismo formato (Cuadro) de este anexo los indicadores que se diseñen para presentar los logros y no l

		Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proceso de formulación presupuestaria 2003, se deberán considerar para este análisis al menos dichos indicadores mas otros indicadores que el servicio estime pertinente incor

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso Balance de Gestión Integral 2002”;”Indicadores de Desempeñ

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en est

		N°		Producto Estratégico al que se Vincula		Indicador		Fórmula de Cálculo		Ámbito		Efectivo

		1999		Efectivo

		2000		Efectivo

		2001		Efectivo

		2002		Meta

		2003

		1		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		2		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		3		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		4		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		ANEXO 3: PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán eliminar este anexo.

		Las demás instituciones deberán completar el cuadro con una breve descripción del cumplimiento de la programación gubernamental efectuada por la SEGPRES y presentado por el servicio en el Informe de Programación Gubernamental correspondiente al período en

		El servicio deberá presentar a lo más 5 acciones relevantes.

		Acción		Objetivo Asociado a la Acción		Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula		Resultado

		ANEXO 4: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		Aquellas instituciones que no tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos incluidos)  deberán eliminar este anexo.

		Las instituciones que tienen programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que tienen compromisos con vencimiento al 31 de diciembre 2002 y/o con vencimiento anterior a esa fecha y cuya calificación es “parcialmente cumplido” o “no cumpl

		Para ello, la persona responsable de ingresar el cumplimiento de los compromisos del programa evaluado, deberá dirigirse, a partir del 28 de febrero 2003, al sitio web de la Dirección de Presupuestos www.dipres.gob.cl , pinchar el link denominado “Balance

		Las claves para ingresar a “seguimiento compromisos programas evaluados” son las mismas utilizadas en la Formulación Presupuestaria año 2003, estas corresponden a la clave de ingreso y validación (nombre del servicio-i), y a la clave de envío (nombre del

		Posteriormente, para el envío del informe de cumplimiento, se deberá acceder nuevamente como usuario e ingresar la clave de envío, seleccionar el programa, revisar lo informado y enviar el informe pulsando el botón “Enviar”. Luego, para presentar en este

		ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN  2002

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Áreas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador		Cumple

						Etapas de Desarrollo o Estados de Avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

				Evaluación de Desempeño

		Atención a Usuarios		Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS

				Simplificación de Tramites

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión

		Auditoria Interna		Auditoria Interna

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

				Administración Financiero-Contable

		Enfoque de Género		Enfoque de Género

		Porcentaje Total de Cumplimiento : XX%

		SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

		Sistemas		Justificación

		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestión financiero del año 2002.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada ] *100

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100

		ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de los indicadores de Recursos Humanos.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de Recursos Humanos

		Indicadores		Fórmula de Cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Días No Trabajados

		Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.		(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

		Dotación Efectiva año t

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.		(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

		 Funcionarios jubilados

		 Funcionarios fallecidos

		 Retiros voluntarios

		 Otros

		Razón o Tasa de rotación

		(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100

				(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100

		(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100

		(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.		(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.		(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

		Porcentaje de becas  otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.

		(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.		(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)

		Grado de Extensión de la Jornada

		Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.		(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t

		Evaluación del Desempeño

		Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.		Lista 1        %

		de Funcionarios

				Lista 2        %

		de Funcionarios

				Lista 3        %

		de Funcionarios

				Lista 4        %

		de Funcionarios
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		RECURSOS FINANCIEROS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		TRANSFERENCIAS

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado 2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		INGRESOS

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		Total Ingresos		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		GASTOS

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

				1999		2000		2001		2002

		Gastos Operacionales		3,001,980		2,826,518		3,232,852		3,464,864

		Gastos de Inversión		94,220		42,876		127,814		86,895

		Total Gastos		3,096,200		2,869,394		3,360,666		3,551,759
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Ingresos Presupuestarios Percibidos año 2002 por Tipo de Ingreso
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Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 por Tipo de Gasto
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Hoja1

		RECURSOS FINANCIEROS

		Completar los siguientes cuadros y gráficos de Ingresos presupuestarios percibidos,  gastos presupuestarios ejecutados,  inversiones por región y trasferencias para el año 2002.

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		(GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO)

		o SALDO INICIAL DE CAJA

		o APORTE FISCAL

		o OTROS INGRESOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		(GRAFICO. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO)

		o CORRIENTE

		o DE CAPITAL

		o OTROS GASTOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		INVERSIÓN

		Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión Sectorial de Asignación Regional (ISAR) establecida en el Subtítulo 30 del Presupuesto, como porcentaje de la inversión total en cada región.

		Si el servicio no cuenta con asignación ISAR debe presentar el cuadro con la información del monto total  para cada región eliminando las otras columnas.( MONTO ISAR M$ -  % ISAR/TOTAL)

		Aquellas instituciones que no hayan administrado recursos de inversión durante el año 2002, deberán eliminar el cuadro e indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversió

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		REGIÓN		MONTO ISAR

		M$		MONTO TOTAL

		M$		% ISAR/TOTAL

		I

		II

		III

		IV

		V

		VI

		VII

		VIII

		IX

		X

		XI

		XII

		RM

		TOTAL

		(GRAFICO. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)

		o I, II, III, ... ,XII, RM.

		El grafico consiste en una columna por grupo región, en que para cada columna muestra la información de la inversión ISAR y el resto de la inversión  (columna apilada) .

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: tipo “columna apilada”

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante el año 2002, deberán indicarlo  mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado 2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		INGRESOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los ingresos comparando cifras históricas.

		Además se debe completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  ingresos del año 1999 al  año 2002.

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		TOTAL INGRESOS		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total  Ingresos”, “Ingresos de operación” y “Aporte Fiscal”de los años 1999, 2000, 2001 y 2002 en miles de pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		El comportamiento de los ingresos no debe exceder de una página.

		GASTOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

		Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 1999 al  año 2002.

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 1999		18,156,098

		Monto M$		Año 2000		14,463,016

		Monto M$		Año 2001		13,814,178

		Monto M$		Año 2002		14,568,217

		Monto M$

				1,999		2,000		2,001		2,002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión financiera”+”Tra

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

		Se sugiere presentar este capítulo de la siguiente forma:

		 <Nombre Producto estratégico 1>

		En este punto se debe presentar para el año 2002 y años anteriores los resultados (logros y no logros) del producto estratégico definido por la institución, señalando cuales fueron los principales acontecimientos (internos y/o externos) que afectaron el d

		Se solicita informar, en caso de que se disponga de información, del nivel de producción del producto estratégico (Bien o Servicio) expresado en términos de volumen (unidades físicas) y/o valorados en monto (M$= Miles de pesos) indicando las unidades de m

		Además, en caso que existan indicadores de desempeño se debe asociar dicho producto estratégico con indicadores que den cuenta de la gestión del servicio.

		GRAFICO. CON LA CUANTIFICACIÓN DEL PRODUCTO, AÑOS 1999 AL AÑO 2002

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Cuadro comparativo de los resultados obtenidos, en el año 2001 y 2002 , con el análisis de las variaciones significativas de los indicadores asociados a este producto. Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proces

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso “BGI 2002”;”Indicadores de Desempeño”. Ingresar usuario y

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en el

		Con esta información, el servicio podrá seleccionar los indicadores que presentará en esta sección, es decir al subconjunto de indicadores que se presentaron al congreso mas los indicadores que el servicio estime pertinente incorporar al análisis.

		Para completar el cuadro siguiente, se solicita calcular el porcentaje de avance de cada indicador. Este indicador se calcula de la siguiente forma:

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO XXX

		Indicador		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Indicar el Análisis de las variaciones significativas en los indicadores presentados.

		GRAFICO. CON VALORES EFECTIVOS, AÑOS 1999 AL AÑO 2002.

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Opcionalmente, gráfico(s) con el valor efectivo de(los) indicador(es) asociado(s) a este producto para los años 1999 a 2002 o los que tenga información en dicho período, que contribuyan a mostrar el desempeño del producto estratégico.

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores en la Ley de Presupuestos 2003 o en el sistema de información para la gestión SIG 2002 presentado en el marco del PMG 2002 y/o no contara con indicadores que puedan reflejar el comportamiento del

		Las anteriores instrucciones deben ser aplicadas para cada producto estratégico o relevante.

		 <Nombre Producto estratégico 2 >  .. y siguientes

		Completar con misma información señalada para el producto estratégico 1

		CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

		INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no registra programación gubernamental 2002” y eliminar el anexo N°3.

		Aquellas instituciones que presentan informes de la programación gubernamental a SEGPRES deberán completar el cuadro en el Anexo N°3  y presentar una breve descripción del cumplimiento de las 5 acciones más relevantes de la programación gubernamental efec

		INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		En este punto solo deberán informar aquellas instituciones que tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos años inclusive). Por lo tanto, aquellas instituciones que no se encuentran en esa condición deberán

		Las instituciones con programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que actualmente tienen compromisos vigentes, deberán informar en este punto, lo siguiente:

		Respecto de cada uno de los programas, la institución deberá identificarlos y asociarlos con los productos estratégicos,  subproductos o productos específicos de la institución presentados en el anexo 1 de este balance. Además, la institución deberá desta

		(La extensión del análisis por cada programa no debe exceder de 15 líneas.)

		PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

		Señalar los resultados más relevantes de otras evaluaciones técnicas que se hayan realizado en la institución durante el año 2002 y las principales medidas adoptadas a partir de esos resultados

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN

		El Servicio deberá indicar los resultados globales de los avances de gestión del año 2002. Para lo cual deberá informar lo siguiente.

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Para aquellos Servicios que comprometieron objetivos de gestión vinculados a otros mecanismos de incentivo institucional deberán señalar los avances más relevantes de los objetivos comprometidos por la institución durante el año 2002. Esta sección deberá

		Finalmente, en el caso de aquellas instituciones que no tengan ningún sistema de incentivo por desempeño institucional deberán señalar la frase: “El servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional”.

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA

		En esta sección, el servicio deberá describir brevemente el desempeño del año 2002, en términos de logros y no logros de cada una de las áreas estratégicas de gestión definidas como prioritarias por el servicio. Considerando al menos las siguientes áreas

		1.- Recursos Humanos ( Capacitación, Higiene y Seguridad, Evaluación del Desempeño)

		2.- Atención de Usuarios ( OIRS Y Simplificación de Trámites)

		3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión

		4.- Auditoria Interna

		5.- Desconcentración / Descentralización

		6.- Administración Financiera ( Compras y Financiero Contable)

		7.- Enfoque de Género

		8.- Tecnología de Información

		9.- Avances en Otras materias de gestión

		1. Recursos Humanos

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión de recursos humanos” en el anexo N°7 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un brev

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Recursos Humanos al menos en los Sistemas de Capacitación, Ambientes Laborales y Evaluación del Desempeño. Se sugiere tomar co

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del Área de recursos humanos que la institución considere pertinente destacar.

		 Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Recursos Humanos”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites)

		Para el caso de servicios que no han realizado procesos de Simplificación de Trámites/OIRS indicarlo brevemente, a través de la frase “El servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de OIRS/S

		Para el resto de los servicios se sugiere seguir las siguientes instrucciones:

		En el caso de las instituciones que dispongan de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios, deberán describir brevemente los principales resultados obtenidos. En particular, interesa conocer los resultados de la última medición realizada

		En aquellos servicios en que no exista esta medición, deberá indicarse que “No dispone de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios”.

		En segundo lugar, se solicita que el servicio exponga brevemente, cuáles son los principales avances obtenidos en el proceso de gestión de Atención a Usuarios, particularmente en temas de oficinas de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS) y Simplificac

		El servicio deberá indicar los principales procesos que ha incorporado en la gestión de OIRS/Simplificación de Trámites, señalando a qué producto (bien o servicio) estratégico se vincula, cuáles son sus principales clientes, usuarios o beneficiarios y cuá

		En el caso de servicios que hayan desarrollado proyectos en esta área ( Simplificación de trámites y OIRS) y se encuentren en un grado avanzado de implementación, se sugiere incorporar  los indicadores más relevantes que den cuenta del mejoramiento produc

		 Mejoramiento en tiempos de respuesta al cliente/usuario/beneficiario

		 Reducción en el tiempo de espera para solicitar el trámite

		 Señalar los casos en que estos procesos se realizaron en las Oficinas de Información.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		3. Planificación Estratégica y Control de Gestión

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados el año 2002, en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Planificac

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		4. Auditoria Interna

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Auditoria Interna. Se sugiere  tomar como base la tipificación del Sistema de Auditoria Interna, disponible en el Documento Técnico del PMG

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de Auditoria Interna ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		5. Desconcentración / Descentralización

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Desconcentración / Descentralización. El servicio deberá indicar los procesos que ha implementado en materia de delegación de facultades y/o

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Desconcentración / Descentralización”.

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos de desconcentración, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión financiera” en el anexo 6 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un breve análisis

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, del sistema Financiero Contable. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema Financiero Contable disponible en el

		Asimismo, el Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, en los procesos de compras y contrataciones. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Compras y Contrataciones d

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del área financiera que la institución considere pertinente destacar.

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de  Administración Financiero Contable”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		7. Enfoque de Género

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos para este sistema, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género”.

		Para el resto de los servicio, se solicita identificar los productos estratégicos en los cuales se aplicará el enfoque de género y describir brevemente el mecanismo para su aplicación. En el caso de servicios que hayan desarrollado otros procesos en esta

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Enfoque de Género”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		8. Tecnologías de Información

		Tecnologías de Información, se refiere al conjunto de metodologías, equipamiento electrónico e instalaciones informáticas que se integran entre sí para el registro, procesamiento y/o publicación de información de cualquier tipo.

		¿Qué avances en tecnología de información ha desarrollado el servicio en el año 2002?, ¿Qué le ha permitido (o permitiría)  lograr? ¿A qué  objetivo, producto/servicio o proceso relevante de la institución se vincula.?

		ejemplo:

		mejorar gestión, uso de recursos (software contable, abastecimiento, logística, página web transaccional, otros)

		mejorar o agilizar los procesos, productos o servicios a la ciudadanía en los casos que corresponde (sistema de reclamos por informática, pagina web, call center, otros).

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  procesos de Tecnologías de Información”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		9. Avances en Otras materias de Gestión

		Describir en un máximo de 1/2 página los principales logros de otros procesos de gestión relevantes para el servicio y que se encuentren en el marco de las prioridades de Gobierno, sean estas vinculadas a los proyectos de modernización del Estado o a los

		PROYECTOS DE LEY

		Informar en un máximo de una página los proyectos de ley (N° y fecha de ingreso al Congreso)  más relevantes de la institución indicando el objetivo de la iniciativa, los beneficiarios directos y el estado actual de tramitación en el Congreso.

		Aquellos servicios públicos que no tienen proyectos de ley en el Congreso deberán indicar: “El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso”.

		PROYECTOS DE INVERSIÓN

		Informar en un máximo de dos páginas los proyectos de inversión más relevantes de la institución describiendo brevemente su objetivo, los beneficiarios directos (indicar quiénes y número), la vinculación con los productos relevantes (bienes o servicios) d

		En el caso de servicios en los cuales existan proyectos de inversión relacionados directamente al quehacer central de la institución y que no requieran de la revisión de parte de MIDEPLAN señalarlos  en este capítulo. Por ejemplo, “entrega de soluciones h

		En la descripción de cada iniciativa de inversión indicar si corresponde a un estudio, proyecto o programa.  Para la columna 1 se solicita vincular el proyecto, estudio o programa al producto o productos estratégicos definidos en la Ficha de Identificació

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la Iniciativa N° 1>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes		Costo Total Estimado  (M$)		Gasto Efectivo

		Año 2002 (M$)		% Ejecución  sobre Costo Total		Presupuesto Otorgado  Año 2002		% Ejecución sobre presupuesto  2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la iniciativa N°2>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos		Costo Total Estimado (M$)19		Gasto Efectivo20

		Año 2002 (M$)		% Ejecución sobre  Costo Total21		Presupuesto Otorgado22 Año 2002		% Ejecución  sobre presupuesto23 2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Aquellas instituciones que no tienen proyectos de inversión deberán indicar la frase: “El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002”.

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante los años 2001 y 2002, deberán indicarlo con la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.” y elimin

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado

		Variación

		%

				2,001		2,002

		Transferencias al Sector Privado

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		Transferencias a Otras Entidades Públicas

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias

		La tasa de variación % corresponde a la fórmula: [(Valor Año 2002/ Valor Año 2001)-1]*100.

		Se deberá efectuar un breve análisis que explique las diferencias presentadas para los resultados de los años 2001 y 2002, cuando estas sean significativas.

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		4. DESAFIOS 2003

		Describir brevemente en un máximo de dos páginas los aspectos más relevantes de las líneas de acción en el marco de los objetivos estratégicos sobre las cuales desarrollará su gestión el servicio durante el año 2003. Dichas áreas se deben enmarcar en el p

		Además, se debe considerar prioritariamente aquellas líneas relacionadas con las prioridades de Gobierno, sean estas vinculados a los proyectos de modernización o a los procesos de mejoramiento de gestión.

		Anexos

		Definiciones Estratégicas

		Indicadores de Desempeño

		Programación Gubernamental

		Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

		Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

		Indicadores de Gestión Financiera

		Indicadores de Recursos Humanos

		ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

		Aquellas instituciones que no hayan presentado definiciones estratégicas para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporar en el mismo formato de este anexo las definiciones estratégicas que servirán de base a la cuenta pública e

		Para aquellas instituciones que presentaron y enviaron las definiciones estratégicas al congreso en el Proyecto de Ley de presupuesto 2003, se solicita utilizar como base el formulario A-1 presentado, incorporando las modificaciones que el servicio estime

		Ley orgánica o Decreto que la rige

		Misión Institucional

		Objetivos Estratégicos

		Número		Descripción

		Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

		Nombre – Descripción		Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

		Clientes/Beneficiarios/Usuarios

		Nombre

		ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores de desempeño para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporara en el mismo formato (Cuadro) de este anexo los indicadores que se diseñen para presentar los logros y no l

		Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proceso de formulación presupuestaria 2003, se deberán considerar para este análisis al menos dichos indicadores mas otros indicadores que el servicio estime pertinente incor

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso Balance de Gestión Integral 2002”;”Indicadores de Desempeñ

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en est

		N°		Producto Estratégico al que se Vincula		Indicador		Fórmula de Cálculo		Ámbito		Efectivo

		1999		Efectivo

		2000		Efectivo

		2001		Efectivo

		2002		Meta

		2003

		1		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		2		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		3		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		4		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		ANEXO 3: PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán eliminar este anexo.

		Las demás instituciones deberán completar el cuadro con una breve descripción del cumplimiento de la programación gubernamental efectuada por la SEGPRES y presentado por el servicio en el Informe de Programación Gubernamental correspondiente al período en

		El servicio deberá presentar a lo más 5 acciones relevantes.

		Acción		Objetivo Asociado a la Acción		Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula		Resultado

		ANEXO 4: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		Aquellas instituciones que no tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos incluidos)  deberán eliminar este anexo.

		Las instituciones que tienen programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que tienen compromisos con vencimiento al 31 de diciembre 2002 y/o con vencimiento anterior a esa fecha y cuya calificación es “parcialmente cumplido” o “no cumpl

		Para ello, la persona responsable de ingresar el cumplimiento de los compromisos del programa evaluado, deberá dirigirse, a partir del 28 de febrero 2003, al sitio web de la Dirección de Presupuestos www.dipres.gob.cl , pinchar el link denominado “Balance

		Las claves para ingresar a “seguimiento compromisos programas evaluados” son las mismas utilizadas en la Formulación Presupuestaria año 2003, estas corresponden a la clave de ingreso y validación (nombre del servicio-i), y a la clave de envío (nombre del

		Posteriormente, para el envío del informe de cumplimiento, se deberá acceder nuevamente como usuario e ingresar la clave de envío, seleccionar el programa, revisar lo informado y enviar el informe pulsando el botón “Enviar”. Luego, para presentar en este

		ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN  2002

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Áreas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador		Cumple

						Etapas de Desarrollo o Estados de Avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

				Evaluación de Desempeño

		Atención a Usuarios		Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS

				Simplificación de Tramites

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión

		Auditoria Interna		Auditoria Interna

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

				Administración Financiero-Contable

		Enfoque de Género		Enfoque de Género

		Porcentaje Total de Cumplimiento : XX%

		SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

		Sistemas		Justificación

		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestión financiero del año 2002.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada ] *100

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100

		ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de los indicadores de Recursos Humanos.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de Recursos Humanos

		Indicadores		Fórmula de Cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Días No Trabajados

		Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.		(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

		Dotación Efectiva año t

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.		(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

		 Funcionarios jubilados

		 Funcionarios fallecidos

		 Retiros voluntarios

		 Otros

		Razón o Tasa de rotación

		(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100

				(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100

		(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100

		(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.		(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.		(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

		Porcentaje de becas  otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.

		(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.		(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)

		Grado de Extensión de la Jornada

		Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.		(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t

		Evaluación del Desempeño

		Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.		Lista 1        %

		de Funcionarios

				Lista 2        %

		de Funcionarios

				Lista 3        %

		de Funcionarios

				Lista 4        %

		de Funcionarios
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		RECURSOS FINANCIEROS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		TRANSFERENCIAS

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado 2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		INGRESOS

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		Total Ingresos		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		GASTOS

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

				1999		2000		2001		2002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

				1999		2000		2001		2002

		Gastos Operacionales		3,001,980		2,826,518		3,232,852		3,464,864

		Gastos de Inversión		94,220		42,876		127,814		86,895

		Total Gastos		3,096,200		2,869,394		3,360,666		3,551,759
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Ingresos Presupuestarios Percibidos año 2002 por Tipo de Ingreso
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Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2002 por Tipo de Gasto
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				Planta		69

				Contrata		162

				Honorarios

				Otro

				Total		231

				Directivos		24

				Profesionales		79

				Técnicos		46

				Administrativos		70

				Auxiliares		12

				Otros

				Total		231
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		RECURSOS FINANCIEROS

		Completar los siguientes cuadros y gráficos de Ingresos presupuestarios percibidos,  gastos presupuestarios ejecutados,  inversiones por región y trasferencias para el año 2002.

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853

		(GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO)

		o SALDO INICIAL DE CAJA

		o APORTE FISCAL

		o OTROS INGRESOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

		Gastos Presupuestarios

		ejecutados6 año 2002

		Descripción		Monto M$

		Corriente		14,481,322

		De capital		86,896

		Otros gastos

		TOTAL		14,568,218

		(GRAFICO. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO)

		o CORRIENTE

		o DE CAPITAL

		o OTROS GASTOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		 Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		 Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		INVERSIÓN

		Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión Sectorial de Asignación Regional (ISAR) establecida en el Subtítulo 30 del Presupuesto, como porcentaje de la inversión total en cada región.

		Si el servicio no cuenta con asignación ISAR debe presentar el cuadro con la información del monto total  para cada región eliminando las otras columnas.( MONTO ISAR M$ -  % ISAR/TOTAL)

		Aquellas instituciones que no hayan administrado recursos de inversión durante el año 2002, deberán eliminar el cuadro e indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversió

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		REGIÓN		MONTO ISAR

		M$		MONTO TOTAL

		M$		% ISAR/TOTAL

		I

		II

		III

		IV

		V

		VI

		VII

		VIII

		IX

		X

		XI

		XII

		RM

		TOTAL

		(GRAFICO. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)

		o I, II, III, ... ,XII, RM.

		El grafico consiste en una columna por grupo región, en que para cada columna muestra la información de la inversión ISAR y el resto de la inversión  (columna apilada) .

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: tipo “columna apilada”

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante el año 2002, deberán indicarlo  mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado

		2002

		Transferencias al Sector Privado		9,935,315

		Transferencias a Organismos del Sector Público		30,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		1,051,143

		 Gasto en Personal		103,375

		 Bienes y Servicios de Consumo		119,245

		 Inversión Real		42,557

		 Otros ( Transferencias )		785,966

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		11,016,458

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		3. RESULTADOS DE LA GESTION

		Cuenta Pública de los Resultados

		Cumplimiento de Compromisos Institucionales

		Avances en materias de Gestión

		Proyectos de Ley

		Proyectos de Inversión

		Trasferencias

		CUENTA PUBLICA DE LOS RESULTADOS

		BALANCE GLOBAL

		En este punto se debe presentar los resultados (logros y no logros)  globales en la gestión desempeñada por la institución durante el año 2002. Se solicita realizar el máximo esfuerzo para asociar dichos resultados con indicadores de desempeño. Aquellas i

		Describir brevemente los logros /no logros en relación a cada uno de los desafíos planteados para el año 2002 en el BGI 2001.

		Este balance no debe exceder de una página.

		INGRESOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los ingresos comparando cifras históricas.

		Además se debe completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  ingresos del año 1999 al  año 2002.

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

		Clasificación de ingresos		Año 1999		18,506,230

		Monto M$		Año 2000		14,573,471

		Monto M$		Año 2001		14,546,090

		Monto M$		Año 2002		14,465,849

		Monto M$

				1,999		2,000		2,001		2,002

		Ingresos de Operación		28,260		25,619		30,740		22,635

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,231		656		4,973		5,047

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias		184,678		36,866				1,148,230

		Otros Ingresos		5,478		3,455		55,156		68,955

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		18,286,583		14,506,875		14,455,221		13,220,982

		TOTAL INGRESOS		18,506,230		14,573,471		14,546,090		14,465,849

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total  Ingresos”, “Ingresos de operación” y “Aporte Fiscal”de los años 1999, 2000, 2001 y 2002 en miles de pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		El comportamiento de los ingresos no debe exceder de una página.

		GASTOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

		Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 1999 al  año 2002.

		GASTOS AÑOS 1999 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 1999		18,156,098

		Monto M$		Año 2000		14,463,016

		Monto M$		Año 2001		13,814,178

		Monto M$		Año 2002		14,568,217

		Monto M$

				1,999		2,000		2,001		2,002

		Gasto en personal		1,996,597		2,061,971		2,167,054		2,349,788

		Bienes y servicios  de consumo		1,005,383		764,547		1,065,798		1,115,076

		Bienes y servicios para producción

		Transferencias corrientes		15,059,898		11,593,622		10,453,512		11,016,458

		Inversión sectorial de asignación regional

		Inversión real		94,220		42,876		127,814		86,895

		Inversión financiera

		Transferencias de capital

		Servicio de la deuda pública

		Aporte fiscal libre

		TOTAL  GASTOS		18,156,098		14,463,016		13,814,178		14,568,217

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos ent

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 1999 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión financiera”+”Tra

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

		Se sugiere presentar este capítulo de la siguiente forma:

		 <Nombre Producto estratégico 1>

		En este punto se debe presentar para el año 2002 y años anteriores los resultados (logros y no logros) del producto estratégico definido por la institución, señalando cuales fueron los principales acontecimientos (internos y/o externos) que afectaron el d

		Se solicita informar, en caso de que se disponga de información, del nivel de producción del producto estratégico (Bien o Servicio) expresado en términos de volumen (unidades físicas) y/o valorados en monto (M$= Miles de pesos) indicando las unidades de m

		Además, en caso que existan indicadores de desempeño se debe asociar dicho producto estratégico con indicadores que den cuenta de la gestión del servicio.

		GRAFICO. CON LA CUANTIFICACIÓN DEL PRODUCTO, AÑOS 1999 AL AÑO 2002

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Cuadro comparativo de los resultados obtenidos, en el año 2001 y 2002 , con el análisis de las variaciones significativas de los indicadores asociados a este producto. Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proces

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso “BGI 2002”;”Indicadores de Desempeño”. Ingresar usuario y

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en el

		Con esta información, el servicio podrá seleccionar los indicadores que presentará en esta sección, es decir al subconjunto de indicadores que se presentaron al congreso mas los indicadores que el servicio estime pertinente incorporar al análisis.

		Para completar el cuadro siguiente, se solicita calcular el porcentaje de avance de cada indicador. Este indicador se calcula de la siguiente forma:

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO XXX

		Indicador		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Indicar el Análisis de las variaciones significativas en los indicadores presentados.

		GRAFICO. CON VALORES EFECTIVOS, AÑOS 1999 AL AÑO 2002.

		El gráfico debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Opcionalmente, gráfico(s) con el valor efectivo de(los) indicador(es) asociado(s) a este producto para los años 1999 a 2002 o los que tenga información en dicho período, que contribuyan a mostrar el desempeño del producto estratégico.

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores en la Ley de Presupuestos 2003 o en el sistema de información para la gestión SIG 2002 presentado en el marco del PMG 2002 y/o no contara con indicadores que puedan reflejar el comportamiento del

		Las anteriores instrucciones deben ser aplicadas para cada producto estratégico o relevante.

		 <Nombre Producto estratégico 2 >  .. y siguientes

		Completar con misma información señalada para el producto estratégico 1

		CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

		INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no registra programación gubernamental 2002” y eliminar el anexo N°3.

		Aquellas instituciones que presentan informes de la programación gubernamental a SEGPRES deberán completar el cuadro en el Anexo N°3  y presentar una breve descripción del cumplimiento de las 5 acciones más relevantes de la programación gubernamental efec

		INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		En este punto solo deberán informar aquellas instituciones que tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos años inclusive). Por lo tanto, aquellas instituciones que no se encuentran en esa condición deberán

		Las instituciones con programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que actualmente tienen compromisos vigentes, deberán informar en este punto, lo siguiente:

		Respecto de cada uno de los programas, la institución deberá identificarlos y asociarlos con los productos estratégicos,  subproductos o productos específicos de la institución presentados en el anexo 1 de este balance. Además, la institución deberá desta

		(La extensión del análisis por cada programa no debe exceder de 15 líneas.)

		PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

		Señalar los resultados más relevantes de otras evaluaciones técnicas que se hayan realizado en la institución durante el año 2002 y las principales medidas adoptadas a partir de esos resultados

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN

		El Servicio deberá indicar los resultados globales de los avances de gestión del año 2002. Para lo cual deberá informar lo siguiente.

		AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Para aquellos Servicios que comprometieron objetivos de gestión vinculados a otros mecanismos de incentivo institucional deberán señalar los avances más relevantes de los objetivos comprometidos por la institución durante el año 2002. Esta sección deberá

		Finalmente, en el caso de aquellas instituciones que no tengan ningún sistema de incentivo por desempeño institucional deberán señalar la frase: “El servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional”.

		(Esta sección no debe  exceder de 1/2  página)

		GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA

		En esta sección, el servicio deberá describir brevemente el desempeño del año 2002, en términos de logros y no logros de cada una de las áreas estratégicas de gestión definidas como prioritarias por el servicio. Considerando al menos las siguientes áreas

		1.- Recursos Humanos ( Capacitación, Higiene y Seguridad, Evaluación del Desempeño)

		2.- Atención de Usuarios ( OIRS Y Simplificación de Trámites)

		3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión

		4.- Auditoria Interna

		5.- Desconcentración / Descentralización

		6.- Administración Financiera ( Compras y Financiero Contable)

		7.- Enfoque de Género

		8.- Tecnología de Información

		9.- Avances en Otras materias de gestión

		1. Recursos Humanos

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión de recursos humanos” en el anexo N°7 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un brev

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Recursos Humanos al menos en los Sistemas de Capacitación, Ambientes Laborales y Evaluación del Desempeño. Se sugiere tomar co

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del Área de recursos humanos que la institución considere pertinente destacar.

		 Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Recursos Humanos”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites)

		Para el caso de servicios que no han realizado procesos de Simplificación de Trámites/OIRS indicarlo brevemente, a través de la frase “El servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de OIRS/S

		Para el resto de los servicios se sugiere seguir las siguientes instrucciones:

		En el caso de las instituciones que dispongan de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios, deberán describir brevemente los principales resultados obtenidos. En particular, interesa conocer los resultados de la última medición realizada

		En aquellos servicios en que no exista esta medición, deberá indicarse que “No dispone de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios”.

		En segundo lugar, se solicita que el servicio exponga brevemente, cuáles son los principales avances obtenidos en el proceso de gestión de Atención a Usuarios, particularmente en temas de oficinas de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS) y Simplificac

		El servicio deberá indicar los principales procesos que ha incorporado en la gestión de OIRS/Simplificación de Trámites, señalando a qué producto (bien o servicio) estratégico se vincula, cuáles son sus principales clientes, usuarios o beneficiarios y cuá

		En el caso de servicios que hayan desarrollado proyectos en esta área ( Simplificación de trámites y OIRS) y se encuentren en un grado avanzado de implementación, se sugiere incorporar  los indicadores más relevantes que den cuenta del mejoramiento produc

		 Mejoramiento en tiempos de respuesta al cliente/usuario/beneficiario

		 Reducción en el tiempo de espera para solicitar el trámite

		 Señalar los casos en que estos procesos se realizaron en las Oficinas de Información.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		3. Planificación Estratégica y Control de Gestión

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados el año 2002, en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Planificac

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		4. Auditoria Interna

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Auditoria Interna. Se sugiere  tomar como base la tipificación del Sistema de Auditoria Interna, disponible en el Documento Técnico del PMG

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de Auditoria Interna ”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2 página.

		5. Desconcentración / Descentralización

		El Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión del año 2002, del área de Desconcentración / Descentralización. El servicio deberá indicar los procesos que ha implementado en materia de delegación de facultades y/o

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en el área de Desconcentración / Descentralización”.

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos de desconcentración, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

		El servicio deberá presentar los principales logros y no logros de gestión del año 2002. Para esto se deberá completar el cuadro “Indicadores de gestión financiera” en el anexo 6 y tomar como base la información ahí contenida efectuando un breve análisis

		El Servicio deberá complementar sus resultados mostrando los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, del sistema Financiero Contable. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema Financiero Contable disponible en el

		Asimismo, el Servicio deberá mostrar el resultado de los principales logros y no logros de gestión alcanzados en el año 2002, en los procesos de compras y contrataciones. Se sugiere tomar como base la tipificación del Sistema de Compras y Contrataciones d

		El servicio deberá informar los logros y no logros en otros procesos relevantes del área financiera que la institución considere pertinente destacar.

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de  Administración Financiero Contable”.

		Esta sección no debe exceder de 1 página.

		7. Enfoque de Género

		Aquellas instituciones que no desarrollaron compromisos para este sistema, deberán indicarlo con la frase:”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género”.

		Para el resto de los servicio, se solicita identificar los productos estratégicos en los cuales se aplicará el enfoque de género y describir brevemente el mecanismo para su aplicación. En el caso de servicios que hayan desarrollado otros procesos en esta

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área, deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  el área de Enfoque de Género”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		8. Tecnologías de Información

		Tecnologías de Información, se refiere al conjunto de metodologías, equipamiento electrónico e instalaciones informáticas que se integran entre sí para el registro, procesamiento y/o publicación de información de cualquier tipo.

		¿Qué avances en tecnología de información ha desarrollado el servicio en el año 2002?, ¿Qué le ha permitido (o permitiría)  lograr? ¿A qué  objetivo, producto/servicio o proceso relevante de la institución se vincula.?

		ejemplo:

		mejorar gestión, uso de recursos (software contable, abastecimiento, logística, página web transaccional, otros)

		mejorar o agilizar los procesos, productos o servicios a la ciudadanía en los casos que corresponde (sistema de reclamos por informática, pagina web, call center, otros).

		Aquellas instituciones que no realizaron ningún avance significativo en esta área,  deberán indicarlo con la frase: “El servicio no realizó avances significativos en  procesos de Tecnologías de Información”.

		Esta sección no debe exceder de 1/2  página.

		9. Avances en Otras materias de Gestión

		Describir en un máximo de 1/2 página los principales logros de otros procesos de gestión relevantes para el servicio y que se encuentren en el marco de las prioridades de Gobierno, sean estas vinculadas a los proyectos de modernización del Estado o a los

		PROYECTOS DE LEY

		Informar en un máximo de una página los proyectos de ley (N° y fecha de ingreso al Congreso)  más relevantes de la institución indicando el objetivo de la iniciativa, los beneficiarios directos y el estado actual de tramitación en el Congreso.

		Aquellos servicios públicos que no tienen proyectos de ley en el Congreso deberán indicar: “El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso”.

		PROYECTOS DE INVERSIÓN

		Informar en un máximo de dos páginas los proyectos de inversión más relevantes de la institución describiendo brevemente su objetivo, los beneficiarios directos (indicar quiénes y número), la vinculación con los productos relevantes (bienes o servicios) d

		En el caso de servicios en los cuales existan proyectos de inversión relacionados directamente al quehacer central de la institución y que no requieran de la revisión de parte de MIDEPLAN señalarlos  en este capítulo. Por ejemplo, “entrega de soluciones h

		En la descripción de cada iniciativa de inversión indicar si corresponde a un estudio, proyecto o programa.  Para la columna 1 se solicita vincular el proyecto, estudio o programa al producto o productos estratégicos definidos en la Ficha de Identificació

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la Iniciativa N° 1>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes		Costo Total Estimado  (M$)		Gasto Efectivo

		Año 2002 (M$)		% Ejecución  sobre Costo Total		Presupuesto Otorgado  Año 2002		% Ejecución sobre presupuesto  2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Iniciativa de Inversión: <Nombre de la iniciativa N°2>

		Proyecto

		Productos/ (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos		Costo Total Estimado (M$)19		Gasto Efectivo20

		Año 2002 (M$)		% Ejecución sobre  Costo Total21		Presupuesto Otorgado22 Año 2002		% Ejecución  sobre presupuesto23 2002		N° de Población Beneficiada

		Describir la iniciativa N°1 señalando el objetivo principal y quienes son los beneficiarios directos.

		Aquellas instituciones que no tienen proyectos de inversión deberán indicar la frase: “El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002”.

		TRANSFERENCIAS

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante los años 2001 y 2002, deberán indicarlo con la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.” y elimin

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado

		Variación

		%

				2,001		2,002

		Transferencias al Sector Privado

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		Transferencias a Otras Entidades Públicas

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		Transferencias al Fisco

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias

		La tasa de variación % corresponde a la fórmula: [(Valor Año 2002/ Valor Año 2001)-1]*100.

		Se deberá efectuar un breve análisis que explique las diferencias presentadas para los resultados de los años 2001 y 2002, cuando estas sean significativas.

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse

		4. DESAFIOS 2003

		Describir brevemente en un máximo de dos páginas los aspectos más relevantes de las líneas de acción en el marco de los objetivos estratégicos sobre las cuales desarrollará su gestión el servicio durante el año 2003. Dichas áreas se deben enmarcar en el p

		Además, se debe considerar prioritariamente aquellas líneas relacionadas con las prioridades de Gobierno, sean estas vinculados a los proyectos de modernización o a los procesos de mejoramiento de gestión.

		Anexos

		Definiciones Estratégicas

		Indicadores de Desempeño

		Programación Gubernamental

		Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

		Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

		Indicadores de Gestión Financiera

		Indicadores de Recursos Humanos

		ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

		Aquellas instituciones que no hayan presentado definiciones estratégicas para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporar en el mismo formato de este anexo las definiciones estratégicas que servirán de base a la cuenta pública e

		Para aquellas instituciones que presentaron y enviaron las definiciones estratégicas al congreso en el Proyecto de Ley de presupuesto 2003, se solicita utilizar como base el formulario A-1 presentado, incorporando las modificaciones que el servicio estime

		Ley orgánica o Decreto que la rige

		Misión Institucional

		Objetivos Estratégicos

		Número		Descripción

		Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

		Nombre – Descripción		Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

		Clientes/Beneficiarios/Usuarios

		Nombre

		ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO

		Aquellas instituciones que no hayan presentado indicadores de desempeño para el proceso de proyecto de Ley de Presupuestos 2003, deberán incorporara en el mismo formato (Cuadro) de este anexo los indicadores que se diseñen para presentar los logros y no l

		Para aquellos servicios que presentaron y enviaron indicadores al congreso en el proceso de formulación presupuestaria 2003, se deberán considerar para este análisis al menos dichos indicadores mas otros indicadores que el servicio estime pertinente incor

		Para esto, previamente el servicio deberá acceder al formulario con el total de indicadores diseñados e ingresar el dato “Efectivo 2002” directamente desde la página web de la DIPRES, en el acceso Balance de Gestión Integral 2002”;”Indicadores de Desempeñ

		Posteriormente, se debe imprimir este formulario para lo cuál debe acceder a la versión word que se encuentra en el extremo superior derecho de la página. Obtendrá un formulario de todos los indicadores formulados por el servicio que deberá incluir en est

		N°		Producto Estratégico al que se Vincula		Indicador		Fórmula de Cálculo		Ámbito		Efectivo

		1999		Efectivo

		2000		Efectivo

		2001		Efectivo

		2002		Meta

		2003

		1		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		2		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		3		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		4		Producto

				Dimensión

		Nombre indicador		Fórmula indicador

		ANEXO 3: PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

		Aquellas instituciones que no hayan presentado informes de la programación gubernamental a SEGPRES durante el año 2002, deberán eliminar este anexo.

		Las demás instituciones deberán completar el cuadro con una breve descripción del cumplimiento de la programación gubernamental efectuada por la SEGPRES y presentado por el servicio en el Informe de Programación Gubernamental correspondiente al período en

		El servicio deberá presentar a lo más 5 acciones relevantes.

		Acción		Objetivo Asociado a la Acción		Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula		Resultado

		ANEXO 4: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

		Aquellas instituciones que no tienen programas evaluados durante el período comprendido entre los años 1999 – 2002 (ambos incluidos)  deberán eliminar este anexo.

		Las instituciones que tienen programas evaluados en cualquiera de los años antes señalados y que tienen compromisos con vencimiento al 31 de diciembre 2002 y/o con vencimiento anterior a esa fecha y cuya calificación es “parcialmente cumplido” o “no cumpl

		Para ello, la persona responsable de ingresar el cumplimiento de los compromisos del programa evaluado, deberá dirigirse, a partir del 28 de febrero 2003, al sitio web de la Dirección de Presupuestos www.dipres.gob.cl , pinchar el link denominado “Balance

		Las claves para ingresar a “seguimiento compromisos programas evaluados” son las mismas utilizadas en la Formulación Presupuestaria año 2003, estas corresponden a la clave de ingreso y validación (nombre del servicio-i), y a la clave de envío (nombre del

		Posteriormente, para el envío del informe de cumplimiento, se deberá acceder nuevamente como usuario e ingresar la clave de envío, seleccionar el programa, revisar lo informado y enviar el informe pulsando el botón “Enviar”. Luego, para presentar en este

		ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN  2002

		Para aquellos servicios regidos por Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 y que formularon PMG 2002, o que se han adherido al Programa Marco del PMG 2002, deberán informar brevemente el  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estr

		Áreas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador		Cumple

						Etapas de Desarrollo o Estados de Avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

				Evaluación de Desempeño

		Atención a Usuarios		Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS

				Simplificación de Tramites

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión

		Auditoria Interna		Auditoria Interna

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

				Administración Financiero-Contable

		Enfoque de Género		Enfoque de Género

		Porcentaje Total de Cumplimiento : XX%

		SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

		Sistemas		Justificación

		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestión financiero del año 2002.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada ] *100

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100

		ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de los indicadores de Recursos Humanos.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula ( Efectivo 2001/

		Cuando los datos son tasa de variación y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula: (100+Efectivo 2002). Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de Recursos Humanos

		Indicadores		Fórmula de Cálculo		Resultados		%

		avance

						2,001		2,002

		Días No Trabajados

		Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.		(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

		Dotación Efectiva año t

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.		(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100

		Rotación de Personal

		Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

		 Funcionarios jubilados

		 Funcionarios fallecidos

		 Retiros voluntarios

		 Otros

		Razón o Tasa de rotación

		(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100

				(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100

		(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100

		(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.		(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

		Grado de Movilidad en el servicio

		Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.		(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

		Porcentaje de becas  otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.

		(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100

				N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100

		Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

		Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.		(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)

		Grado de Extensión de la Jornada

		Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.		(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t

		Evaluación del Desempeño

		Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.		Lista 1        %

		de Funcionarios

				Lista 2        %

		de Funcionarios

				Lista 3        %

		de Funcionarios

				Lista 4        %

		de Funcionarios
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		RECURSOS FINANCIEROS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

		Ingresos Presupuestarios

		percibidos  año 2002

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		4,171,004

		Aporte fiscal		13,220,982

		Otros ingresos		1,244,867

		TOTAL		18,636,853
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Ingresos Presupuestarios percibidos año 2002 por tipo de ingreso
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