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1. CARTA DEL SUPERINTENDENTE
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Durante el año 2002 la Superintendencia ha concretado iniciativas que representan beneficios directos para los usuarios del sistema energético nacional y las  empresas que operan dentro de él.

Entre estas iniciativas destacan la cuenta de información electrónica de empresas, también conocida como STAR, la reducción del tiempo de tramitación de concesiones eléctricas, el sistema integral de atención de usuarios, la fiscalización del combustible diesel ciudad y la certificación de competencias laborales para trabajadores del sector gas-electricidad

Cuenta de información electrónica de empresas, vía Internet (Sistema Tecnológico de Apoyo a la Regulación-STAR)

STAR es un sistema que permite la interacción entre la Superintendencia y las empresas fiscalizadas para el envío de datos (en grandes volúmenes) y que permite recepcionar, validar, analizar, detectar errores, informar con completa exactitud el resultado de estos análisis y devolver a las empresas el contenido de los archivos para su corrección.

El sistema reduce la duración de estos procesos de períodos de semanas o meses a minutos, reduciéndose además las etapas del trámite de varias iteraciones a sólo una etapa de validación. Por otra parte, se ha facilitado el acceso a múltiples usuarios simultáneamente, eliminando documentos electrónicos en medios magnéticos, derivando sólo a transacciones en Internet.

Finalmente, STAR permitirá avanzar en la implementación de modalidades de fiscalización electrónica, las que debieran facilitar incrementos aún mayores en la eficiencia institucional.

Se estima que en un primera etapa, STAR  producirá un ahorro de casi 2.650 millones de pesos anuales a los agentes que intervienen en sus procesos. 
Reducción del tiempo de tramitación de concesiones eléctricas

La tramitación de una concesión consiste en un Informe fundado dirigido al Ministro de Economía, Fomento y Reconstrucción, y una propuesta de Decreto de Concesión Definitiva si corresponde. 

Este informe contiene la evaluación técnica de la procedencia con recomendación de otorgar o denegar la concesión, así como un pronunciamiento acerca de todas las oposiciones y observaciones formuladas durante el procedimiento.

La mejor gestión de estos procesos ha permitido reducir su duración desde 250 a 180 días, en promedio, que a su vez, representa un ahorro mínimo estimado de 968 millones de pesos por año.
Sistema Integral de Atención de Usuarios (OIRS)

En esta materia, la SEC ha dado vida a un procedimiento de atención a usuarios de empresas distribuidoras de electricidad que permite a éstas obtener respuestas a sus consultas y/o reclamos en períodos no superiores a 30 días, manteniendo el derecho a recurrir a la Superintendencia en caso de no obtener respuesta o que ésta no sea satisfactoria. A través de este sistema -de atención de 2º nivel- los usuarios pueden acceder a respuestas más rápidas a sus demandas, en tanto que la Superintendencia enfoca sus esfuerzos al control de la atención de usuarios por parte de las compañías así como la resolución de casos más complejos en el área eléctrica. 

Por otra parte, el convenio de ventanilla única vigente entre SEC y SERNAC permite aumentar la  protección de los derechos de los usuarios a través de una coordinación institucional que permite a éstos acudir indistintamente a uno u otro servicio, recayendo en éstos la responsabilidad de garantizar una respuesta oportuna.

En términos de atención directa, la SEC atiende a más de 1.400 personas mensuales, en forma presencial, telefónica o Internet. El plan estratégico de la SEC prioriza esta función productiva, lo que ha exigido orientar recursos financieros y humanos a la atención de nuestro público usuario.

La implementación de la Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS), ha permitido a la fecha que el 90% de las consultas telefónicas sean resueltas antes de 2 minutos, mientras que más del 80% de las atenciones directas y vía Internet se resuelve antes de una semana.

La reducción de tiempos de atención que ha producido el sistema de atención integral de usuarios representa un beneficio directo que alcanza, a lo menos, 600 millones de pesos por año.
Las iniciativas señaladas, unidas a un vasto proceso de modernización, desarrollo de capacidades tecnológicas y humanas, así como de orientación a los usuarios nos hacen enfrentar con optimismo el desafío de avanzar hacia el pleno cumplimiento de nuestra obligación legal: garantizar el cumplimiento de la ley y los reglamentos en materia energética y asegurar la calidad y seguridad del suministro de electricidad, combustibles líquidos y gaseosos en Chile. 
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LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

Ley Nº 18.410, Orgánica de la SEC, modificada por la Ley Nº 19.613.

DFL Nº 1/82 del Ministerio de Minería, ley general de servicios eléctricos.
DFL Nº 323/31 del Ministerio del Interior, ley de servicios de gas.

ORGANIGRAMA Y UBICACIÓN EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO
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PRINCIPALES AUTORIDADES

	 CARGO 
	NOMBRE

	Superintendente
	Sergio Espejo Yaksic

	Secretaria General
	Marta Cabeza Vargas

	Jefe Departamento Jurídico
	Patricia Chotzen Gutiérrez

	Jefe Departamento Ingeniería Eléctrica
	Ricardo Silva Guiraldes

	Jefe Departamento Ingeniería de Combustibles
	Andrés Wallis Garcés

	Jefe de Administración y Finanzas
	Cristian Miño Contreras

	Jefe Departamento de Normas y Estudios
	Cristian Espinoza Avalos


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

MISIÓN INSTITUCIONAL

Velar por el adecuado cumplimiento de la normativa aplicable en materia de electricidad, gas y combustibles líquidos, para garantizar la calidad de los servicios que se presten a los usuarios y la seguridad de las personas y cosas.
Objetivo estratégicos

1. Posicionar a la SEC como un actor protagónico y reconocido como garante de la calidad, seguridad y protección de los derechos de los usuarios y agentes del sistema energético nacional: un actor competente y vital para el cabal funcionamiento de este sector.
2. Verificar que la calidad de los servicios que se prestan a los usuarios, sea la señalada en las disposiciones y normas técnicas, y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normas técnicas sobre generación, producción, almacenamiento, transporte y distribución de electricidad, gas y combustibles líquidos. Especial importancia tiene la fiscalización mediante la certificación, que incorpora agentes privados para aumentar la cobertura, resguardando la calidad de las instalaciones.
3. Garantizar los derechos consagrados en la Ley para los usuarios y agentes del sistema energético nacional y cuya fiscalización compete a la SEC  y velar que las operaciones de generación, producción, almacenamiento, transporte y distribución, y el uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las personas o cosas.

4. Contar con una organización que contribuya sustancialmente al logro de los objetivos de la Superintendencia y que cuente con una adecuada flexibilidad para adaptarse al cumplimiento de agendas de trabajo, dinámica y focalizada en las siguientes prioridades de gestión: i) fiscalización por certificación; ii) satisfacción de usuarios; y iii) desarrollo de organización (desarrollo de funcionarios, desarrollo informático, desarrollo de sistemas de control de gestión y desarrollo de infraestructura).

Productos  ESTRATÉGICOS 

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Fiscalización directa

    -   Fiscalización de comercio

    -   Control de calidad de distribución eléctrica

    -   Control de calidad de distribución de combustibles
	2

	Fiscalización por certificación

    -   Certificación de instalaciones interiores de gas

    -   Certificación de instalaciones interiores de electricidad

    -   Certificación de productos
	2

	Autorizaciones

    -   Concesiones

    -   Licencias a Instaladores/Inspectores

    -   Certificación de competencias laborales
	1

	Atención de usuarios

    -   Atención de Consultas/Reclamos.

    -   Sistema de reclamos de 2° piso.
	3

	Normas

    -  Desarrollo de normas técnicas, de operación, de instalaciones y de autorización de agentes

    -   Desarrollo de reglamentación técnica que regula el sector

    -   Protocolos de ensayos
	3

	Procesos Tarifarios

    -   Procesos de validación contable para el cálculo de tarifas eléctricas (adiciones y retiros de valores nuevos de reemplazo–VNR)

    -   Antecedentes estadísticos para el cálculo del fondo de estabilización de precio del petróleo
	3


CLIENTES/USUARIOS/BENEFICIARIOS

	Clientes/Usuarios/Beneficiarios
	Número

	Usuarios en general del sistema energético (viviendas)
	4.399.952

	Clientes regulados de empresas  de distribución eléctrica
	4.024.492

	Empresas de generación y transporte y eléctrico
	36

	Empresas de producción y refinadoras de combustibles
	4

	Empresas de almacenamiento y transporte de combustibles
	28

	Empresas de distribución eléctrica
	37

	Empresas distribuidoras de combustibles (servicentros y locales de gas)
	8.507

	Empresas comercializadoras de artículos eléctricos y de combustibles.
	Sin Información

	Entidades y organismos autorizados para cumplir funciones de certificación
	90

	Personas naturales registradas (profesionales, técnicos y trabajadores especializados) que prestan servicios en las áreas de electricidad y gas
	14.817


DISTRIBUCIÓN DE OFICINAS A  NIVEL REGIONAL

	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	1

	II
	Antofagasta
	1
	-

	III
	Atacama
	1
	-

	IV
	Coquimbo
	1
	-

	V
	Valparaíso
	1
	-

	VI
	Libertador B.O”higgins
	1
	-

	VII
	Maule
	1
	-

	VIII
	Bío-Bío
	1
	1

	IX
	Araucania
	1
	-

	X
	Los Lagos
	1
	2

	XI
	Aysén
	1
	-

	XII
	Magallanes
	1
	-

	XIII
	R.Metropolitana
	1
	-


RECURSOS HUMANOS

	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	3
	54.327

	II
	Antofagasta
	3
	37.435

	III
	Atacama
	2
	27.731

	IV
	Coquimbo
	4
	51.206

	V
	Valparaíso
	5
	50.076

	RM
	Región Metropolitana
	124
	2.026.579

	VI
	Libertador B. O’Higgins
	3
	28.722

	VII
	Maule
	4
	48.731

	VIII
	Bío-Bío
	6
	53.033

	IX
	Araucanía
	4
	56.554

	X
	Los Lagos
	4
	23.642

	XI
	Aysén
	2
	49.385

	XII
	Magallanes
	4
	61.636

	TOTAL
	168
	2.569.057 


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

                                       Gráfico Nº1

	Dotación Efectiva
 Año 2002

 por Tipo de Contrato

	Planta 
	98

	Contrata
	70

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	168
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

                                                                                                             Gráfico Nº2                   

	Dotación Efectiva4 año 2002 

por Estamento 

	Directivos 
	22

	Profesionales
	51

	Técnicos
	33

	Administrativos
	49

	Auxiliares
	13

	Otros
	

	TOTAL
	168
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002

por Grupos de Edad y Sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	2
	1
	3

	25- 34 años
	23
	20
	43

	35 –44 años
	19
	31
	50

	45- 54 años
	11
	37
	48

	55- 64 años
	2
	15
	17

	Mayor de 65 años
	0
	7
	7

	TOTAL
	57
	111
	168


GRAFICO. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

                                                                    Gráfico Nº 3
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RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 Percibidos
 Año 2002

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	26.058

	Aporte fiscal
	3.496.197

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos
 
	49.339

	TOTAL
	3.571.594


	

	


GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO

Gráfico Nº 4
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

Ejecutados6 Año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	2.915.939

	Transferencias Corrientes

	347.131

	De capital

	167.842

	Otros gastos
 
	140.682

	TOTAL
	3.571.594


GRAFICO. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

                                                                  Gráfico Nº 5
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INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	0
	0

	II
	0
	0

	III
	0
	0

	IV
	42
	0,4

	V
	0
	0

	VI
	0
	0

	VII
	0
	0

	VIII
	0
	0

	IX
	0
	0

	X
	0
	0

	XI
	0
	0

	XII
	0
	0

	RM
	11.970
	99,6

	No Regionalizable

	0
	0

	TOTAL
	12.012
	100


Gráfico Nº 6
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	8.300

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	338.831

240.396

98.435

	
	

	Transferencias al Fisco
	

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	347.131


3. RESULTADOS DE LA GESTION
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CUENTA PUBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Fiscalización

En lo relativo a fiscalización, durante el año 2002 se centraron esfuerzos en consolidar y realizar ajustes en el sistema de fiscalización, con el objeto de afianzar el sistema de fiscalización de segundo piso que se ha implementado en el área de combustibles. 

Muestra de ello es la serie de grandes cambios que se pusieron en marcha en el sistema de inspección de gas, que apuntan a perfeccionarlo y asegurar la calidad de las certificaciones.

El primer asunto destacable es este sistema derivó desde un modelo basado en inspectores (personas naturales) a un sustentado por Entidades de Certificación de Instalaciones Interiores de Gas (empresas). En la práctica, esto implica que desde el año pasado sólo pueden hacer certificaciones aquellos inspectores que estén asociados a una empresa de certificación. 

Las nuevas empresas que se formaron deben tener un capital mínimo y se estableció una serie de requisitos técnicos y administrativos para asegurar la independencia y buen trabajo de éstas, formalizando su labor y acreditando ante el Instituto Nacional de Normalización el cumplimiento de normas de calidad para tales entidades de certificación.

Además de lo anterior, un segundo cambio trascendente empezó a operar al regir oficialmente el nuevo sistema de Certificación de Instalaciones Interiores de Gas electrónico (CIIGE), que permitirá que los inspectores de gas ingresen las certificaciones y formularios por Internet, los 365 días del año, las 24 horas del día, desde cualquier punto del país, agilizando el proceso.

En materia de electricidad, se confeccionó y publicó un ranking de calidad de servicios de distribución eléctrica, cuyo objetivo fue construir un ranking de calidad de suministro eléctrico, basado en tres parámetros: encuesta de calidad de servicio, reclamos y registro de interrupciones. En septiembre de 2002 se dio lanzamiento oficial a este ranking de empresas de distribución eléctrica, el cual se actualizará y publicará periódicamente.
Además de la fiscalización realizada a recintos de espectáculos y concurrencia pública, fundamentalmente en lo relativo a concentración de personas en determinados períodos (fiestas patrias y navidad), durante el año 2002 se desarrollaron jornadas de trabajo con comunidades de escasos recursos y sectores de construcciones antiguas para informar de medidas de seguridad.
Además, en lo relativo a fiscalización de instaladores y certificadores, que tenía como meta el fiscalizar la mitad de los instaladores que están activos y la totalidad de los inspectores certificadores, las acciones de fiscalización se centraron en acciones de control de los instaladores que declaran el 80% de las instalaciones; en el caso de instalaciones de gas, se fiscalizó al 89% de los instaladores responsables del 80% de las instalaciones declaradas; en el área eléctrica, se fiscalizaron 18 instaladores que realizan el 80% de las instalaciones, lo que resulta una media de 55% de los instaladores que realizan el 80% de las instalaciones. Por otra parte, se fiscalizó el 100% de los inspectores certificadores de instalaciones interiores de gas.

Normativa

En materia normativa, el trabajo desarrollado es el siguiente:

Publicación de la Resoluciones Exentas N° 1073, del 12 de julio 2002 y N° 1852, del 24 de octubre de 2002, que actualiza procedimiento para la inspección periódica de las instalaciones de gas, cuyo alcance está descrito más en detalle en el acápite fiscalización. 

Publicación de la Resolución Exenta N° 1973, 06 noviembre 2002, que actualiza el procedimiento de declaración de instalaciones interiores de gas en servicio con reemplazo de cilindros de gas licuado del petróleo tipo 33/45 por tanques de hasta 1 m3 . 

Indicación mediante oficio-circular Nº  6.433, 11 noviembre 2002, que establece las condiciones de instalación de artefactos de gas no contemplados en el Decreto Supremo 222/95 y sus modificaciones (Reglamento de Instalaciones Interiores de Gas).

Actualización de la Norma Chilena Eléctrica Nº4/84, que tiene por objeto fijar las condiciones mínimas de seguridad que deben cumplir las instalaciones eléctricas interiores, con el fin de salvaguardar a las personas que las operan o hacen uso de ellas, y preservar el medio ambiente en que han sido construidas.

Actualización de la Norma Chilena Eléctrica Nº5/2001, que fija las condiciones mínimas de seguridad que deben cumplir las instalaciones de corrientes fuertes, tanto para instalaciones interiores como para redes y sistemas de servicio público, con el fin de salvaguardar a las personas que las operan o hacen uso de ellas y preservar el medio en que han sido construidas
Actualización de la Norma Chilena Eléctrica Nº9/2001, que tiene por objeto fijar los niveles mínimos de iluminación en los viaductos públicos y sus puntos singulares, así como las condiciones en que estos niveles deben ser obtenidos y las características particulares de las instalaciones eléctricas que sirven de apoyo a estos sistemas de iluminación.

Atención de usuarios

El sistema de atención de usuarios ha tenido una consolidación destacable, tanto en lo tecnológico como lo operativo. Sin embargo, aún restan acciones que permitirán potenciar y mejorar el servicio.

La SEC atiende en promedio 30 personas diarias en forma directa en Santiago y más de 80 llamadas diarias en el Centro de Atención Telefónica. Esta función productiva de la SEC se ha modernizado en cuanto tipo, calidad, pertinencia y oportunidad.

Al 90% de las atenciones telefónicas se resuelve antes de 2 minutos; más del 80% de las atenciones directas se resuelve antes de una semana.

Temas pendientes

Durante el año 2002 no fue posible implementar el sistema de certificación de instalaciones interiores eléctricas, fundamentalmente por razones económicas. 

Factores que nos han afectado el desarrollo institucional

A partir de la dictación de la ley 19.613 que modificó la ley 18.410 orgánica de la SEC, que autorizó un aumento de planta en 30 personas, se produjo un déficit presupuestario, ya que la ley no contemplo el  financiamiento en su totalidad, lo que ha generado un déficit histórico permanente. En forma concomitante, el déficit también se produjo en los gastos operacionales ya que con el aumento de personal tampoco se contemplo presupuesto para este ítem.

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002 M$

	Ingresos de Operación
	19.580
	7.303

	Ventas de Activos
	0
	0

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	54.262
	42.041

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	3.350.172
	3.496.197

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	246.246
	26.053

	TOTAL INGRESOS
	3.670.260
	3.571.594
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GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Gastos en personal
	2.476.562
	2.569.057

	Bienes y servicios  de consumo
	321.431
	346.882

	Prestaciones Previsionales
	13.688
	

	Transferencias corrientes
	314.093
	347.131

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	299.319
	160.544

	Inversión financiera
	218.410
	7.304

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	0
	

	Compromisos Años Anteriores
	55
	8.722

	Saldo Final de Caja
	26.702
	131.954

	TOTAL  GASTOS
	3.670.260
	3.571.594


Con relación a la inversión financiera, inicialmente se había considerado la enajenación de un activo financiero (deposito en el mercado de capitales) para financiar la habilitación de un edificio, el cual no se ha realizado hasta ahora; para el segundo año solo se consignaron los intereses generados por el capital. Con relación al saldo final de caja hay una mala asignación presupuestaría correspondiente a la re-colocación de un deposito bancario. Este se imputó a una cuenta de activos financieros, la cual es una cuenta de bienes. 

                                                        Gráfico  Nº 8
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

PRODUCTO ESTRATÉGICO N º1 “FISCALIZACIÓN DIRECTA”

En términos resumidos durante el año 2002 se obtuvieron los siguientes resultados:  

· Modificación del sistema de inspección periódica de instalaciones de gas.

· Implementación de un sistema de Certificación de Instalaciones de Gas electrónico.

· Confección de un ranking de calidad de servicios de distribución eléctrica.

· Implementación de Programas de fiscalización a recintos de concurrencia pública.

· Fiscalización del 55 % de los instaladores  que realizan el 80 % de las instalaciones.
· Realización de 17.633 fiscalizaciones eléctricas y de combustibles.   

Adicionalmente, durante el año 2002 se crearon indicadores internos que permiten medir las actividades de las distintas unidades que conforman esta Superintendencia, lo cual para los años anteriores no era posible, de ahí que no existan datos para loa años 2000 y 2001. La fiscalización directa ha sido uno de los principales productos de SEC, con la finalidad de aumentar la cantidad de fiscalizaciones en terreno, durante el año 2001 se creó una unidad de atención de usuarios, lo que permitió desligar de esta actividad a los departamentos técnicos de inspección, tanto en el área eléctrica como de combustibles y por ende orientar todos sus recursos en labores de fiscalización.

	Productos/ (Bienes o Servicios)

Relevantes o Estratégicos
	2000
	2001
	2002

	
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad

	Fiscalización Directa


	# de inspecciones efectuadas por fiscalizadores de la SEC


	S.I


	# de inspecciones efectuadas por fiscalizadores de la SEC
	S.I.


	# de inspecciones efectuadas por fiscalizadores de la SEC
	17.633


INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO Nº 1 “FISCALIZACIÓN DIRECTA”

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Promedio Mensual de Fiscalizaciones por Fiscalizador

	N° total de fiscalizaciones año n / (12 * N° de fiscalizadores)
	S.I.
	20
	-


                                                                        Gráfico Nº 9
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PRODUCTO ESTRATÉGICO Nº 2 “FISCALIZACIÓN POR CERTIFICACION”

	Productos/ (Bienes o Servicios)

Relevantes o Estratégicos
	
	2000
	2001
	2002

	
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Fiscalización por Certificación

i)   Certificación de Instalaciones Interiores de Gas

ii)  Certificación de Instalaciones Interiores Eléctricas

iii) Certificación de Productos
	·# de instalaciones certificadas

En Desarrollo

# de Productos Certificados
	75.000

En Desarrollo

En Desarrollo
	85.000

En Desarrollo

En Desarrollo
	96.000

En Desarrollo

En Desarrollo


CUANTIFICACIÓN DEL PRODUCTO, AÑOS 2000-2002
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO Nº 2 “FISCALIZACIÓN POR CERTIFICACION”

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de Inspectores Fiscalizados19
	Nº de Inspectores autorizados *100 / Nº de Inspectores Fiscalizados año n
	S.I.
	100 %
	-


PRODUCTO ESTRATÉGICO Nº 3 “ATENCIÓN DE USUARIOS (ATENCIÓN DE CONSULTAS / RECLAMOS”

	Productos/ (Bienes o Servicios)

Relevantes o Estratégicos
	2000
	2001
	2002

	
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Atención de Usuarios(Atención de Consultas/ Reclamos)
	# de usuarios atendidos
	16.500
	4.284
	17.240


CUANTIFICACIÓN DEL PRODUCTO, AÑOS 1999-2002
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO Nº 3 “ATENCIÓN DE USUARIOS (ATENCIÓN DE CONSULTAS / RECLAMOS”

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de reclamos resueltos19
	Total reclamos resueltos *100 / Total de reclamos ingresados
	75%
	85,1%
	113,5

	Porcentaje de reclamos resueltos en un plazo no superior a una semana19
	Total de reclamos resueltos en menos de 1 semana *100/ total de reclamos ingresados
	59,1%
	72,8%
	123

	Promedio Mensual de Reclamos resueltos por funcionarios de la Unidad de Atención de usuarios19
	Nº total de reclamos año n / ( 12 * Nº de funcionarios unidad de atención de usuarios)
	S.I.
	479
	-

	Tiempo promedio de resolución de reclamos

	
	4 Días

 2 - 60
	7 Días

2 - 60
	57

	Porcentaje de reclamos resueltos en un plazo superior a una semana y no superior a un mes19
	Nº de reclamos resueltos entre 7 y 30 días *100 / Nº total de reclamos resueltos
	S.I.
	10%
	-


La Superintendencia creó una Unidad de Atención de Usuarios en junio de 2001, lo que implicó que la información entregada durante el año 2001 implicó 6 meses y contempló sólo las atenciones personales. La información del año 2002 contempla todo tipo de atenciones, personales, telefónicas y vía correo electrónico, lo que triplicó las atenciones. Los logros obtenidos implicaron un aumento en la cantidad de reclamos solucionados, pasando de un 75% durante el 2001 a un 80,1%  el 2002, se aumento el porcentaje de casos solucionados en menos de una semana, pero el aumento del total de casos, como promedio aumento el tiempo promedio de resolución de reclamos de 4 a 7 días.

VALORES EFECTIVOS, AÑOS 2000-2002
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PRODUCTO ESTRATÉGICO N º4 “AUTORIZACIONES”

	Productos/ (Bienes o Servicios)

Relevantes o Estratégicos
	2000
	2001
	2002

	
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Autorizaciones

Concesiones

Licencias de Instaladores / Inspectores

Licencias por certificación de Competencias laborales    

Totales                     
	# de concesiones tramitadas

# de licencias otorgadas por títulos

# de licencias otorgadas por  C. C. 
	55

1.850

350

2.255
	70

1.350

1.000

          2.420
	70

3.000

1.000 

4.070


CUANTIFICACIÓN DEL PRODUCTO, AÑOS 1999-2002
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO N º4 “AUTORIZACIONES”

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance
  



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de Concesiones Tramitadas19
	Nº de Concesiones tramitas año t *100 / Nº de concesiones ingresadas año t
	44%
	44%
	100

	Tiempo Promedio de Tramitación de Concesiones20
	(Sumatoria de días de demora de tramitación de concesión i / Nº de concesiones tramitadas)
	180 días

90 - 365
	180 días

90 -365
	100


.

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Informe de Programación Gubernamental
En este punto nuestro servicio plantea realizar las siguientes acciones:

· Modernización, implementación y promulgación del D.S. 222, REGLAMENTO DE      INSTALACIONES INTERIORES DE GAS, con el objeto de mejorar el estándar de seguridad      para las personas y las cosas. 

· Actualización de la Norma 4 que reglamenta las instalaciones interiores de electricidad en baja      tensión, nuevas, con el objeto de mejorar el estándar de seguridad para las personas y las      cosas. 

· Desarrollo de un sistema que calcule e instruya el pago de compensaciones a los usuarios de     empresas distribuidoras de electricidad, con el objeto de obtener mayor transparencia,      eficiencia y calidad de servicio. 

· Desarrollo de un sistema de actualización de la información de infraestructura energética a      través de un sistema georeferenciado, con el objeto de obtener más eficiencia, transparencia y      mayor calidad  de servicio en nuestra gestión.

· Implementación del procedimiento de inspección periódica de las instalaciones eléctricas      (tema pendiente), con el objeto de obtener un mejor estándar de seguridad para las personas      las cosas y el medio ambiente.

Más detalle sobre estos puntos verlos en el anexo 3

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.

AVANCES EN MATERIAS DE GESTIÓN

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

El servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional.

GRADO DE DESARROLLO POR ÁREA ESTRATÉGICA 
Recursos Humanos

Reclutamiento y selección:

A través de los recursos propios del área de Personal, se llevó a cabo tres concursos para proveer cargos, dada la movilidad funcionaria, en uno de los tres casos se resolvió a través de reclutamiento interno y los otros dos se cubrieron con postulantes externos. Asimismo se utilizó la modalidad de Head Hunting para la contratación de un cargo directivo a través de la asesoría de Líbano y Asociados.

Capacitación:

De acuerdo a los resultados, los indicadores de gestión del año 2002 son favorables en general, se logró un total de 3567 horas de capacitación. Los resultados reflejan que el 89,1% estuvo concentrado en la Región Metropolitana mientras que el 10,9% restante se distribuyó en regiones.

Tomando en cuenta la dotación de personal para el año y el número de horas invertidas en capacitación, el año 2002 el 69% de la dotación fue capacitado con un promedio de horas de capacitación por funcionario 30,8 horas.

Respecto de las temáticas o áreas de interés que fueron cubiertas mediante las actividades de capacitación, Administración ocupó un 47%, seguida por las materias de índole técnica, 20% y la Computación que ocupó 19%, datos que se mantienen a lo largo de los años estudiados.

Atención a Usuarios (OIRS, Simplificación de Trámites) 

Sistema Integral de atención de usuarios (OIRS)

La SEC atiende en promedio 30 personas diarias en forma directa en Santiago y más de 80 llamadas diarias en el Centro de Atención Telefónica. Esta función productiva de la SEC se ha modernizado a partir de nuestro Plan Estratégico, en el que destaca la priorización en la atención de nuestro público usuario.

El 90% de las atenciones telefónicas se resuelve antes de 2 minutos; más del 80% de las atenciones directas se resuelve antes de una semana. La reducción de tiempos de atención que ha producido el sistema de atención integral de usuarios representa un beneficio directo que alcanza, a lo menos, a 600 millones de pesos por año.

La Superintendencia cuenta con un sistema de información con el cual se lleva un control de las atenciones efectuadas a los usuarios. Esto permite medir cada tipo de atención, ya sea esta en forma personal, telefónica o vía correo electrónico. Esto explica la diferencia en el número de atenciones entre los años 2001 y 2002, pues el sistema de medición empezó a operar en Junio 2001 y sólo se consideraron las atenciones personales, al contrario del año 2002 en donde se consideró todo el periodo y los distintos tipos de atenciones antes mencionadas.

 Planificación Estratégica y Control de Gestión 

Durante el año 2002 nuestro servicio inició un proceso de planificación y control de gestión a  partir de la definición de un  procedimiento de  registro de información de las cifras de producción de las distintas áreas de acción de la SEC, tanto en regiones como en Santiago. Del procesamiento de la información entregada en este Registro Básico de Producción por las distintas unidades del servicio, se obtienen los indicadores de gestión de la SEC, a través de los cuales se evalúa  la productividad y eficiencia de las  distintas unidades de la Superintendencia.

Auditoria Interna

Paralelamente a la definición y desarrollo de un conjunto de indicadores de  gestión, para las principales actividades que ejecuta la SEC en sus distintas unidades y departamentos, durante el año 2002 se inicio la definición de un sistema o procedimiento de auditoria de nuestra  gestión, con el objeto de validar los antecedentes y registros de producción de la Superintendencia en sus distintas unidades y departamentos.

Para los efectos de un mejor ordenamiento de este sistema de validación o auditoría se definieron dos líneas de análisis de los principales procesos que desarrolla la SEC:

Auditoría en la gestión de los procesos de fiscalización y verificación que se desarrollan.          

Aquí se consideró auditar los siguientes tipos de fiscalizaciones:

1. Fiscalización de instalaciones y servicios eléctricos

2. Fiscalización de instalaciones y servicios de combustibles gaseosos 

3. Fiscalización de instalaciones y servicios de combustibles líquidos

4. Fiscalización de productos eléctricos

5. Fiscalización de productos de combustibles líquidos y gaseosos

6. Fiscalización de instaladores e inspectores de electricidad y combustibles 

7. Fiscalización de accidentes eléctricos y de combustibles 

Auditoría en la gestión de los procesos administrativos habituales que desarrolla la Superintendencia 

Aquí se consideró auditar los siguientes procesos administrativos de autorizaciones, declaraciones y otros:

1. Autorización de licencias de profesionales y técnicos 

2. Autorización de empresas certificadoras, inspectores y operadores 

3. Autorización de concesiones eléctricas y de combustibles

4. Autorización de laboratorios

5. Certificación de productos

6. Declaración de instalaciones eléctricas y de combustibles

7. Acreditación de proyectos para evaluación ambiental

8. Consultas telefónicas, personales y escritas atendidas

9. Actividades de difusión, convenios y programas 

Desconcentración / Descentralización

Con relación a estas áreas durante los últimos años se asumieron compromisos de desconcentración  que se han ido implementando paulatinamente, como por ejemplo, elevar el monto de las multas a aplicar por los Directores Regionales y mayores atribuciones para ordenar la suspensión total del suministro eléctrico o de gas, y mayores facultades para la administración del presupuesto.   

Durante el año 2002 se dicto la resolución exenta 845 que crea las Direcciones Zonales, con el objeto de mejorar la coordinación del nivel central con las direcciones regionales

Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

El servicio no realizó avances significativos  en  el  área de Administración Financiero-Contable. 

Enfoque de Género

Al servicio no le corresponde desarrollar compromisos en el área de Enfoque de Género.

Tecnologías de Información

Cuenta de información electrónica de empresas vía Internet (Sistema STAR)

STAR (Sistema Tecnológico de Apoyo a la Regulación), es un conjunto de mecanismos tecnológicos que permitirán a las empresas enviar a la SEC la información regulatoria o de fiscalización a través de Internet, en vez de mediante papel, discos compactos o cualquier medio físico, permitiendo el procesamiento en segundos de los más de 100 millones de datos que recibe la institución. STAR funciona mediante el registro de las empresas, las que deben designar a un funcionario que interactuará con la SEC. Tras su validación y aceptación de protocolos de seguridad, el funcionario podrá enviar la información y el sistema la corregirá, entregando un informe con los errores especificados con exactitud en unos pocos segundos. Luego, el funcionario de la empresa podrá corregir sólo ese error específico, sin necesidad de enviar nuevamente todo el registro (actualmente, las empresas envían 5 veces un mismo conjunto de datos debido a errores, en promedio).

Asimismo, si el funcionario tiene problemas, puede interactuar a través de un sistema de mensajería incorporado con un ejecutivo de cuentas de la SEC. Todo ello quedará registrado, y podrá ser visto por otros ejecutivos de la empresa, de modo que el sistema es transparente para ellas.

Además, será un sistema disponible los 365 días del año, las 24 horas, desde cualquier punto del país, con lo que se genera una situación de igualdad entre las empresas con oficina en Santiago y las que no la tenían (especialmente a la hora de cumplir con plazos de entrega de información).

Ventajas:

· Posibilidad de redestinar tiempo y recursos por parte de las empresas y el Estado

· Eliminación de lomos de toro

· Agilización de procesos

· Igualdad para las empresas que entregan la información, eliminando los problemas de acceso que tenían las firmas de regiones.

A partir de cálculos generales, se estima que este sistema producirá un ahorro de casi 2.650 millones de pesos anuales. 
Sitio web de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles

El sitio web de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles es uno de los cinco sitios de gobierno más visitados en nuestro país, y está en el grupo de los 12% de los más visitados en el mundo. Así lo certifica la organización Ranking.com, que ordena y rankea a los sitios 750 mil sitios web con más "afluencia" de público en el planeta. La lista mundial está encabezada por portales como passport.com, microsoft.com, msn.com y el buscador google.com.

De los sitios de gobierno en Chile, el ranking general ubica a www.sec.cl en el lugar 87.774 en el mundo, medido en términos de visitantes únicos, con más de 4.700 visitantes únicos al día, mientras que en la medición general se ubica en el lugar 122.668, sólo sobrepasado por el portal del Ministerio de la Vivienda, el del Gobierno de Chile, el Ministerio de Educación y el Servicio de Impuestos Internos. Medido desde el punto de vista de las pages views, el sitio se eleva hasta el lugar 80.452, quedando en 4° lugar.

Entre los servicios web que destacan en el sitio está el buscador de instaladores e inspectores, los accesos de las empresas a través del sistema STAR y el Portal Ciudadano, dedicado especialmente al público que busca respuestas oportunas a sus problemas.

Avances en Otras Materias de Gestión

i) Certificación de competencias laborales para trabajadores del sector gas– electricidad.

La SEC inició un proceso de modernización en el otorgamiento de licencias para personas que, sin tener un título profesional o técnico habilitante, trabajan en el área de gas y electricidad. El otorgamiento de licencias se basa en un sistema de certificación de competencias laborales, definidas en conjunto con los sectores demandantes de esta mano de obra. 

Esta iniciativa ha permitido certificar y autorizar a más de mil quinientas personas que ejercían ocupaciones informales de instalador de gas e instalador eléctrico, es decir, que pueden operar como instalador autorizado por la SEC, así como tener capacidad para efectuar actos administrativos ante la autoridad, en representación de los propietarios.

Esta proyecto fue seleccionado como una iniciativa destacable dentro del Proyecto de Reforma y Modernización del Estado (aparece publicado en el sitio www.gestionpublica.gov.cl).
ii) Publicación de un ranking de calidad de servicios de distribución eléctrica


Esta iniciativa constituye la primera radiografía completa y pública a la calidad de servicio de las 36 empresas distribuidoras eléctricas del país que se elaboró evaluándolas de acuerdo con su capacidad y dedicación en la atención a los clientes regulados, la recepción de reclamos y la duración y frecuencia de los cortes de luz que sufren los usuarios.

Esta es la primera experiencia de este tipo en el país, donde la SEC, además de utilizar capacidad profesional y tecnológica, ha incorporado la opinión de los usuarios. 

La importancia de la medición es que los usuarios pagan por un servicio, y tienen el derecho de que ese servicio sea de buena calidad.

La principal labor de la SEC es fiscalizar que el suministro sea de calidad en un mercado esencialmente monopólico y donde los usuarios no cuentan con los instrumentos para ejercer control sobre el servicio y este sistema permite medir qué tan bien se hacen las cosas. A partir de este año, es posible realizar estas mediciones, lo que se va a continuar midiendo todos los años. 

iii) Campañas y planes de prevención en el uso de energéticos 

Acciones de capacitación dirigida a usuarios del sistema energético, específicamente, a comunidades de mayor riesgo (edificaciones antiguas), cuyo objetivo es prevenir accidentes con medidas básicas de seguridad. 
Durante el año 2002 se desarrollaron jornadas de trabajo con 6 comunidades de escasos recursos, con una cobertura aproximada de 40.000 personas. Estas jornadas de trabajo consistieron en recorridos por sectores de construcciones antiguas para informar de medidas de seguridad básica, centrado en prevenir y cautelar por el estado de las instalaciones interiores de gas y electricidad.
PROYECTOS DE LEY

El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso
INICIATIVAS DE INVERSIÓN

Iniciativa de Inversión: Construcción Dependencias Superintendencia de Electricidad y Combustibles

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Ampliación Dependencias SEC

	2.101
	2.101
	100%
	2.101
	2.101
	100%
	170 funcionarios


Producto estratégico al que se vincula: Atención de usuarios
           -Atención de Consultas / Reclamos.
           -Sistema de reclamos de 2° piso. 

Es un estudio que permite mejorar sustancialmente la atención de los usuarios concentrando las operaciones de esta Superintendencia en un solo edificio, evitando los desplazamientos de las personas entre edificios ubicados en lugares distantes entre sí. Además, entrega otras ventajas como reducción de costos operacionales y potenciación de la productividad ya que mejora el clima organizacional.

Iniciativa de Inversión:   Análisis Modelamiento y Estandarización de Procesos de Fiscalización

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado24 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada25 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente26 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución27 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Análisis Modelamiento y Estandarización de Procesos de Fiscalización

	42.970
	42.970
	100%
	42.970
	42.970
	100%
	14.000.000 consumidores


Su objetivo es estandarizar y unificar los procesos de fiscalización de esta Superintendencia a objeto de optimizar el uso de los recursos de SEC, asegurando que la calidad del servicio prestado por los diferentes entes que participan o actúan en el ámbito eléctrico o en el de combustibles, sea el mejor, razón por la cual, con este estudio se verán favorecidos todos los usuarios energéticos. Se ejercerá con más eficacia y eficiencia la función de fiscalización  asegurando con ello servicios de calidad.-

Iniciativa de Inversión:   Actualización Instrumentos Certificación de Competencias Laborales

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado24 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada25 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente26
Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución27Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Actualización Instrumentos Certificación de Competencias Laborales

	24.800
	24.800
	100%
	24.800
	24.800
	100%
	4.000.000  de usuarios


Se trata de un sistema diseñado para autorizar a instaladores, proyectistas, inspectores y reparadores de instalaciones eléctricas y de gas con experiencia, mediante un tipo de certificación que avale sus competencias para desempeñarse en la correspondiente actividad laboral profesional, de acuerdo a los estándares establecidos por la industria y garantizando que las instalaciones de gas y electricidad cumplan con las condiciones de calidad y de seguridad que los usuarios requieren.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	6.882
	8.300
	20.6%

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	307.211

307.211
	338.831

338.831
	10.3%

10.3%

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	
	
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	306.461
	347.131
	13,2%


4. DESAFIOS 2003

En el año 2003, la gestión de la Superintendencia tendrá un especial e importante acento en áreas que persiguen la consecución y fortalecimiento de tres líneas de trabajo: 

1. Garantizar derechos de los usuarios;

2. Transparencia, mejoramiento de la gestión y modernización del servicio; y

3. Calidad y seguridad del suministro y uso de los energéticos

Derechos de los Usuarios

Respondiendo a la tarea que tiene por ley, esta Superintendencia, en coordinación con otros organismos públicos, ha promovido y respaldado iniciativas que han arrojado como resultado un importante crecimiento del sector energético, donde el incremento experimentado en la generación de electricidad es uno de los más elevados de Latinoamérica, mientras que en materia de combustibles líquidos y gaseosos, se ha registrado un significativo avance en lo que se refiere a calidad y seguridad de los productos, donde un factor determinante para el éxito de las acciones emprendidas ha sido el programa de fiscalización y certificación que se ha impulsado.

Conjuntamente al crecimiento experimentado en generación de energía eléctrica y la mayor educación en el uso de los combustibles, se ha incentivado la inversión orientada específicamente  a mejorar la calidad de los servicios que recibe la comunidad. Cada una de estas acciones ha ido de la mano y claramente respaldada por un sostenido fortalecimiento y permanente actualización de la legislación que regula estas materias, lo que ha posibilitado un mayor ordenamiento del sector, tanto en lo que compete a las obligaciones y responsabilidades de cada uno de los agentes involucrados en la generación, producción, almacenamiento, transporte y distribución de estos productos, como en lo que son los derechos de clientes o beneficiarios de servicios con carácter de bien público.  

Es precisamente en esta última materia en la que queremos asegurar tales derechos, así como promover en los usuarios de servicios públicos a introducirse en todo aquello que dice relación con sus derechos como consumidor y más precisamente, sus derechos como consumidor de bienes y servicios en materia eléctrica y combustibles.

Como proyecto concreto en esta materia, en la garantía de los derechos de los usuarios, la SEC se ha propuesto el desarrollo de un sistema que calcule e instruya el pago de compensaciones a los usuarios de empresas distribuidoras de electricidad. Esto es, un sistema prototipo que calcula e instruye el pago a todos y cada uno de los clientes abonados de empresas de distribución eléctrica que han sido afectados por un corte de suministro eléctrico. 

Transparencia, mejoramiento de la gestión y modernización del servicio

Uno de los ejes centrales del proceso modernizador, de mejor servicio a los usuarios y de transparencia en la gestión, se basa en el principio de dar respuestas oportunas y pertinentes a los usuarios y al público en general; este mandato es uno de nuestros objetivos estratégicos: desarrollo de la organización.

En esta línea, la SEC se ha propuesto:
i) Implantar de un sistema de información georeferenciado, mediante la actualización de la información de infraestructura energética a través de un sistema georeferenciado. La información contenida en este sistema estará disponible al público a través del sitio web www.sec.cl .

Particularmente, se desarrollará un plan piloto aplicado en el sistema energético (electricidad) existente en la V Región. Sistema de información de infraestructura de las redes de transmisión y distribución eléctrica construido en modalidad de Sistema de Información Geográfica (SIG). 

ii) Fortalecer el sistema de atención de usuarios, que se concretará a través del mejoramiento de la infraestructura y estructura tecnológica del Departamento de Atención de Usuarios, consecuente con su principio de gestión, en lo necesario para garantizar la pertinencia y oportunidad de respuesta entregada a los usuarios y potenciando la calidad de las respuestas entregadas.
iii) Implementar un sistema de aseguramiento de calidad de la gestión de la SEC. Implementar un sistema de auditoria administrativo-contable, normativo y de operaciones, cuyo objetivo fundamental sea el dar confiabilidad y garantizar la trasparencia del accionar y de la gestión de la Superintendencia. La meta es lograr un sistema de auditoria operando en sus tres áreas principales: administrativo contable; normativo y de operaciones. 
iv) Implementar un sistema de fiscalización electrónica para los agentes regulados de distribución, transmisión y generación que permita entregar tranquilidad a los usuarios respecto al producto que se le entrega y al precio que paga por él.
Calidad y seguridad del suministro y uso de los energéticos
La meta para el presente año es contar con un sistema de certificación de instalaciones interiores de gas operando en su totalidad y regularmente sobre la base de empresas u organismos de certificación: toda inspección será realizada por una empresa, la que estará acreditada en la SEC y en proceso de certificación en el INN, de acuerdo a la Norma Chilena 2404
Por otra parte, el desarrollo y crecimiento estará centrado en la modernización y actualización de normativa y reglamentos técnicos. Para esto, la SEC se propone:

i) Modernización (adecuación a las nuevas tecnologías), implementación y promulgación del Decreto Supremo Nº222, Reglamento de Instalaciones Interiores de Gas, teniendo como meta un nuevo reglamento de instalaciones interiores de gas publicado y vigente para toda instalación interior de gas nueva. 

ii) Actualización de la Norma 4 que reglamenta las instalaciones interiores de electricidad en baja tensión, con la meta de contar con una nueva Norma promulgada, publicada y vigente para toda instalación interior de electricidad en baja tensión, nueva. 

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas

	Ley Orgánica o Decreto que la rige

	Ley Nº 18.410, modificada por la 19.613

Ley Nº 19.148, que fija la planta del servicio.


	Misión Institucional

	Velar por el adecuado cumplimiento de la normativa aplicable en materia de electricidad, gas y combustibles líquidos, para garantizar la calidad de los servicios que se presten a los usuarios y la seguridad de las personas y cosas.



	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Posicionar a la SEC como un actor protagónico y reconocido como garante de la calidad, seguridad y protección de los derechos de los usuarios y agentes del sistema energético nacional: un actor competente y vital para el cabal funcionamiento de este sector.

	2
	Verificar que la calidad de los servicios que se prestan a los usuarios, sea la señalada en las disposiciones y normas técnicas, y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normas técnicas sobre generación, producción, almacenamiento, transporte y distribución de electricidad, gas y combustibles líquidos. Especial importancia tiene la fiscalización mediante la certificación, que incorpora agentes privados para aumentar la cobertura, resguardando la calidad de las instalaciones

	3
	Garantizar los derechos consagrados en la Ley para los usuarios y agentes del sistema energético nacional y cuya fiscalización compete a la SEC  y velar que las operaciones de generación, producción, almacenamiento, transporte y distribución, y el uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las personas o cosas.

	4
	Contar con una organización que contribuya sustancialmente al logro de los objetivos de la Superintendencia y que cuente con una adecuada flexibilidad para adaptarse al cumplimiento de agendas de trabajo, dinámica y focalizada en las siguientes prioridades de gestión: i) fiscalización por certificación; ii) satisfacción de usuarios; y iii) desarrollo de organización (desarrollo de funcionarios, desarrollo informático, desarrollo de sistemas de control de gestión y desarrollo de infraestructura)




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos  Estratégicos  vinculados

	Fiscalización directa. 

    -   Fiscalización de comercio

    -   Control de calidad de distribución eléctrica

    -   Control de calidad de distribución de combustibles
	2

	Fiscalización por certificación. 

    -   Certificación de instalaciones interiores de gas

    -   Certificación de instalaciones interiores de electricidad

    -   Certificación de productos
	2

	Autorizaciones: 

    -   Concesiones

    -   Licencias a Instaladores/Inspectores

    -   Certificación de competencias laborales
	1



	Atención de usuarios. 

    -   Atención de Consultas / Reclamos.

    -   Sistema de reclamos de 2° piso.
	3

	Normas. 

    -   Desarrollo  de normas técnicas, de operación, de instalación y de autorización de agentes

    -   Desarrollo de reglamentación técnica que regula el sector

    -   Protocolos de ensayos
	3

	Procesos Tarifarios. 

· Procesos de validación contable para el cálculo de tarifas eléctricas (adiciones y retiros de valores  nuevos de reemplazo–VNR)
	3


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Usuarios en general del sistema energético (viviendas)

	Clientes regulados de empresas  de distribución eléctrica

	Empresas de generación y transporte y eléctrico 

	Empresas de producción y refinadoras de combustibles 

	Empresas de almacenamiento y transporte de combustibles 

	Empresas de distribución eléctrica

	Empresas distribuidoras de combustibles (servicentros y locales de gas)

	Empresas comercializadoras de artículos eléctricos y de combustibles

	Entidades y organismos autorizados para cumplir funciones de certificación

	Personas naturales registradas (profesionales, técnicos y trabajadores especializados) que prestan servicios en las áreas de electricidad y gas


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO

Como ya se menciono durante el segundo semestre del año pasado, nuestro servicio inició un proceso de planificación y control de gestión a  partir de la  definición de un  procedimiento de  registro de  información de las cifras de producción de las distintas áreas de acción de la SEC, tanto en regiones como en Santiago. Del  procesamiento de la información entregada en este Registro Básico de Producción por las distintas unidades del servicio, se obtienen los siguientes indicadores de gestión de la SEC:

Actualmente en Medición
· Nº mensual  de fiscalizaciones por fiscalizador

· Nº mensuales de fiscalizaciones por dirección regional / unidad de gestión

· % de instaladores eléctricos /gas fiscalizados c/r al Nº de instaladores que declara el 80% de las instalaciones.

· Tasa de tramitación de concesiones (eléctricas / gas)

Inplementandose

· Tiempo de reacción: Promedio (días) en programar una fiscalización a causa de una denuncia.

· Tiempo de respuesta: Promedio ( días) en dar respuesta mediante documento a una denuncia.

· Nº de concesiones (eléctricas / gas) pendientes clasificadas por tramos medido en días hábiles

· Tasa de acumulación de concesiones últimos 12 meses

· Tiempo medio de espera  a la fecha de tramitación de concesiones pendientes

INDICADORES DE DESEMPEÑO
	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Atención de usuarios(Atención de Consultas / Reclamos.)
	Eficacia

Porcentaje de reclamos resueltos
	(N° de reclamos resueltos en año t/N° total de reclamos recibidos en año t)*100
	n.c.
	50.0 %
	75.0 %
	85.1 %
	84.6 %

	2
	Atención de usuarios(Atención de Consultas / Reclamos.)
	Eficacia

Porcentaje de reclamos resueltos en un plazo no superior a una semana
	(N° de reclamos resueltos en tiempo no superior a una semana corrida en añot/N° total de reclamos resueltos en añot)*100
	n.c.
	n.c.
	59.1 %
	78.2 %
	81.8 %

	3
	Atención de usuarios(Atención de Consultas / Reclamos.)
	Eficiencia

Promedio mensual de reclamos resueltos por funcionarios en la Unidad de Atención de Usuarios
	(Promedio mensual[Sumatoria (N° de reclamos resueltos mes t/N° de funcionarios mes t)])
	n.c.
	n.c.
	s.i.
	154 
	153 

	4
	Atención de usuarios(Atención de Consultas / Reclamos.)
	Calidad

Tiempo promedio de resolución de reclamos 
	(Sumatoria (Tiempo de resolución de reclamos ingresados en año t)/N° de reclamos ingresados y resueltos en año t)
	n.c.
	n.c.
	4 días

2 - 60
	9 días

2 - 60
	5 días

2 - 60

	5
	Atención de usuarios(Atención de Consultas / Reclamos.)
	Calidad

Porcentaje de reclamos resueltos en un plazo superior a una semana y no superior a un mes
	(N° de reclamos resueltos en tiempo entre 8 y 30 días corridos en añot/N° total de reclamos resueltos en año t)*100
	n.c.
	n.c.
	s.i.
	6.5 %
	10.9 %

	6
	Autorizaciones(Concesiones)
	Eficacia

Porcentaje de concesiones tramitadas
	(N° de concesiones tramitadas/N° total de concesiones recibidas)*100
	n.c.
	50.0 %
	44.0 %
	58.5 %
	60.0 %

	7
	Autorizaciones(Concesiones)
	Calidad

Tiempo promedio de tramitación de concesiones 
	(Sumatoria (Tiempo de tramitación de concesiones en año t)/N° de concesiones tramitadas en año t)
	n.c.
	200 días

90 - 365
	180 días

90 - 365
	136 días

90 - 365
	117 días

90 - 365

	8
	Fiscalización por certificación
	Eficacia

Porcentaje de viviendas en uso-colectivas con certificación de instalaciones interiores de gas
	(N° viviendas certificadas/N° total de viviendas colectivas en uso)*100
	5.0 %
	5.0 %
	s.i.
	s.i.
	10.7 %

	9
	Fiscalización directa
	Eficiencia

Promedio mensual de fiscalizaciones por fiscalizador
	(Promedio mensual[Sumatoria (N° de fiscalizaciones mes t)/N° de fiscalizadores mes t])
	n.c.
	18 
	s.i.
	20 
	20 

	10
	Fiscalización por certificación
	Eficacia

Porcentaje de inspectores fiscalizados
	N° de inspectores fiscalizados año t/N° total de inspectores año t
	n.c.
	0.0 %
	s.i.
	1.0 %
	0.9 %


Notas:

Nota del indicador 1 : Incluye consulta y reclamos, lo que es aplicable a todos los indicadores vinculados a este producto estratégico. 

A partir del año 2001 se implementó en la Región Metropolitana una unidad de atención de usuarios, destinando tres funcionarios a esta labor. Además, a partir de ese año se implementó un sistema de seguimiento y control de casos y reclamos; a partir de la implementación de este sistema se tiene precisión respecto al nivel y cuantía de gestión de reclamos. Por esta razón, las metas del período anterior a esa fecha no guardan relación con las posteriores y presentan algún grado de imprecisión.

Nota del indicador 4 : La alta varianza en el tiempo esperado de atención de reclamos se debe a que la atención de un reclamo puede implicar un proceso de fiscalización, que a su vez puede implicar un proceso sancionatorio y este último puede generar un proceso de reconsideración (segunda instancia administrativa).

Nota del indicador 6 : Las metas planteadas son para el 75% de las concesiones tramitadas. Se distinguen el tiempo en que las concesiones son tramitadas en la SEC (que se puede gestionar y comprometer) y el tiempo que son tramitadas fuera de ella. Este resultado es posible de diferenciar a partir de un sistema de gestión de concesiones que se está implementando. Es por ello que las metas del período anterior no guardan relación con las de este período.

Nota del indicador 7 : Las metas planteadas son para el 75% de las concesiones tramitadas. Se distinguen el tiempo en que las concesiones son tramitadas en la SEC (que se puede gestionar y comprometer) y el tiempo que son tramitadas fuera de ella. Este resultado es posible de diferenciar a partir de un sistema de gestión de concesiones que se está implementando. Es por ello que las metas del período anterior no guardan relación con las de este período.

La alta varianza en el tiempo esperado de autorización de concesiones se origina en que estas autorizaciones están sujetas a servidumbres de paso, las que pueden ser muy pocas (menos de diez) o muchas (cientos).

Nota del indicador 8 : Al establecer el sistema de fiscalización y atención de reclamos de segundo piso las metas para los indicadores de desempeño no guardan relación con la información histórica, toda vez que estas tenían relación directa con la dotación de la SEC para esos períodos (140 funcionarios) y los sistemas de certificación a través de terceros amplían la capacidad operacional en órdenes de magnitud muy superiores. 

La fuente de información del total de viviendas colectivas, individuales en uso y para las viviendas nuevas es el Censo de 1992 del INE. Esta cifra se ajusta cada año por la tasa de crecimiento de viviendas nuevas del MINVU, tasa de crecimiento de viviendas en uso no sociales de la Cámara Chilena de la Construcción y la tasa de crecimiento de viviendas sociales en uso del MINVU.

Nota del indicador 10 : El esquema de fiscalización de 2° piso se basa en autorización de certificadores, agentes privados acreditados ante la Superintendencia, quienes son autorizados para realizar acciones de certificación, recayendo en ellos la responsabilidad primaria de certificar el cumplimiento de la normativa vigente y la SEC cumple su labor de fiscalización verificando el adecuado comportamiento de estos certificadores.

ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevante (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Modernización (adecuación a las nuevas tecnologías), implementación y promulgación del DS 222, REGLAMENTO DE INSTALACIONES INTERIORES DE GAS. 
	El nuevo reglamento de instalaciones interiores de gas publicado y vigente para toda instalación interior de gas nueva. 

Producto Clave: mejor estándar de SEGURIDAD para las personas y cosas.
	Propietarios de viviendas nuevas, instaladores y público usuario de la SEC en general.
	Reglamento promulgado, publicado y vigente para las viviendas e instalaciones nuevas que se construyen a partir de esta publicación.
Plazo: septiembre de 2003

	Actualización de la Norma 4 que reglamenta las instalaciones interiores de electricidad en baja tensión, nuevas. 
	Norma promulgada, publicada y vigente para toda instalación interior de electricidad en baja tensión, nueva. 

Producto Clave: mejor estándar de SEGURIDAD para las personas y cosas.
	Propietarios de instalaciones interiores de electricidad en baja tensión, nuevas; instaladores eléctricos y público en general.
	Norma publicada y vigente.
Plazo: septiembre de 2003

	Desarrollo de un sistema que calcule e instruya el pago de compensaciones a los usuarios de empresas distribuidoras de electricidad. 
	Sistema prototipo de calcula e instruye el pago a todos y cada uno de los clientes abonados de empresas de distribución eléctrica que han sido afectados por un corte de suministro eléctrico. 

Producto Clave: mayor TRANSPARENCIA Y CALIDAD DE SERVICIO en la gestión de la Superintendencia.
	Más de 4 millones de clientes de empresas de distribución eléctrica.
	Prueba final (después de una serie de pruebas piloto) que calcula las compensaciones e instruye el pago (para algún evento ocurrido durante el presente año).
Plazo: septiembre de 2003

	Actualizar la información de infraestructura energética a través de un sistema georeferenciado. La información contenida en este sistema estará disponible al público a través del sitio web www.sec.cl 
	Plan piloto aplicado en el sistema energético (electricidad) existente en la V Región. Sistema de información de infraestructura de las redes de transmisión y distribución eléctrica construido en modalidad de Sistema de Información Geográfica (SIG). 

Producto Clave: mayor TRANSPARENCIA Y CALIDAD DE SERVICIO en la gestión de la Superintendencia.
	Usuarios técnicos (empresas del sector de combustibles, instaladores) y algunos usuarios que necesiten información del sector.
	Sistema de información georeferencial para el sistema energético de combustibles de la V Región que estará operativo para consultas del público en el sitio web www.sec.cl
Plazo: septiembre de 2003


ANEXO 4: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance18

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	76,79%
	69,5%
	91

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	88,51%
	86,6%
	98

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal32
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	0,99%
	1,2%
	120

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	-
	0,7%
	-

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	99,16%
	75,2%
	76

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total32
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	8,8%
	22,5%
	255

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


ANEXO  5: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance18 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0,95
	1,35
	74

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva36
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	8,0
	10,1
	79

	Rotación de Personal36
Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,6
	0.60
	100

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,6
	0.6
	100

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	4,3
	6.06
	71

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,5
	1.81
	138

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	100
	88,2
	114

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal

	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	1,9
	2,0
	105

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva37
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	1,9
	2,9
	551

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	88,2
	64,0
	72

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0,0
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario37
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	29,7
	30,8
	103

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario36
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	3,28
	2,12
	154

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal
	Lista 1        %

de Funcionarios37
	97,1
	95,4
	98

	
	Lista 2        %

de Funcionarios36
	2,1
	4,0
	53

	
	Lista 3        %

de Funcionarios36
	0,7
	0,6
	117

	
	Lista 4        %

de Funcionarios36
	0,0
	0,0
	-
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye” (Ponerla sólo la primera vez que se presente un cuadro con indicadores).


� Indicador ascendente


� Indicador descendente.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. 


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI 2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja. Indicador ascendente.


� Indicador ascendente.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional y 31 inversión real presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo. Indicador ascendente.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� Indicador descendente.


� Indicador ascendente.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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		PLANTA		90

		CONTRATA		78

		HONORARIOS

		OTROS

		TOTAL		168

		DIRECTIVOS		22

		PROFESIONALES		51

		TECNICOS		33

		ADMINISTRATIVOS		49

		AUXILIARES		13

		OTROS

		TOTAL		168
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		PLANTA		90								SALDO INICIAL DE CAJA		26,058

		CONTRATA		78								APORTE FISCAL		3,496,197

		HONORARIOS										ENDEUDAMIENTO

		OTROS										OTROS INGRESOS		43,163

		TOTAL		168

		DIRECTIVOS		22								CORRIENTE		3,272,192

		PROFESIONALES		51								TRANSFERENCIAS CORRIENTES		347,131

		TECNICOS		33								DE CAPITAL		167,842

		ADMINISTRATIVOS		49								OTROS GASTOS

		AUXILIARES		13										3,787,165

		OTROS

		TOTAL		168

				MUJERES		HOMBRS

		MENOR DE 24 AÑOS		2		1		3

		25 - 34 AÑOS		23		20		43

		35 - 44 AÑOS		19		31		50

		45 - 54 AÑOS		11		37		48

		56 - 64 AÑOS		2		15		17

		MAYOR DE 65 AÑOS				7		7

				57		111		168
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				2000		2001		2002

		Nº Atenciones usuarios		16,500		4,284		17,240
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		%Reclamos resueltos		50.00%		75%		85.10%
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						2000		2001		2002

				TOTAL AUTORIZACIONES		2,255		2,420		4,070
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				AÑO 2000		AÑO 2002

		Fiscalizaciones x fiscalizador/mes		18		20





Hoja2

		





Hoja3

		






_1113145941.xls
Gráfico1

		AÑO 2001		3350172		3670260

		AÑO 2002		3496197		3571594



Ingresos Operación

Aporte  Fiscal

Total Ingresos

AÑOS

M $

GRAFICO INGRESOS AÑOS 2001 2002

19580

7303



Hoja1

		

						AÑO 2001		AÑO  2002

				Ingresos de Operación		19,580		7,303

				Ventas de Activos		0		0

				Recuperación de Préstamos

				Transferencias

				Otros Ingresos		54,262		42,041

				Endeudamiento

				Aporte Fiscal		3,350,172		3,496,197

				Operaciones Años Anteriores

				Saldo Inicial de Caja		246,246		26,053

				TOTAL INGRESOS		3,670,260		3,571,594

						Ingresos Operación		Aporte  Fiscal		Total Ingresos

				AÑO 2001		19,580		3,350,172		3,670,260

				AÑO 2002		7,303		3,496,197		3,571,594
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		PLANTA		90								SALDO INICIAL DE CAJA		26,058

		CONTRATA		78								APORTE FISCAL		3,496,197

		HONORARIOS										ENDEUDAMIENTO

		OTROS										OTROS INGRESOS		43,163

		TOTAL		168

		DIRECTIVOS		22

		PROFESIONALES		51

		TECNICOS		33

		ADMINISTRATIVOS		49

		AUXILIARES		13

		OTROS

		TOTAL		168

				MUJERES		HOMBRS

		MENOR DE 24 AÑOS		2		1		3

		25 - 34 AÑOS		23		20		43

		35 - 44 AÑOS		19		31		50

		45 - 54 AÑOS		11		37		48

		56 - 64 AÑOS		2		15		17

		MAYOR DE 65 AÑOS				7		7

				57		111		168
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		96,568,581		santiago		96,568,581		13		75.18

		373,690		arica		2,822,305		1		2.20						2,001		2002

		2,448,615		iquique		2,298,965		2		1.79						6,715		8300		0.8090361446		80.9036144578

		2,298,965		antofagasta		1,367,781		3		1.06						299,746		338831		0.8846475086		88.464750864

		1,367,781		copiapo		3,497,509		4		2.72						306,461		347131		0.8828396196		88.2839619625

		3,246,833		la serana		3,547,999		5		2.76

		250,676		los vilos		1,754,673		6		1.37

		3,547,999		valparaiso		3,292,994		7		2.56

		1,754,673		rancagua		4,055,815		8		3.16

		3,292,994		talca		1,615,380		9		1.26

				chillan		2,879,915		10		2.24						306,461		347131

		4,055,815		conce		1,313,307		11		1.02

		1,615,380		temuco		3,434,993		12		2.67

		985,635		valdivia

		443,291		ososrno						100.00

		1,450,989		p montt

		1,313,307		coyhaique

		3,434,993		punta arenas

		128,450,217		1,541,402,604

																				2000		306461

																				2001		347131

																						40670

																						0.1327085665		13.2708566506
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		gasto total		2,569,059

		honorarios		31,871

		gasto p y c		2,537,188

		1		54,327

		2		34,424				I REGION		0		0

		3		27,731				II REGION		0		0

		4		51,206				III REGION		0		0

		5		50,076				IV REGION		42		0.4

		6		28,722				V REGION		0		0

		7		48,731				VI REGION		0		0

		8		53,033				VII REGION		0		0

		9		56,554				VIII REGION		0		0

		10		23,642				IX REGION		0		0

		11		49,385				X REGION		0		0

		12		61,635				XI REGION		0		0

				539,466				XII REGION		0		0

				1,997,722				R.M.		12,517		99.6

								NO REGIONALIZABLE		0		0

										12,559		100
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Gastos de Inversión

Gastos Operacionales

Total Gastos

AÑOS

M $

GRAFICO GASTOS AÑOS 2001-2002

314093

517729

2797993

3670260

347131

167848

2915939

3571594



Gráfico2

		AÑO 2001		AÑO 2001		AÑO 2001		AÑO 2001

		AÑO 2002		AÑO 2002		AÑO 2002		AÑO 2002



Transferencias

Gastos de Inversión

Gastos Operacionales

Total Gastos

AÑOS

M $

GRAFICO GASTOS AÑOS 2001-2002

314093

517729

2797993

3670260

347131

167848

2915939

3571594



Hoja1

		

				AÑO 2001		AÑO 2002

		Transferencias		314,093		347,131

		Gastos de Inversión		517,729		167,848

		Gastos Operacionales		2,797,993		2,915,939

		Total Gastos		3,670,260		3,571,594

				Transferencias		Gastos de Inversión		Gastos Operacionales		Total Gastos

		AÑO 2001		314,093		517,729		2,797,993		3,670,260

		AÑO 2002		347,131		167,848		2,915,939		3,571,594
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DOTACIÓN EFECTIVA

		PLANTA

		CONTRATA

		HONORARIOS

		OTROS



DOTACION EFECTIVA AÑO 2003

90

78



DOT. EFEC.  TIPO DE CONTRATO

		DIRECTIVOS

		PROFESIONALES

		TECNICOS

		ADMINISTRATIVOS

		AUXILIARES

		OTROS



DOT. EFECT. POR TIPO CONTRATO

22

51

33

49

13



POR GRUPO DE EDADES

		MENOR DE 24 AÑOS		MENOR DE 24 AÑOS

		25 - 34 AÑOS		25 - 34 AÑOS

		35 - 44 AÑOS		35 - 44 AÑOS

		45 - 54 AÑOS		45 - 54 AÑOS

		56 - 64 AÑOS		56 - 64 AÑOS

		MAYOR DE 65 AÑOS		MAYOR DE 65 AÑOS



MUJERES

HOMBRS

GRUPOS DE EDADES

AÑOS

DOT. EFECTIVA GRUPOS DE EDADES

2

1

23

20
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15
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		PLANTA		90

		CONTRATA		78

		HONORARIOS

		OTROS

		TOTAL		168

		DIRECTIVOS		22

		PROFESIONALES		51

		TECNICOS		33

		ADMINISTRATIVOS		49

		AUXILIARES		13

		OTROS

		TOTAL		168

				MUJERES		HOMBRS

		MENOR DE 24 AÑOS		2		1		3

		25 - 34 AÑOS		23		20		43

		35 - 44 AÑOS		19		31		50

		45 - 54 AÑOS		11		37		48

		56 - 64 AÑOS		2		15		17

		MAYOR DE 65 AÑOS				7		7

				57		111		168
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		PLANTA		90

		CONTRATA		78

		HONORARIOS

		OTROS

		TOTAL		168
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