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1. CARTA DEL JEFE DE SERVICIO

RODRIGO EGAÑA BARAONA  

SUBSECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Al Ministerio Secretaría General de la Presidencia le corresponde asesorar directamente al Presidente de la República y al conjunto de los ministerios en materias políticas, jurídicas y administrativas, a fin de contribuir a la oportunidad y calidad de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras, proveyéndolos de la información político-técnica necesaria para una adecuada coordinación programática. Asimismo, debe desarrollar un rol fundamental en el logro de un adecuado y oportuno cumplimiento de la Agenda de Gobierno y de los compromisos presidenciales.
Para cumplir sus objetivos, el Ministerio  perfecciona y fortalece de manera permanente los mecanismos e instrumentos de coordinación interministerial;  desarrolla análisis y estudios que sirvan de base u orientación a la gestión política del Ejecutivo y  realiza acciones de  apoyo a  las relaciones entre el Ejecutivo y el Congreso Nacional y otras organizaciones sociales.

Una función igualmente prioritaria tiene que ver con su participación en la elaboración de la agenda legislativa del Gobierno y en la revisión y estudio de los anteproyectos respectivos. Finalmente, un ámbito relevante de trabajo  lo constituyen la coordinación e implementación de acciones de modernización del Estado.
Durante el año 2002 la gestión realizada por esta cartera abarcó los distintos ámbitos de su competencia, dentro de las cuales cabe destacar:

· El Mejoramiento de la información que se entrega al Congreso Nacional y a la Ciudadanía, a través del  Mensaje Presidencial del 21 de Mayo, mediante un cambio en su estructura, incluyéndose un balance de los compromisos contraídos por el Presidente de la República en el Mensaje anterior.

· Plena operación del Sistema de Programación Gubernamental, desarrollado durante el año 2001 como un sistema informatizado de seguimiento de la programación gubernamental en el ambiente internet.  Su desarrollo y establecimiento como el principal instrumento de seguimiento y evaluación de la gestión programática gubernamental, han permitido: monitorear en línea el cumplimiento de las acciones y productos prioritarios; facilitar los canales de comunicación y negociación entre Segpres y los demás ministerios; disminuir los tiempos involucrados en los procesos de recolección y procesamiento de la información, entre otros.

· Creación de un Sistema de Seguimiento de logros del Gobierno a nivel comunal, lo que permite una visión integrada y estratégica de la acción del Estado.

· Creación del Servicio del Adulto Mayor, organismo que queda oficialmente incorporado a la estructura del Ministerio Secretaría General de la Presidencia.

· Redefinición  de la  agenda de Modernización del Estado,  postergando el trabajo que se venía realizando  en materia de institucionalidad, y centrando  la labor  en materias de modernización de la gestión. En este contexto, se avanzó en las siguientes áreas: Formación de Directivos Públicos, Sistema de Información sobre Prácticas Exitosas de Gestión Pública, Programa de Simplificación de Trámites, Programa de Ventanillas Unicas, También se logró importantes avances en materia de Tecnologías de Información, apoyando su utilización  para el desarrollo y concreción de un Estado al Servicio de los Ciudadanos. Los elementos más destacables tienen que ver con el Portal de Trámites del Estado, la promoción del uso de la Firma Electrónica al interior del Estado, la implementación de un Marco de Interoperatibilidad para el gobierno electrónico que permita unir al sector público electrónicamente.

-
El Ministerio tuvo también un papel relevante en otros tres ámbitos, que si bien no constituyen estrictamente  su misión, forman parte de las prioridades de Gobierno asignadas a esta institución.  El primero se refiere a la labor desarrollada en la implementación de  la política de medio ambiente, donde al Ministro Secretario General de la Presidencia le corresponde presidir el Consejo de Ministros de la Comisión Nacional de Medio Ambiente. Otro ámbito de  trabajo del Ministerio es el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno, organismo autónomo asesor del Presidente en materias de auditoría y control interno. Finalmente, durante 2002 el Ministerio  ha desarrollado una importante tarea a través de la Comisión Asesora Presidencial para la Protección de los Derechos de las Personas.
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Rodrigo Egaña Baraona

Subsecretario General de la Presidencia

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

1)   Subsecretaría

· Ley 18.993 Crea Ministerio Secretaría General de la Presidencia.

· Decreto N° 7 Aprueba Reglamento Orgánico del Ministerio Secretaría General de la Presidencia.

· Reglamento Especial de Calificaciones D.S. MINSEGPRES N° 143 de 1998.

2)   Servicios y Organismos Relacionados.

· Ley 19.300 Aprueba Ley Sobre Bases Generales del Medio Ambiente.

· Ley 19.828 Crea el Servicio del Adulto Mayor

· Decreto N°12 Crea Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno.

· Decreto N°65 Crea Comisión Asesora Presidencial para la protección de los derechos de las personas

organigrama de estructura del ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
CARGO
NOMBRE

Ministro
Francisco Huenchumilla Jaramillo

Subsecretario
Rodrigo Egaña Baraona

División Jurídico-Legislativa
Carlos  Carmona Santander.

División Coordinación Interministerial
Eugenio Ortega Frei.

División Relaciones Políticas e Institucionales
Luis Sánchez Castellón

División de Estudios
Max Colodro Riesenberg

División Administración y Finanzas
Tegualda Peña Reyes

División Proyecto de Reforma y Modernización del Estado.
Angel Flisfisch Fernández.

2.4.- DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
PRIVATE
MISIÓN INSTITUCIONAL

PRIVATE
Asesorar directamente al Presidente de la República, al Ministro del Interior y al conjunto de los ministerios en materias políticas, jurídicas y administrativas, a fin de contribuir a la oportunidad y calidad de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras, proveyéndolos de la información político-técnica necesaria para una adecuada coordinación programática.
Además, realiza funciones de coordinación interministerial, con el propósito de imprimir eficiencia y coherencia a la acción gubernamental.

PRIVATE
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Descripción

Disponer de información actualizada acerca del conjunto de políticas e iniciativas que orientan la gestión gubernamental en las distintas áreas de trabajo del Gobierno, con el objeto de facilitar sus labores en materia de coordinación y seguimiento programático.

Perfeccionar y fortalecer los mecanismos e instrumentos de coordinación interministerial.

Coordinar las prioridades estratégicas del conjunto de los Ministerios.

Reconocer las tendencias de corto y mediano plazo respecto de la dinámica económica social y política del país.

Anticipar y atender aquellos asuntos factibles de convertirse en conflictos, sean éstos de carácter social, económico, político, cultural, etc.

Impulsar y apoyar el proceso de reforma y modernización del Estado.

Facilitar el tratamiento oportuno de determinadas situaciones que requieran de acciones intersectoriales.

Participar en la elaboración de la agenda legislativa del Gobierno y en la revisión y estudio de los anteproyectos respectivos.

PRIVATE
PRODUCTOS ESTRATÉGICOS 0 RELEVANTES(bienes y/o servicios)

PRIVATE
Nombre – Descripción

Intervenciones en determinadas situaciones que requieran de acciones intersectoriales.
Descripción : Se refiere a la conformación y desarrollo de instancias (grupos de trabajo, comisiones, etc.) para la resolución de situaciones en que intervienen diversos actores institucionales. Implica la propuesta de cursos de acción específicos.

Políticas públicas revisadas y seguidas.
Descripción : Las diversas políticas públicas sectoriales son revisadas permanentemente y se elabora indicaciones para su perfeccionamiento.

Acciones gubernamentales del conjunto de los ministerios, coordinadas y seguidas.
Descripción : Se refiere a la función de coordinación y asesoría al Presidente de la República respecto de la marcha de la agenda gubernamental

Análisis Legislativos (técnicas jurídicas)
Descripción: Se refiere al trabajo de análisis legislativo de las iniciativas que pueden transformarse en proyectos de ley y, que permite conformar la agenda legislativa.

Iniciativas legales tramitadas.
Descripción : Se refiere al seguimiento y apoyo al proceso de tramitación de los proyectos de ley en el Parlamento.

Estudios e informes estratégicos para apoyar las decisiones gubernamentales, elaboradas y desarrolladas.
Descripción : Identificar las tendencias de corto y mediano plazo respecto de la dinámica económica, social y política del país.

Análisis de conflictividad y contingencia elaborados. Estrategias de intervención sociopolíticas diseñadas.
Descripción : Se refiere a la permanente observación de las situaciones sociales que pueden transformarse en conflictos abiertos que afecten la gobernabilidad del país.

Acciones de reforma y modernización del Estado coordinadas y/o implementadas
Descripción: Diseño, promoción y coordinación de acciones o programas destinados a mejorar prácticas de gestión en los servicios públicos. 

PRIVATE
CLIENTES/BENEFICIARIOS/USUARIOS

PRIVATE
NOMBRE

Presidente de la República.

Ministros y demás integrantes del Gobierno.

Integrantes de otros poderes del Estado y Organismos Sociales y Políticos.
* Diputados y Senadores.
* Líderes de partidos políticos.
* Asociaciones gremiales.
* Sindicatos y otras organizaciones sociales.

Distribución de oficinas a nivel regional
 El Servicio no cuenta con oficinas regionales. 

Recursos Humanos

RegIÓN

Año 2002


DOTACIÓN efectiva

gASTO EN PERSONAL


I
Tarapacá



II
Antofagasta



III
Atacama



IV
Coquimbo



V
Valparaíso



RM
Región Metropolitana
138
$1.817.402.545

VI
Libertador B.O”higgins



VII
Maule



VIII
Bío-Bío



IX
Araucanía



X
Los Lagos



XI
Aysén



XII
Magallanes



TOTAL
138


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

Planta 
61

Contrata
77

Honorarios



Otro


TOTAL
138
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

Dotación Efectiva año 2002 

Por estamento 

Directivos 
42

Profesionales
40

Técnicos
2

Administrativos
22

Auxiliares
32

Otros


TOTAL
138
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

Dotación Efectiva año 2002 

Por grupos de edad y sexo

Grupos de edad
Mujeres
Hombres
Total

Menor de 24 años
1
1
2

25- 34 años
18
16
34

35 –44 años
16
31
47

45- 54 años
14
24
38

55- 64 años
8
9
17

Mayor de 65 años
-
-


TOTAL
57
81
138
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

Descripción
Monto M$

Saldo inicial de caja
375.099

Aporte fiscal
4.040.972

Otros ingresos
 
45.305

TOTAL
4.461.376
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
Gastos Presupuestarios 

ejecutados Año 2002 

Descripción
Monto M$

Corriente

4.231.293

De capital

51.024

Otros gastos
 
16.996

TOTAL

4.299.313
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INVERSIÓN
 

“El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversión”

TRANSFERENCIAS

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

2002

Transferencias al Sector Privado
3.950




Transferencias a Organismos del Sector Público
149.237




Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
1.362.207

677.958

395.047

56.773

232.429




Transferencias al Fisco
0




Otras Transferencias
0




Total de Transferencias
1.515.394

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Trasferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

En el contexto de sus objetivos estratégicos,  el Ministerio Secretaría General de la Presidencia,  perfeccionó algunos  de los instrumentos utilizados para la revisión y el seguimiento de las políticas  y compromisos prioritarios del Gobierno, poniendo trimestralmente a disposición del conjunto de las autoridades públicas   el  informe denominado “El Gobierno en Marcha”, que contiene un estado de avance de las principales acciones contempladas en la agenda gubernamental, y que constituye un medio  indispensable para evaluar y corregir  cursos de acción.  En pos del objetivo de coordinación, se participó permanentemente y elaboró los informes respectivos para aportar al proceso de toma de decisiones, en Comités y Grupos Interministeriales sobre materias tales como: Ciudad y Territorio, Vialidad Urbana, Seguridad del Tránsito, Relaciones Económicas Internacionales, Política de Familia, Proyecto Reforma de la Salud, Ley Eléctrica, Decretos Tarifarios de empresas telefónicas, entre otras. 

En lo referido a la función que le corresponde al Ministerio en materia legislativa, que constituye uno de sus ejes centrales de desempeño,  en el período legislativo 2001-2002, se logró el despacho  de 71 proyectos de ley, 42 de los cuales habían sido enviados al Congreso por el actual Gobierno, mientras que 29 permanecían en tramitación desde los gobiernos anteriores.  En el mismo período, se logró el despacho de 14 tratados internacionales, todos los cuales fueron enviados al Congreso por el Gobierno actual.

Una  labor  relacionada con lo anterior y de alta relevancia que se realiza  en  este ámbito,  se refiere al análisis de la constitucionalidad de las iniciativas legales, preparándose los informes correspondientes destinados a despejar dudas sobre legitimidad constitucional de las iniciativas, participándose  en las comisiones del Congreso con el objeto de sustentar la visión constitucional del Ejecutivo sobre determinadas iniciativas; atención de las consultas formuladas por los ministerios sobre la procedencia constitucional de proyectos de ley, indicaciones y vetos. La difusión del trabajo a nivel legislativo, se realizó a través del Boletín Semanal de Información Legislativa, donde  se indica estado de los proyectos en el Congreso con sus respectivas urgencias, estado de avance de las prioridades legislativas del Ejecutivo; información a los ministerios de las tablas de sala y comisiones y de las citaciones que los afecten; obtención de los informes de los proyectos elaborados por las distintas comisiones para ser entregados a los ministerios.

En el ámbito de Estudios,  se realizó análisis técnicos para la anticipación y/o descripción de escenarios políticos que permitieran anticiparse al surgimiento de eventuales conflictos; por medio de informes periódicos se realizó seguimiento de la coyuntura económica nacional, centrados prioritariamente en la elaboración de informes temáticos destinados a conocer y proyectar la situación de empleo y desocupación para el periodo 2002-2003.  Del mismo modo, se desarrolló  una línea de trabajo respecto de la contingencia política nacional y regional, que hizo un seguimiento semanal  de los sucesos catalogados como procesos políticos, sociales y económicos. A su vez se realizó una evaluación sistemática de las conductas y posiciones de actores que alcanzaron relevancia pública, afectando de alguna manera el cumplimiento de las prioridades de la agenda programática del Ejecutivo.

En el ámbito de la Reforma y modernización del Estado,  se redefinió la  agenda,  postergando el trabajo que se venía realizando en materia de institucionalidad, y centrando  la labor  en materias de modernización de la gestión. En este contexto, se avanzó especialmente en las siguientes áreas: Formación de Directivos Públicos, Sistema de Información sobre Prácticas Exitosas de Gestión Pública, Programa de Simplificación de Trámites, Programa de Ventanillas Unicas, También se logró importantes avances en materia de Tecnologías de Información, apoyando su utilización  para el desarrollo y concreción de un Estado al Servicio de los Ciudadanos. Los elementos más destacables tienen que ver con el Portal de Trámites del Estado, la promoción del uso de la Firma Electrónica al interior del Estado, la implementación de un Marco de Interoperatibilidad para el gobierno electrónico que permita unir al sector público electrónicamente. 

Adscrita al Ministerio Secretaría General de la Presidencia, la Comisión Asesora Presidencial de Protección de los Derechos de las Personas, durante 2002 trabajó en la línea de consolidarse y posicionarse como una instancia receptiva de las inquietudes ciudadanas en relación con la Administración del Estado y como fuente propositiva al Presidente de la República de aquellas medidas o criterios que puedan evitar o mitigar situaciones que vulneren derechos ciudadanos. Entre los principales logros del período se puede citar la progresiva visibilidad de la Comisión en los medios de comunicación; su legitimación con los servicios y organismos públicos; el incremento progresivo de las prestaciones ciudadanas; resultados exitosos en mediación administrativa para la resolución de reclamos ciudadanos; positiva acogida de las municipalidades a los reclamos o consultas ciudadanas. 

Se creó el Servicio del Adulto Mayor, organismo que queda oficialmente incorporado a la estructura del Ministerio Secretaría General de la Presidencia.

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002

Clasificación de ingresos
Año 1999

Monto M$
Año 2000

Monto M$
Año 2001

Monto M$
Año 2002

Monto M$

Ingresos de Operación
-
-
-
-

Imposiciones Previsionales
-
-
-
-

Ingresos Tributarios 
-
-
-
-

Ventas de Activos
-
-
-
7.000

Recuperación de Préstamos
-
-
-
-

Transferencias
-
106.150
-
25.831

Otros Ingresos
12.356
208.015
166.507
387.573

Endeudamiento
-
-
-
-

Aporte Fiscal
3.445.842
3.098.556
3.956.377
4.040.972

TOTAL INGRESOS
3.458.198
3.412.721
4.122.884
4.461.376
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Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

GASTOS

En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 1999 al  año 2002.

GASTOS AÑOS 1999 - 2002

Clasificación de gastos
Año 1999

Monto M$
Año 2000

Monto M$
Año 2001

Monto M$
Año 2002

Monto M$

Gasto en personal
1.740.264
1.733.863
1.759.431
1.817.103

Bienes y servicios  de consumo
1.172.242
990.430
881.173
915.794

Bienes y servicios para producción
-
-
-
-

Transferencias corrientes
470.829
473.314
1.038.115
1.515.394

Inversión sectorial de asignación regional
-
-
-
-

Inversión real
36.422
69.179
59.726
51.024

Inversión financiera
-
-
-
-

Transferencias de capital
-
-
-
-

Servicio de la deuda pública
-
-
-
-

Aporte fiscal libre
-
-
-
-

TOTAL  GASTOS
3.419.757
3.266.786
3.738.445
4.299.315

Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

[image: image11.png]



RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Dada la naturaleza de ministerio político, y de sus clientes representados básicamente por el Presidente de la República y otras autoridades políticas, los productos o servicios que ofrece la institución en general no son objeto de valoración cuantitativa, expresada ésta en términos de monto o volumen; salvo algunas iniciativas que se relacionan con el proceso de  Modernización del Estado.

A continuación se adjunta un cuadro que identifica los productos de este Ministerio que se pueden valorar. Aún en estos casos, la cuantificación  no siempre conlleva un sentido lógico o representa información útil.

Productos/ (Bienes o Servicios) 

Relevantes o Estratégicos
2001
2002


Unidad de Medida
Monto / Cantidad
Unidad de Medida
Monto / Cantidad

Políticas públicas revisadas y seguidas.
Informes sectoriales de avance para cada una de las 7 Reformas
7 (100% de lo programado)
Informes de las principales realizaciones gubernamentales elaborados (Gobierno en Marcha)
4 (100% de lo programado)



Acciones gubernamentales del conjunto de los ministerios, coordinadas y seguidas.
Informes trimestrales sobre Compromisos ministeriales 2001
4


Informes trimestrales sobre Compromisos ministeriales 2001
4

Iniciativas legales tramitadas.
Número de iniciativas
56
Número de iniciativas
65

Productos/ (Bienes o Servicios) 

Relevantes o Estratégicos
2001
2002


Unidad de Medida
Monto / Cantidad
Unidad de Medida
Monto / Cantidad

Estudios e informes estratégicos para apoyar las decisiones gubernamentales, elaboradas y desarrolladas
Nº Informes de coyuntura política 

Nº Informes

de coyuntura económica 

Informes al Presidente sobre avance agenda prioritaria
48

12

S/I
Nº informes de Contingencia  política

Nº Informes de  Contingencia Económica

Nº Informes sobre Actores y Procesos Políticos
43

12

5

Acciones de  modernización del Estado coordinadas y/o implementadas.
Nº de propuestas de rediseño organizacional elaboradas
9
Nº de Visitas mensuales al sitio “Trámite Fácil.cl
30.000

Coordinación para la ejecución de acciones de reforma y modernización del Estado.
Nº Talleres Regionales de Modernización desarrollados
12
Nº Seminarios  Regionales de Información y Difusión  de la Firma Electrónica
13

Análisis de escenarios y  situaciones legislativas
Nº Informes de análisis elaborados por año 
12
Nº Informes de análisis elaborados por año 
12

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
Acción
Objetivo Asociado a la Acción
Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
Resultado

Preparación de informe  sobre Agenda definitiva  de compromisos ministeriales 2001, formulados por entidades de Gobierno Central en regiones luego de la aprobación del presupuesto 2001.


Consolidado de acciones, identificando productos, presupuesto otorgado, requerimientos de coordinación interministerial, beneficiarios, posibles situaciones de conflicto y fecha de cumplimiento.
· Políticas públicas revisadas y seguidas. 

· Acciones gubernamentales del conjunto de los ministerios, coordinadas y seguidas.
Informes de avance elaborados.

Participación en instancias de Coordinación interministerial (Comités Interministeriales para Reformas, Grupos y Mesas de Trabajo).


Participación permanente y elaboración de los informes respectivos en Comités y Grupos de Trabajo para abordar materias como: Ciudad y Territorio, Vialidad Urbana, Reforma de la Salud, Seguridad del Tránsito, Ley Eléctrica, Política de Familia, Decretos Tarifarios Empresas Telefónicas, entre otros.
· Coordinar prioridades estratégicas del Gobierno
Informes y Minutas según circunstancias

Analizar contingencia y coyuntura Política
Seguimiento semanal de sucesos catalogados como procesos políticos, sociales o económicos de relevancia
Identificar tendencias de corto y mediano plazo respecto de la dinámica económica, social y política del país
Se elaboró 43 Informes de Contingencia destinados semanalmente a 37 autoridades públicas.

Perfeccionar el Portal de Trámites del Estado


Propuesta de Simplificación de Trámites, Ventanillas  de trámite único, Puesta en marcha de nuevos trámites interactivos
Coordinación e implementación de acciones de Modernización del Estado
Están incorporados los 1.400 trámites, hay conexión  para bajar 95 trámites en línea y se pueden bajar 185 formularios.

Gestionar políticamente los Proyectos Legislativos


Informes de seguimiento legislativo
Participar en la elaboración e implementación de la Agenda Legislativa del Gobierno y en la revisión y estudio de los Anteproyectos respectivos
Informes elaborados y puestos a disposición de las autoridades por cada una de las semanas legislativas. Durante el año 2002 se despacharon 71 leyes y 14 Tratados Internacionales 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002. 

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

El Servicio cumplió en un 100% con los compromisos subscritos en el Programa de Mejoramiento de la Gestión para el año 2002

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

Información de gestión de Recursos Humanos

Capacitación: 

El Comité Bipartito de Capacitación, constituído el año anterior, elaboró propuesta de Política y Plan Anual de Capacitación, el que fue aprobado por el Jefe de Servicio. Como antecedente, se elaboró diagnóstico de competencias laborales de los funcionarios y de las necesidades de capacitación en función de los objetivos estratégicos y las áreas claves de funcionamiento. Se estableció y priorizó áreas claves de capacitación, determinándose las siguientes: Cursos de Inducción para personal administrativo y auxiliares; Cursos regulares de Inglés y Computación, abiertos a todos los funcionarios; Programa de charlas sobre temas específicos de interés coyuntural relacionados a las tareas del Ministerio. 

Se estableció y aplicó mecanismos de selección de beneficiarios de la capacitación. Se elaboró Propuesta de Plan Anual de Capacitación 2003. 

Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

Él Comité Paritario de Higiene y Seguridad ejecutó el Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, según lo establecido en el Programa anual de trabajo. Se elaboraron informes de seguimiento de las acciones, tanto para el Jefe de Servicio como para ser difundidos a los funcionarios. Las principales acciones realizadas como parte del Programa fueron:

Plan de respuesta ante emergencias: se mejoraron los sistemas de seguridad del edificio, incorporando red mixta contra incendio y ascensores modernos. Se entregó información a los funcionarios sobre pautas a seguir frente a emergencias

Perfeccionamiento del Procedimiento de Control Administrativo de accidentes laborales. 

Mejoramiento del Control de riesgos de enfermedades profesionales

Evaluación de desempeño

De acuerdo con lo señalado en la etapa IV del PMG, al Servicio le correspondía continuar el desarrollo de las recomendaciones surgidas del análisis de los resultados de las calificaciones obtenidas en el proceso de evaluación del desempeño. Se hizo el análisis del proceso modificado y mejorado, sin detectarse cambios significativos, programándose para el próximo año  una nueva revisión del sistema a la luz de los resultados observados. Se realizó un análisis comparativo de los últimos tres periodos y los resultados  de este análisis fueron expuestos a los directivos y a la Asociación de Funcionarios.

2. Atención a Usuarios (OIRS, Simplificación de Trámites) 

El Servicio no atiende usuarios finales. El Servicio, a través de su División de Modernización del Estado,  actúa como organismo validador del Sistema de Simplificación de Trámites de los PMG de todos los servicios públicos.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

El Servicio tiene en funcionamiento el Sistema de Información para la Gestión. Con el objetivo de conformar un sistema de información eficiente,  el monitoreo y medición del desempeño  de la gestión externa del Ministerio, se efectúa trimestralmente  cuando se solicita la información para el Sistema de Programación Gubernamental.  A través de este procedimiento se recoge información substantiva respecto de los ámbitos en que se va efectuando intervenciones según los objetivos estratégicos definidos.   Al mismo tiempo es posible visualizar la medida en que cada uno de los centros de responsabilidad va cumpliendo con la elaboración  de los productos comprometidos y  con qué grado de calidad y oportunidad. 

La  medición de la gestión  del Ministerio  Secretaría General de la Presidencia, contiene elementos de complejidad común a los ministerios políticos, cuyos productos son intangibles y  no tienen clientes usuarios directos en la ciudadanía. Sus resultados no pueden más que ser intermedios, o insumos para la labor de otros organismos gubernamentales y fundamentalmente para el Presidente de la República.  Otro elemento que complejiza la medición de la gestión es la especial dependencia  de las tareas del Ministerio de las prioridades gubernamentales que pueden provocar giros  importantes  en el trabajo de los distintos centros de responsabilidad. Una correcta medición requiere recorrer un proceso de aprendizaje y de incorporación de parámetros de medición cuantitativos en la cultura organizacional, manteniendo siempre presente que los indicadores o parámetros que se definan, tengan un sentido lógico y efectivamente den cuenta de avances en la eficiencia y eficacia con que el Servicio está cumpliendo sus funciones, y no sean simplemente números.

En este proceso, durante 2002 se modificó algunos indicadores planteados inicialmente, al estimarse que no entregaban  información con significación lógica o cuyo desempeño no era responsabilidad del Ministerio. 

Para el año 2003, acompañando el proyecto de presupuesto correspondiente, se han redefinido algunos de los indicadores de desempeño, buscando contar con un número limitado de indicadores  pero de mayor potencia o relevancia. Idealmente se debiera llegar a contar con indicadores de resultado de las acciones. Sin embargo, esto resulta complejo,  por la dificultad para aislar los efectos producidos por la acción ministerial de  acciones de otros agentes, así como por el alto costo que puede implicar la realización de encuestas o la utilización de otros instrumentos de medición de impacto.  

4. Auditoría Interna

Durante el año 2002, se elaboraron documentos de diagnóstico y de reformulación de las Áreas Críticas del Ministerio, actualizándolas y adecuándolas a las circunstancias vigentes, y sancionadas por las nuevas autoridades ministeriales.

Junto con esto, se reformularon íntegramente los Planes de Auditoría, tanto el que fue aplicado en el curso del año 2002, como los Planes Trianuales correspondientes a los años 2003, 2004 y 2005.

El Plan de Auditoría del año 2002 se aplicó en un 100 %, elaborándose sendos informes dirigidos a la autoridad del ministerio. Este Plan contempló la aplicación de acciones en cada uno de los Objetivos de Auditoría, tanto Gubernamentales como Ministeriales, y por cada una de las Áreas de Riesgo definidas. La aplicación de este Plan no sólo se orientó a estos objetivos, sino también a la revisión intermedia y preventiva de la aplicación de los otros sistemas que forman parte del Programa de Mejoramiento de la Gestión para el Ministerio en el año 2002, a fin de orientar oportunas medidas correctivas, en conjunto con la Unidad de Planificación y Control de Gestión.

La aplicación de este Plan permitió obtener recomendaciones para el mejoramiento de la Gestión, las que serán implementadas en función de las decisiones de la autoridad del ministerio respecto a cada una de ellas.

El Ministerio cumplió en un 100 % con los requisitos exigidos para el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión, en este Sistema.

5. Desconcentración / Descentralización 

Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

En general, los valores de los indicadores de la ejecución presupuestaria no presentan diferencias significativas, salvo el Porcentaje del Gasto en Honorarios sobre el Gasto Total, debido a que durante el año 2002 se incorporó al presupuesto del Ministerio la Comisión Presidencial para la Protección de los Derechos de las Personas y la Unidad de Estudios Prospectivos, y por las actividades enmarcadas dentro del Programa de Reforma del Estado. 

Administración  Financiera (Compras y Financiero Contable)

En el curso del año 2002, se mantuvo los estándares de calidad logrados el año anterior, en cuanto a disponer de manera pertinente la información financiero-contable que se solicita por las diversas instituciones, tanto para efectos de información como para efectos de revisión por parte de la Contraloría General de la República. Los informes de ejecución presupuestaria fueron remitidos a la Dirección de Presupuestos de manera completa y oportuna, así como los informes explicativos de las desviaciones en la ejecución presupuestaria.

El equipo profesional a cargo del sistema se mantuvo permanentemente actualizado en las materias técnicas que les son atingentes.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

Durante el año 2002, se implementó el Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público, lográndose una meta del 100% aunque la Secretaría validó con observaciones debido a un cumplimiento parcial de información de bases y/o medios de verificación en las licitaciones informadas en el Sistema durante el año 2002.

7. Enfoque de Género

Se realizó un análisis de sus productos estratégicos  por Centro de responsabilidad, teniendo siempre presente la naturaleza abstracta de los productos de Segpres.  En esta línea se propuso centrar el esfuerzo en el análisis de los procesos involucrados en el desarrollo de los productos.  Los productos estratégicos a los cuales se les aplicará el enfoque de género son: 

- Informe “Gobierno en Marcha”, mediante la actualización trimestral de los logros más importantes del Gobierno en materia de igualdad de oportunidades para las mujeres; 

-“Sistema de Programación Gubernamental”, mediante un mejoramiento del software de procesamiento de datos que permitan realizar un real seguimiento de la incorporación de la dimensión de género en las acciones informadas por los Ministerios y realizar un seguimiento del compromiso transversal  del Plan de Igualdad de Oportunidades.

-“Participación en instancias que requieren de acción intersectorial”, mediante la capacitación de los profesionales que actúan en dichas instancias, y la generación de un mecanismo que reporte las iniquidades de género detectadas en ellas.

-“Análisis de anteproyectos de ley antes de su envío al Congreso”. Se realizará una verificación expost de la incorporación o no del enfoque de género en ellos.

-“Informes de análisis político”. Se propone la incorporación, cuando sea pertinente, la visión de   grupos de interés que respaldan proyectos que apuntan a la equidad de género.

-“Estudios e informes estratégicos para apoyar las decisiones gubernamentales”. Con el objeto que en los informes temáticos esté siempre presente el enfoque de género, se propone la incorporación explícita en sus términos de referencia.

-“Portal de Trámites del Estado”.  Medidas de difusión y promoción del uso del Portal dirigidas a las mujeres, mayor simplificación en el tipo de información que se entrega, y contar con un registro desagregado por sexo que permita un análisis permanente de su utilización y posibles barreras de acceso. 

8. Tecnologías de Información 


Durante el año 2002 se realizaron los siguientes avances en función a las tecnologías de la Información:

Área Desarrollo

Intranet Institucional Versión 1, en la cual funcionan las siguientes aplicaciones:

· Directorio Telefónico

· Mesa de Ayuda

· Informe de Contingencia Semanal División de Estudios

Otras Aplicaciones:

· Programación Gubernamental

· Mejoramiento de reporte para la Programación Gubernamental versión 1

· Reingeniería de procesos para la Programación Gubernamental versión 2

· Sistema de seguimiento de logros del gobierno a nivel comunal versión 1

· Rediseño y puesta en, marcha WEB Institucional

Área Conectividad y Redes

· Mejoras físicas de sala de servidores y puntos de distribución.

· Certificación de la red Institucional, bajo los estándares técnicos de conectividad y Reparaciones parciales de la misma.
· Renovación de equipos de conectividad.
· Enlace redundante de comunicación entre el Palacio de la Moneda y Agustinas 1291 y upgrade del ancho de banda, BW entre Agustinas 1291 y Moneda 1160 vía fibra óptica.
Mejoramiento de la Capacidad Instalada

· 11 estaciones de trabajo.
· 1 servidor de base de datos.
· 1 servidor de antivirus.
· 1 Data Show
· 1 Scanner 
· 5 switch de conectividad

· Externalización del servicio de impresión 

· Renovación parcial de licenciamiento a nivel de administración de sistemas.
proyectos de Ley

1. Ley de Compras  

Fecha de ingreso al Parlamento: 16/11/1999

La iniciativa tiene por objeto establecer normas a las cuales deberán sujetarse la celebración de los contratos celebrados por los órganos de la administración pública, y puede dividirse en dos grandes áreas. La primera se refiere a las reglas generales de los contratos administrativos y que se diferencian de las reglas generales que el Código Civil aplica a los contratos civiles. La segunda, tiene que ver con la regulación del nuevo Sistema Electrónico de Información e Intermediación de Compras y Contrataciones del Sector Público, que incluye, entre otros aspectos, la creación de una Dirección de Compras y Contrataciones. Este sistema será una importante señal de transparencia y eficiencia.

Se encuentra en 2º  trámite constitucional en el Senado. Aprobado en general. Para segundo informe de las Comisiones de Constitución y Hacienda, Unidas, desde el 08.01.2003.

2. Indemnizaciones empresas públicas

Fecha de ingreso al Parlamento: 03/10/2000

La iniciativa propone establecer las regulaciones que sean necesarias para que la gestión de los personeros que, en representación del Estado, ejercen la dirección y administración de tales empresas, se ajuste a los principios de transparencia e interés público que informan la gestión pública.

Se encuentra en primer trámite constitucional en el Senado. Aprobado en general. Despachado 2º informe de la Comisión de Economía. Para informe de la Comisión de Hacienda desde el 10/12/2003.

3. Procedimiento administrativo 

Fecha de ingreso al Parlamento:  04/10/2000

El proyecto tiene por finalidad regular las bases de los procedimientos que rigen los actos de la administración pública, agilizando la tramitación de dichos actos en cada una de sus etapas, mediante la fijación de plazos determinados dentro de los cuales deben formalizarse las providencias que debe dictar la administración y reconociendo efectos al silencio de la Administración frente a una petición o requerimiento de un particular, distinguiendo entre silencio positivo y negativo.

Se encuentra en 2º trámite constitucional en la Cámara de Diputados. Para informe de la Comisión de Gobierno Interior, desde el 01/10/2002.

4. Defensor del Ciudadano 

Fecha de ingreso al Parlamento: 17/10/2000

El proyecto propone la creación de un órgano cuya principal misión es la protección de los derechos de los ciudadanos frente a los órganos de la administración del Estado, en lo relativo a la satisfacción de sus necesidades públicas y a la prestación de ciertos servicios de utilidad pública, sean éstos entregados por la administración o por entidades privadas que los prestan en nombre de aquella.

Se encuentra en 1º trámite constitucional en el Senado. Para informe de la Comisión de Constitución, desde 18/10/2000.

5. Adulto Mayor 

Fecha de ingreso al Parlamento: 11/01/1999

El proyecto tiene por finalidad la creación de un nuevo servicio público descentralizado denominado “Servicio Nacional del Adulto Mayor”, cuya función principal será proponer y ejecutar las políticas públicas destinadas a una integración efectiva del adulto mayor en la sociedad. Asimismo, ejercerá las competencias de coordinación de los distintos organismos públicos con competencia en la materia, con el objeto de obtener un tratamiento uniforme y coherente del adulto mayor en todas las actividades y prestaciones que el Estado realice a este grupo etario.

Publicada como ley de la República con fecha 27/09/2002.

6. Modifica LOC Contraloría General de la República 

Fecha de ingreso al Parlamento: 27/10/2000

La idea central del proyecto se orienta a introducir a la ley Orgánica de la Contraloría General de la República, un conjunto de modificaciones destinadas a actualizar, en los aspectos más urgentes, la normativa que la rige.

Publicada como ley de la República con fecha 26/07/2002.

7. Desechos peligrosos

Fecha de ingreso al Parlamento: 06/09/1990

La iniciativa tiene por objeto perfeccionar la legislación nacional en materia de importación o internación al territorio nacional, de desechos o residuos peligrosos para la salud de las personas provenientes de terceros países, a los cánones internacionales, especialmente a los contendidos en el denominado Convenio de Basilea, ratificado por Chile.
Archivado con fecha 13/06/2002.

8. Despacho de proyectos 

Fecha de ingreso al Parlamento: 03/08/1999

La iniciativa, iniciada por moción parlamentaria, tiene por finalidad perfeccionar el procedimiento formal de elaboración de la ley con el objeto que las normas modificatorias introducidas por una ley a otra, sean comprensibles respecto del proyecto de ley que se modifica.
Archivado con fecha 19/07/2002.

9. Actividad Docente funcionarios públicos.

Fecha de ingreso al Parlamento:  04/06/2001

El proyecto regula el desarrollo de actividades  docentes por los funcionarios de la administración, tanto en establecimientos públicos como privados. 

Archivado con fecha 11/03/2003.

Proyectos de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.

transferencias

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

 Variación

%


2001
2002


Transferencias al Sector Privado
1.732
3.950
128.06






Transferencias a Organismos del Sector Público
104.632
149.237
42.62






Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
931.740

324.523

419.409

15.381

172.427
1.362.207

677.958

395.047

56.773

232.429
46.20

108.91

-5.80

269.12

34.80






Transferencias al Fisco
0
0
0






Otras Transferencias
0
0
0






Total de Transferencias
1.038.115
1.515.394
45.98

La tasa de variación % corresponde a la fórmula: [(Valor Año 2002/ Valor Año 2001)-1]*100. 
El incremento en las transferencias se debe fundamentalmente a:

· Transferencias al Sector Privado: Corresponde al aumento de niños al beneficio de Salas Cunas, con respecto al 2001.

· Transferencias a Otras Entidades Públicas: Durante el año 2002 se produce un incremento en el gasto en personal dado por la incorporación de la comisión presidencial para la protección de los derechos de las personas.  La Unidad de Estudios Prospectivos y el desarrollo de actividades enmarcadas dentro del programa de reformas del estado. También se genera un aumento dado por la ejecución del presupuesto de recursos entregados a través del Fondo Internet el año 2001, y fueron rendidos el año 2002.

4. DESAFIOS 2003

Al Ministerio Secretaría General de la Presidencia le corresponde un rol fundamental como el encargado de  velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de la Agenda de Gobierno y de los compromisos presidenciales.  

En este sentido debe garantizar la coherencia entre la agenda político – estratégica y la agenda programática del Gobierno. Esto a su vez implica lograr que las prioridades político – programáticas establecidas por el Presidente de la República, sean internalizadas en la gestión de los ministerios responsables y que se adopten las medidas y se pongan en práctica los instrumentos necesarios para asegurar su cumplimiento en los plazos y calidad esperados.  La labor del Ministerio en esta línea ha de ser fundamentalmente una labor de coordinación y facilitación  para el desarrollo  de las iniciativas contenidas en la  Agenda P-49 (Modernización del Estado;  Probidad; Pro-Crecimiento;  las Reformas de Salud, de la Educación, y la Reforma Procesal Penal y el Programa  Chile Solidario. 

El fortalecimiento de la función de coordinación  implica a su vez la necesidad de revitalizar el trabajo  muy fuertemente coordinado del conjunto de los equipos técnicos del Ministerio, con un fuerte componente de integración y colaboración entre las divisiones a través de la conformación de equipos de trabajo transversales y contrapartes para el trabajo regular, en orden a abordar los aspectos jurídicos, técnicos y de viabilidad política de la agenda gubernamental, en conjunto con los responsables sectoriales.
El Ministerio deberá efectuar un especial esfuerzo de apoyo y coordinación con el Parlamento, necesarios por la sobrecarga de trabajo a que éste se verá enfrentado por el volumen de urgencias legislativas derivados de las prioridades programáticas para este segundo período de Gobierno.  Sumado  a lo anterior, este año  el Gobierno enfrenta un  desafío adicional para el exitoso tratamiento y despacho de los proyectos de ley requeridos para el cumplimiento de su agenda programática, que se relaciona con el nuevo equilibrio en la  composición del Congreso.   Como consecuencia de eso, un elemento de primera importancia para el trabajo de SEGPRES, lo constituye la mantención de una relación fluida y operativa entre el Ejecutivo, el Parlamento y los partidos políticos, con la finalidad de facilitar  el trabajo legislativo del Gobierno, así como  del manejo de conflictos  y de situaciones coyunturales  que requieren la intervención  gubernamental.  

En otro ámbito de materias, las irregularidades detectadas en algunos servicios públicos durante el último período, pondrán una exigencia especial en la tarea de perfeccionar los mecanismos de auditoría interna de Gobierno, en los cuales el Ministerio tiene una responsabilidad principal en el ámbito preventivo, de anticipación y corrección.

Finalmente, durante 2003, el Ministerio deberá hacer frente a un conjunto de desafíos específicos ligados a las materias que hoy le ocupan.  Entre los más importantes cabe destacar la necesidad de avanzar en la vinculación de las tareas de defensoría de los ciudadanos a los programas de Participación Ciudadana que impulsa el Gobierno en otros sectores del Estado.   También  como parte de la revitalización que debe provocarse en el Ministerio para abordar de manera óptima la segunda mitad del Gobierno,  se deberá fortalecer el área de Estudios  complementando su desempeño habitual con una  perspectiva  de más largo plazo.

Un tercer orden de esfuerzos en materias específicas se ubica en el ámbito de modernización del Estado, en que se requiere contribuir a una mayor  institucionalización de los procesos de modernización que están en marcha.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
Ley orgánica o Decreto que la rige

Ley N°18.993, de 1990, "Crea el Ministerio Secretaría General de la Presidencia de la República". Decreto Supremo N°7, de 1991, contiene Reglamento Orgánico del Ministerio.



Misión Institucional

Asesorar directamente al Presidente de la República, al Ministro del Interior y al conjunto de los ministerios en materias políticas, jurídicas y administrativas, a fin de contribuir a la oportunidad y calidad de sus decisiones y apoyarlos en el ejercicio de sus funciones colegisladoras, proveyéndolos de la información político-técnica necesaria para una adecuada coordinación programática.

Además, realizar funciones de coordinación interministerial, con el propósito de imprimir eficiencia y coherencia a la acción gubernamental.



Objetivos Estratégicos

Número
Descripción

1
Disponer de información actualizada acerca del conjunto de políticas e iniciativas que orientan la gestión gubernamental en las distintas áreas de trabajo del Gobierno, con el objeto de facilitar sus labores en materia de coordinación y seguimiento programático.



2
Perfeccionar y fortalecer los mecanismos e instrumentos de coordinación interministerial.



3
Coordinar las prioridades estratégicas del conjunto de los Ministerios.



4
Reconocer las tendencias de corto y mediano plazo respecto de la dinámica económica social y política del país.



5
Anticipar y atender aquellos asuntos factibles de convertirse en conflictos, sean éstos de carácter social, económico, político, cultural, etc.



6
Impulsar y apoyar el proceso de reforma y modernización del Estado.



7
Facilitar el tratamiento oportuno de determinadas situaciones que requieran de acciones intersectoriales.



8
Participar en la elaboración de la agenda legislativa del Gobierno y en la revisión y estudio de los anteproyectos respectivos.




Productos Estratégicos o Relevantes (bienes y/o servicios)

Nombre – Descripción
Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

Intervenciones en determinadas situaciones que requieran de acciones intersectoriales.

 Descripción : Se refiere a la conformación y desarrollo de instancias (grupos de trabajo, comisiones, etc.) para la resolución de situaciones en que intervienen diversos actores institucionales. Implica la propuesta de cursos de acción específicos.


7



Políticas públicas revisadas y seguidas.

 Descripción : Las diversas políticas públicas sectoriales son revisadas permanentemente y se elabora indicaciones para su perfeccionamiento.


1



Acciones gubernamentales del conjunto de los ministerios, coordinadas y seguidas.

 Descripción : Se refiere a la función de coordinación y asesoría al Presidente de la República  respecto de la marcha de la agenda gubernamental


2,3



Análisis Legislativos (técnicas jurídicas)

 Descripción : Se refiere al trabajo de análisis legislativo de las iniciativas que pueden transformarse en proyectos de ley y,  que permite conformar la agenda legislativa.


8



Iniciativas legales tramitadas.

 Descripción : Se refiere al seguimiento y apoyo al proceso de tramitación de los proyectos de ley en el Parlamento.


8



Estudios e informes estratégicos para apoyar las decisiones gubernamentales, elaboradas y desarrolladas.

 Descripción : Identificar las tendencias de corto y mediano plazo respecto de la dinámica económica, social y política del país.


4



Análisis de conflictividad y contingencia elaborados. Estrategias de intervención sociopolíticas diseñadas.

Descripción :  Se refiere a la permanente observación de las situaciones sociales que pueden transformarse en  conflictos abiertos que afecten la gobernabilidad del país.


5



Acciones de  reforma y modernización del Estado coordinadas y/o implementadas

 Descripción : Diseño, promoción y coordinación de acciones o programas destinados a mejorar prácticas de gestión en los servicios públicos. 


6



Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Nombre

Presidente de la República.



Ministros y demás integrantes del Gobierno.



Integrantes de otros poderes del Estado:

Diputados y Senadores.



ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Ámbito
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

1
Institucional
Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100
Proceso
85.1 %
83.3 %
70.5 %
61.1 %
65.0 %

2
Institucional
Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
Proceso
59.8 %
63.7 %
66.8 %
67.7 %
68.0 %

3
Institucional
Economía

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
([Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. De Inv. Subtít/Total del Gasto)*100
Proceso
23.9 %
21.0 %
18.1 %
16.0 %
17.0 %

4
Acciones de  reforma y modernización del Estado coordinadas y/o implementadas
Eficacia

Promedio mensual de visitas al sitio web, www.tramitefacil.cl + Número de páginas visitadas  


Sumatoria [Visitas diarias al sitio tramite facil.cl] + Sumatoria [de las páginas visitadas al mes] 
Proceso
n.c.
n.c.
n.c.
30000 
36000 

5
Acciones gubernamentales del conjunto de los ministerios, coordinadas y seguidas.
Eficacia

Informes de seguimiento de Compromisos Ministeriales producidos       
(Número de informe de seguimiento de compromisos Ministeriales/Número de informes comprometidos por año )*100


Proceso
n.c.
n.c.
100.0 %
100.0 %
100.0 %

6
Políticas públicas revisadas y seguidas.
Eficacia

Informes de las principales realizaciones gubernamentales por área elaborados, respecto del Informe “Gobierno en Marcha” 
(Número de informes en el año t/Número de informes comprometidos en el año t)*100
Proceso
n.c.
n.c.
100.0 %
100.0 %
100.0 %

7
Análisis de conflictividad y contingencia elaborados. Estrategias de intervención sociopolíticas diseñadas.
Eficacia

Porcentaje de Informes de Contingencia elaborados por año versus los programados   
(Número de informes de Contingencia elaborados por año t/Número de informes programados para el año t )*100
Proceso
n.c.
s.i.
100.0 %
100.0 %
100.0 %

8
Estudios e informes estratégicos para apoyar las decisiones gubernamentales, elaboradas y desarrolladas.
Eficacia

Porcentaje de estudios realizados de acuerdo a lo programado  
(Número de estudios realizados en el año t/Número de estudios comprometidos en el año t)*100
Proceso
n.m.
n.m.
n.m.
100 %
100 %

9
Análisis de escenarios y situaciones legislativas y políticas.
Eficacia

Porcentaje de informes de análisis elaborados por año versus los programados.
Número de Informes de análisis elaborados por año t/Número de informes comprometidos año t)*100 
Proceso
n.m
n.m
n.m
100%
100%

10
Proyectos de ley analizados para ingresar al Congreso Nacional.
Eficacia

Proyectos legales analizados  
Nº de proyectos legales analizados en el año t
Proceso
s.i.
56 
65 
n.m.
n.m.

ANEXO 3: Programación Gubernamental

Acción
Objetivo Asociado a la Acción
Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
Resultado

Preparación de informe  sobre Agenda definitiva  de compromisos ministeriales 2001, formulados por entidades de Gobierno Central en regiones luego de la aprobación del presupuesto 2001.


Consolidado de acciones, identificando productos, presupuesto otorgado, requerimientos de coordinación interministerial, beneficiarios, posibles situaciones de conflicto y fecha de cumplimiento.
· Políticas públicas revisadas y seguidas. 

· Acciones gubernamentales del conjunto de los ministerios, coordinadas y seguidas.
Informes de avance elaborados.

Participación en instancias de Coordinación interministerial (Comités Interministeriales para Reformas, Grupos y Mesas de Trabajo).


Participación permanente y elaboración de los informes respectivos en Comités y Grupos de Trabajo para abordar materias como: Ciudad y Territorio, Vialidad Urbana, Reforma de la Salud, Seguridad del Tránsito, Ley Eléctrica, Política de Familia, Decretos Tarifarios Empresas Telefónicas, entre otros.
· Coordinar prioridades estratégicas del Gobierno.
Informes y Minutas según circunstancias

Analizar contingencia y coyuntura Política.
Seguimiento semanal de sucesos catalogados como procesos políticos, sociales o económicos de relevancia.
Identificar tendencias de corto y mediano plazo respecto de la dinámica económica, social y política del país.
Se elaboró 43 Informes de Contingencia destinados semanalmente a 37 autoridades públicas.

Perfeccionar el Portal de Trámites del Estado.


Propuesta de Simplificación de Trámites, Ventanillas  de trámite único, Puesta en marcha de nuevos trámites interactivos.
Coordinación e implementación de acciones de Modernización del Estado.
Están incorporados los 1.400 trámites, hay conexión  para bajar 95 trámites en línea y se pueden bajar 185 formularios.

Gestionar políticamente los Proyectos Legislativos.


Informes de seguimiento legislativo.
Participar en la elaboración e implementación de la Agenda Legislativa del Gobierno y en la revisión y estudio de los Anteproyectos respectivos.
Informes elaborados y puestos a disposición de las autoridades por cada una de las semanas legislativas. Durante el año 2002 se despacharon 71 leyes y 14 Tratados Internacionales.

ANEXO 4: INFORME PRELIMINAR
 DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS
 

El Servicio no tiene programas evaluados por el Programa  de Evaluación de Proyectos Gubernamentales que dirige la Dirección de Presupuestos.   

ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

El  logro o grado de desarrollo alcanzado en el Programa Marco de las áreas estratégicas y los objetivos de gestión (la etapa o etapas) desarrolladas en el año 2002,  se informa en el siguiente cuadro:

Ficha de Cumplimiento del PMG 2002

Áreas de Mejoramiento
Sistemas
Objetivos de Gestión
Prioridad
Ponderador
Cumple



Etapas de Desarrollo o Estados de Avance






I
II
III
IV




Recursos Humanos                                                                
Capacitación                                                                    

(


ALTA
20%
(


Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        


(

ALTA
20%
(


Evaluación de Desempeño                                                         



(
ALTA
20%
(

Atención a Usuarios                                                             
Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            









Simplificación de Trámites                                                      








Planificación / Control de Gestión                                              
Planificación / Control de Gestión                                              


(

MEDIANA
10%
(

Auditoria Interna                                                               
Auditoría Interna                                                               


(

MEDIANA
10%
(

Desconcentración                                                                
Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      








Administración Financiera                                                       
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          


(

MEDIANA
10%
(


Administración Financiero-Contable                                              



(
MENOR
5%
(

Enfoque de Género
Enfoque de Género
(



MENOR
5%
(

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas
Justificación

Sistemas
Se excluye: El Servicio no atiende usuarios finales.

Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS
Se excluye: No existen trámites directos con usuarios finales.

Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
Se excluye: El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración.

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

Indicadores de ejecución presupuestaria
Fórmula de cálculo
Resultados
 %

avance



2001
2002


Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
70%
64%
-8.57

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
67%
67%
0

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
18%
16%
-11.11

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
17%
22%
29.41

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

[Inversión ejecutada / inversión identificada
] *100
-
-
-

Porcentaje de inversión sobre el gasto total
[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
2%
2%
0

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
-
-
-

Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
-
-
-

ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores
Fórmula de Cálculo
Resultados

 %

avance 



2001
2002


Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
1,05%
1,34%
27,62

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
7,7%
7,2%
-6,49

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
-
0,72%
-


(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
-
-
-


(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
6,1%
7,2%
18,03


(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
1,49%
0%
-


N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
160%
160%
0

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
1,64%
0%
-

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
0%
7,7%
-

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
34,8%
79,7%
129,02


N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
-
1,4%
-

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
58,55%
9,1%
- 84,46

Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
17,15%
14,5%
- 15,45

Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
Lista 1        %

de Funcionarios
93,4%
99,1%
6,10


Lista 2        %

de Funcionarios
6,6%
0,9%
--86,36


Lista 3        %

de Funcionarios
-
-
-


Lista 4        %

de Funcionarios
-
-
-
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22, subtítulo 24 y subtítulo 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83 cuando corresponda. 


� Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


� La diferencia entre ingresos y gastos presupuestarios corresponde a saldo final de caja.


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 1999 : Factor de 1,1023


  AÑO 2000 : Factor de 1,0615


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 1999 : Factor de 1,1023


  AÑO 2000 : Factor de 1,0615


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde a la evaluación de programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.


� Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identificados por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 1999-Mayo 2001 y Junio 2000-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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Cuadros

		

						Cuadros de Dotación para Balance de Gestión Integral.

						Dotación Efectiva   año 2002

						por tipo de contrato

						Planta		61

						Contrata		77

						Honorarios

						Otro

						TOTAL		138

						Dotación Efectiva4 año 2002

						Por estamento

						Directivos		42

						Profesionales		40

						Técnicos		2

						Administrativos		22

						Auxiliares		32

						Otros

						TOTAL		138

						Dotación Efectiva año 2002		Por grupos de edad y sexo

						Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

						Menor de 24 años		1		1		2

						25- 34 años		18		16		34

						35 –44 años		16		31		47

						45- 54 años		14		24		38

						55- 64 años		8		9		17

						Mayor de 65 años

						TOTAL		57		81		138
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Cuadros

		

						Cuadros de Dotación para Balance de Gestión Integral.

						Dotación Efectiva   año 2002

						por tipo de contrato

						Planta		61

						Contrata		77

						Honorarios

						Otro

						TOTAL		138

						Dotación Efectiva4 año 2002

						Por estamento

						Directivos		42

						Profesionales		40

						Técnicos		2

						Administrativos		22

						Auxiliares		32

						Otros

						TOTAL		138

						Dotación Efectiva año 2002		Por grupos de edad y sexo

						Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

						Menor de 24 años		1		1		2

						25- 34 años		18		16		34

						35 –44 años		16		31		47

						45- 54 años		14		24		38

						55- 64 años		8		9		17

						Mayor de 65 años

						TOTAL		57		81		138

						Ingresos Presupuestarios

						percibidos  año 2002

						Descripción		Monto M$

						Saldo inicial de caja		375,099

						Aporte fiscal		4,040,972

						Otros ingresos		45,305

						TOTAL		4,461,376

						Gastos Presupuestarios

						ejecutados año 2002

						Descripción		Monto M$

						Corriente		4,231,293

						De capital		51,024

						Otros gastos		16,996

						TOTAL		4,299,313
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Gastos operacionales

Transferencias corrientes
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Total Gastos

AÑOS
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Hoja1

						GRAFICO INGRESOS AÑOS 1999-2002

						Año 1991 Monto M$		Año 2000 Monto M$		Año 2001 Monto M$		Año 2002 Monto M$

		Ingresos de Operación				0		0		0		0

		Aporte Fiscal				3,445,842		3,098,556		3,956,377		4,040,972

		Total Ingresos				3,458,198		3,412,721		4,122,884		4,461,376

		Esos son los datos me piden  un gráfico "línea 2-D"

										Miles $

						1999		2000		2001		2002

				Ingresos de Operación		12,356		314,165		166,507		420,404

				Aporte Fiscal		3,445,842		3,098,556		3,956,377		4,040,972

				Total Ingresos		3,458,198		3,412,721		4,122,884		4,461,376

						1999		2000		2001		2002

				Gastos operacionales		2,912,506		2,724,293		2,640,604		2,732,897

				Transferencias corrientes		470,829		473,314		1,038,115		1,515,394

				Gastos de inversión		36,422		69,179		59,726		51,024

				Total Gastos		3,419,757		3,266,786		3,738,445		4,299,315
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Cuadros

		

						Cuadros de Dotación para Balance de Gestión Integral.

						Dotación Efectiva   año 2002

						por tipo de contrato

						Planta		61

						Contrata		77

						Honorarios

						Otro

						TOTAL		138

						Dotación Efectiva4 año 2002

						Por estamento

						Directivos		42

						Profesionales		40

						Técnicos		2

						Administrativos		22

						Auxiliares		32

						Otros

						TOTAL		138

						Dotación Efectiva año 2002		Por grupos de edad y sexo

						Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

						Menor de 24 años		1		1		2

						25- 34 años		18		16		34

						35 –44 años		16		31		47

						45- 54 años		14		24		38

						55- 64 años		8		9		17

						Mayor de 65 años

						TOTAL		57		81		138

						Ingresos Presupuestarios

						percibidos  año 2002

						Descripción		Monto M$

						Saldo inicial de caja		375,099

						Aporte fiscal		4,040,972

						Otros ingresos		45,305

						TOTAL		4,461,376

						Gastos Presupuestarios

						ejecutados año 2002

						Descripción		Monto M$

						Corriente		4,231,293

						De capital		51,024

						Otros gastos		16,996

						TOTAL		4,299,313
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Cuadros

		

						Cuadros de Dotación para Balance de Gestión Integral.

						Dotación Efectiva   año 2002

						por tipo de contrato

						Planta		61

						Contrata		77

						Honorarios

						Otro

						TOTAL		138

						Dotación Efectiva4 año 2002

						Por estamento

						Directivos		42

						Profesionales		40

						Técnicos		2

						Administrativos		22

						Auxiliares		32

						Otros

						TOTAL		138

						Dotación Efectiva año 2002		Por grupos de edad y sexo

						Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

						Menor de 24 años		1		1		2

						25- 34 años		18		16		34

						35 –44 años		16		31		47

						45- 54 años		14		24		38

						55- 64 años		8		9		17

						Mayor de 65 años

						TOTAL		57		81		138
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Cuadros

		

						Cuadros de Dotación para Balance de Gestión Integral.

						Dotación Efectiva   año 2002

						por tipo de contrato

						Planta		61

						Contrata		77

						Honorarios

						Otro

						TOTAL		138

						Dotación Efectiva4 año 2002

						Por estamento

						Directivos		42

						Profesionales		40

						Técnicos		2

						Administrativos		22

						Auxiliares		32

						Otros

						TOTAL		138

						Dotación Efectiva año 2002		Por grupos de edad y sexo

						Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

						Menor de 24 años		1		1		2

						25- 34 años		18		16		34

						35 –44 años		16		31		47

						45- 54 años		14		24		38

						55- 64 años		8		9		17

						Mayor de 65 años

						TOTAL		57		81		138
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Hoja1

						GRAFICO INGRESOS AÑOS 1999-2002

						Año 1991 Monto M$		Año 2000 Monto M$		Año 2001 Monto M$		Año 2002 Monto M$

		Ingresos de Operación				0		0		0		0

		Aporte Fiscal				3,445,842		3,098,556		3,956,377		4,040,972

		Total Ingresos				3,458,198		3,412,721		4,122,884		4,461,376

		Esos son los datos me piden  un gráfico "línea 2-D"

										Miles $

						1999		2000		2001		2002

				Ingresos de Operación		12,356		314,165		166,507		420,404

				Aporte Fiscal		3,445,842		3,098,556		3,956,377		4,040,972

				Total Ingresos		3,458,198		3,412,721		4,122,884		4,461,376

						GRAFICO GASTOS AÑOS 1999-2002

				Transferencias corrientes

				Total Gastos		2,912,506				2,724,293				2,640,604				2,732,897

				Gastos de inversión		36,422				69,179				59,726				51,024

				Años		Total gastos		Gastos de inversión

				AÑO 1999		2,912,506		36,422

				AÑO 2000		2,724,293		69,179

				AÑO 2001		2,640,604		59,726

				AÑO 2002		2,732,897		51,024
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