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1. Carta del Jefe de Servicio

Sr. Gustavo Adolfo Lagos Robles
Director de la Dirección de Previsión de Carabineros de Chile
La Dirección de Previsión de Carabineros de Chile es la Institución de la Administración Pública destinada a proporcionar el Servicio de Previsión Social, que garantiza el Estado al personal en servicio activo, en situación de retiro de Carabineros de Chile, Gendarmería, Investigaciones, de la Mutualidad de Carabineros y de la propia Planta de DIPRECA. Estos servicios se extienden a sus cargas familiares aún después del fallecimiento del beneficio causante.

Los principales resultados del desempeño  de la Institución, en el año 2003 se vieron reflejados en:

· Con respecto al incremento continuo de la calidad del servicio que se le presta al usuario se destaca.

· La realización de actividades para la Implementación de la Plataforma de la Información y Servicios, consistió en adecuar la infraestructura de las Unidades aledaña al Centro de Atención Integral al Imponente, a objeto de facilitar el acceso a los Imponentes al Subdepto. de Asignaciones Familiares, Sección Carné Medicina Curativa y Oficina de Retenciones Judiciales y además se desarrollaron las actividades programadas en el proyecto, como la adjudicación de la propuesta de remodelación de las Unidades aledañas al CAII y la adquisición, instalación y habilitación de los nuevos equipos computacionales en el Subdepto. Fondo de Auxilio Social y Centro de Atención Integral al Imponente.

· En lo que concierne a materia de Medicina Preventiva se dio cumplimiento a la Ley de Medicina Preventiva, se conformó una comisión la cual elaboró un Proyecto de Ley y un nuevo Reglamento que como metodología de trabajo fueron enviados a fines de 2003 a Carabineros Investigaciones y Gendarmería de Chile, para su revisión y comentarios correspondientes, etapa en que  hoy que se encuentra dicho Proyecto de Ley y Reglamento. Además la elaboración de un “Proyecto Educativo” dirigido a dos grandes grupos: las escuelas matrices y el personal en  servicio activo, y así iniciar un proyecto educativo con el fin de mantener a la mayor cantidad de población sana a través de estilos de vida saludable y por ultimo la puesta en marcha del Proyecto de Informática y mejorar la gestión a través de una atención mas rápida.
· De acuerdo al perfeccionamiento de los sistemas tecnológicos para hacer más eficiente la entrega de productos estratégicos.

· Se puso en marcha el sistema estadístico, desarrollo de intranet, capacitación en personal del  sistema documental para la Oficina de Partes.

· Implementación del servicio web de consulta en línea de la Fiscalía Institucional, creación de servicios web para la revisión de línea de altas y bajas de pensionados por parte de Círculos e Instituciones,

· Rediseño e incorporación de nuevos servicios a la página web.
· En relación al análisis de los principales procedimientos de la Institución se informa:
El Departamento de Personal se abocó a efectuar un diagnóstico y análisis de su quehacer, donde se identificaron y definieron los procesos, componentes y subprocesos conforme con una visión de sistema, con la finalidad de establecer el real requerimiento que se necesita, para la implementación de una base de datos para la administración de personal.

· Para el año 2004 se establecieron nuevos desafíos, entre los cuales destacan:

· Consolidar la relaciones de coordinación, en el área de Informática.

· Centralizar en un sector determinado las consultas recibidas por el usuario, mediante la instalación de una sección especializada, para tales efectos.
· Según la disponibilidad presupuestaria, se ampliaran las atenciones en especialidades mas demandadas por los usuarios.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

· D.L. N° 844/75 del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaría de Carabineros, Ley Orgánica.

· D.S. N° 103/75, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, Reglamento Orgánico de la Previsión de Carabineros.

· D.L. N° 1.812/77, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, crea el fondo Hospital de la Dirección de Previsión de Carabineros de Chile.

· Ley N° 18.399/85, Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros, modifica D.L. N°1.812.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio



















Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director del Servicio
	Gustavo Adolfo Lagos Robles

	Director del Hospital DIPRECA
	Luis Díaz Urcullo

	Fiscal Subrogante


	José Bahamondes Bravo

	Secretario General


	José Martinez Maureira

	Contador General


	Leonel Barba González

	Administrador General


	Darwin Martínez Torres


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Cubrir la necesidad de previsión y de salud de nuestros imponentes y sus cargas familiares, los que pertenecen a Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones de Chile,  Gendarmería de Chile, Mutualidad de Carabineros y la Dirección de Previsión de Carabineros Chile, garantizando a todos ellos el acceso, oportunidad y calidad en la entrega de estos servicios, así como también brindar asistencia complementaria a través de programas asistenciales de orden jurídico y social, de acuerdo a la normativa vigente.

· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Desarrollar un sistema institucional bien estructurado, organizado y gestionado que permita mantener la continuidad en la entrega de los productos y enfrentar los cambios internos y externos.

	2
	Brindar un servicio eficaz, eficiente y de calidad a los beneficiarios del sistema

	3
	Consolidar las relaciones de coordinación cooperativa con las Instituciones vinculadas al sistema.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	1. Pensiones.
 Descripción : 

 - Pensiones de retiro y/o montepío
	1,2,3
	4, 6, 7, 8,  9, 10, 14

	2. Asignaciones Familiares

Descripción:

- Reconocimiento y pago del beneficio
	1,2,3
	4, 6, 7, 8,  9, 10, 14

	3. Prestaciones de salud.

 Descripción : 

 - Medicina
	1,2,3
	1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14

	4. Préstamos.

 Descripción : 

- Auxilio Social
	1,2,3
	1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14

	5. Asistencia Jurídica
Descripción: 

- Asesoría con orientación jurídica
	1,2,3
	4, 7, 8,  9, 10, 14

	6. Asistencia social

Descripción:

- Informes sociales
	1,2,3
	4, 6, 7, 8,  9, 10, 14


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	- Personal de planta de nombramientos Supremo e Institucional de Carabineros de Chile, señalados en el Art. 11° del D.F.L. N° 2, DE 1968.

	2
	- Profesionales Médicos de Carabineros de Chile, Ley N° 15.076

	3
	- Personal de Planta de Oficiales Civiles y la de Servicios Generales de la Policía de Investigaciones de Chile, ART. 11° de la Ley N° 6.680.

	4
	- Personal de Gendarmería de Chile en Servicio Activo al 1.II.1993, de la Planta de Oficiales y Vigilantes Penitenciarios y los que ingresaron con posterioridad a esa fecha

	5
	- Personal en Servicio Activo de Gendarmería de Chile de las Plantas Directivas, Profesional, Técnica, Administrativa y Auxiliar que se encontraban en Servicio Activo al 1.II.1993, sirviendo en unidades penales.

	6
	-    Personal de la Planta DIPRECA, en Servicio Activo y en Retiro

	7
	· Personal en situación de Retiro de Carabineros de Chile

	8
	· Personal en situación de Retiro de Investigaciones de Chile

	9
	-   Personal en situación de Retiro de Gendarmería de Chile

	10
	-   Personal en situación de Retiro de Mutualidad de Carabineros de Chile

	11
	-   Cargas Familiares reconocidas del Personal antes señalado


	Cliente/Benef/Usuario
	Cuantificación

	Carabineros
	36.337

	Investigaciones
	7.153

	Gendarmería
	8.478

	DIPRECA
	358

	Mutualidad y otros (más cargas)
	26

	Imponentes (activos + pasivos)
	233.710


* Esta cuantificación no se puede clasificar detalladamente de acuerdo, pues la base de datos sólo arroja los datos en forma general.
Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	343

	Contrata
	0

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	343


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	46

	Profesionales
	27

	Técnicos
	37

	Administrativos
	147

	Auxiliares
	55

	Otros
	31

	TOTAL
	343


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	229.708.631

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	59.149.814

	TOTAL
	288.858.445

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	284.178.537

	De capital

	54.646

	Otros gastos

	7.235.925

	TOTAL
	291.469.108


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

Logros obtenidos por DIPRECA durante el año 2003:

· Con respecto al incremento continuo de la calidad del servicio que se le presta al usuario se destaca.
· Se realizaron actividades para la implementación de la Plataforma de Información y Servicios, ésta consistió en la adjudicación de la propuesta de remodelación de las Unidades aledañas al C.A.I.I.; , se cumplieron con las fechas programadas con respecto a la aprobación de las bases administrativas y técnicas para la remodelación, se llamó a licitación pública y finalmente se adjudicó para empezar las obras de remodelación en ese periodo.

· Se compraron equipos computacionales, cumpliendo las fechas programas para cada una de las etapas que exigen la adjudicación de la propuesta en un tiempo razonable.

Estas principales actividades permitieron concentrar las demandas que tiene el Servicio y mejorar la organización y gestión de las Unidades involucradas en el mismo.

· Perfeccionar los sistemas de tecnología de la Información para hacer más eficiente la entrega de los productos estratégicos.

· Puesta en marcha del sistema estadístico para atención de usuarios en el CAII

· Desarrollo y puesta en marcha de intranet Institucional

· Pruebas y capacitación del personal en la explotación del sistema asignado a la Unidad de Radiología del Servicio Médico Dental

· Pruebas, capacitación y marcha blanca en el sistema de control documental para la Oficina de Partes

· Implementación del servicio web de consulta en línea de la Fiscalía Institucional

· Creación de servicio web para revisión en línea de altas y bajas de pensionados por parte de Círculos e Instituciones, quienes intercambian información vía Internet con DIPRECA.

· Recuperación en línea, a través de Internet, de los descargos y respectivos montepíos para círculos conectados a la Web Institucional

· Rediseño e incorporación de nuevos servicios a la página Web Institucional

· Adquisición de 80 equipos computacionales destinados a las diferentes Unidades de la Institución.

· Diseñar un sistema de control de gestión que permita medir a través de los Indicadores la eficiencia del Servicio, en la entrega de sus productos estratégicos y generar los mecanismos de detección y solución de problemas o demoras en la entrega de éstos.
· Los Centros de Responsabilidad y de Apoyo a la Gestión  formalizan los instrumentos de recolección de información para la construcción de indicadores (bases de datos, planillas Excel, etc).

· Se sistematiza la información para la construcción de reportes mediante el envío de Informes de resultado de la medición de los Indicadores en forma trimestral y reportes de seguimiento  vía Comunicaciones Internas por parte de las Unidades Responsables de la medición a un ente de coordinación y control, en este caso la Asesoría de Organización y Métodos. Lo anterior permite apoyar el proceso de toma de decisiones.

· Se incorporan nuevos Indicadores y se modifican otros, en el sentido de definirlos de manera correcta con respecto al ámbito de control y a su clasificación según su dimensión.

· Se redefinió  nuevos procedimientos para el  cumplimiento de las metas.

· El Jefe de Servicio y su Equipo de Directivos conocieron la totalidad de sus indicadores y están involucrados con la responsabilidad asumida.

· Se han definido Centros de Responsabilidad y Centros de Apoyo a la Gestión interna, de esta manera los Indicadores definidos cubren los aspectos más significativos de la gestión institucional, apoyando el proceso de toma de decisiones. 

· El resultado de los Indicadores se informa cada año en el proceso de Formulación Presupuestaria y entregan las bases para la planificación de las metas del año siguiente.

· Los resultados de los Indicadores reflejaran el desarrollo de la gestión de cada una de las Unidades y de acuerdo a esto el compromiso para el año siguiente será fijado  tomando medidas para igualar o mejorar el trabajo de éstas.

· Los Indicadores se consideran para la Formulación del Convenio de Desempeño, cuyo cumplimiento  establece el incremento por desempeño colectivo.

· Por otra parte, los resultados se utilizan para evaluar la gestión interna de cada Unidad y de acuerdo a esto detectar las áreas críticas que deben ser mejoradas, lo que a veces se traduce en la rediseño de nuevos procedimientos.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS DE OPERACION
	661.225
	574.585

	IMPOSICIONES PREVISIONALES
	45.911.591
	47.872.035

	VENTA DE ACTIVOS
	0
	57

	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	5.315.925
	5.757.295

	TRANSFERENCIAS
	876.253
	823.195

	OTROS INGRESOS
	4.106.679
	3.979.120

	APORTE FISCAL
	221.438.356
	229.708.631

	OPERACIONES ANOS ANTERIORES
	27.697
	29.876

	SALDO INICIAL DE CAJA
	
	

	TOTAL INGRESOS
	278.337.725
	288.744.794

	
	
	

	GASTOS
	
	

	GASTOS EN PERSONAL
	1.558.562
	1.632.476

	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	911.687
	862.132

	BIENES Y SERVICIOS PARA PRODUCCION
	80.802
	53.256

	PRESTACIONES PREVISIONALES
	250.765.855
	259.490.001

	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	22.307.442
	22.140.685

	INVERSION REAL
	162.508
	54.647

	INVERSION FINANCIERA
	7.224.707
	5.468.524

	OPERACIONES ANOS ANTERIORES
	302.851
	1.653.745

	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	23.751
	

	SALDO FINAL DE CAJA
	
	

	TOTAL GASTOS
	283.338.164
	291.355.466


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 01
	 
	 
	INGRESOS
	 685.343
	527.014 
	574.583 
	-47.569 

	02
	
	
	Apertura Ley de Presupuestos
	47.423.118
	47.423.118 
	47.872.032 
	-448.914 

	04
	
	
	
	517
	57
	57
	0

	05
	
	
	
	5.303.647
	5.820.000
	5.757.296
	62.704

	06
	
	
	
	936.725
	849.240
	823.195
	26.045

	07
	
	
	
	3.645.473
	3.856.257
	3.979.117
	-122.860

	09
	
	
	
	223.272.048
	229.906.984
	229.708.631
	198.353

	10
	
	
	
	45.000
	55.852
	29.876
	25.976

	 21
	 
	 
	GASTOS
	 1.441.392
	1.805.686 
	1.632.476
	 173.209

	22
	
	
	Apertura Ley de Presupuestos
	784.905
	961.126
	862.119
	99.006

	23
	
	
	
	96.948
	91.324
	53.257
	38.067

	24
	
	
	
	252.436.822
	259.343.924
	259.490.000
	-146.076

	25
	
	
	
	21.664.602
	21.598.032
	22.140.684
	-542.652

	31
	
	
	
	183.761
	183.761
	54.646
	129.115

	32
	
	
	
	4.593.441
	2.800.859
	5.468.523
	-2.667.664

	60
	 
	 
	
	100.000 
	1.653.745 
	1.653.745 
	

	70
	
	
	
	10.000
	65
	0
	5

	 70
	 
	 
	
	113.658 
	113.658 
	0
	113.658 


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	Porcentaje
	
	75
	45
	60

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	Numérico
	
	7151,49
	7238,22
	101

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	Porcentaje
	
	
	
	

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	Porcentaje
	
	
	
	


Nota : El aumento de los decretos en el año 2003 por  leyes se debe a los pagos por los  incentivos del componente base, Institucional, e individual, que en  el año 2002  estaban  considerados   en  el Presupuesto Inicial, además de las diferencias producidas por estos conceptos, aguinaldos Y bonos especiales.

La dotación efectiva de los años 2002 corresponde a 347, y para el año 2003 corresponde a 352.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Producto estratégico:
1) Pensiones: Tiempo promedio tramitación  primer pago de pensiones de retiro y/ o montepío

Dentro de los logros cualitativos que se debe mencionar el producto pensiones es el cumplimiento en un 100% de la reliquidación de los exonerados políticos concedidos por esta Dirección de Previsión, acatando  el Dictamen N° 46277, del 13 de Noviembre del 2002, mediante el cual la Contraloría General de la República incorpora el tiempo de exonerados políticos en el cálculo de  la base de la pensión establecido en el Artículo 4° de la Ley 582. Lo anterior implicó efectuar la reliquidación, tramitación y pago  de aproximadamente 200 expedientes de ex funcionarios de Gendarmería de Chile y DIPRECA, durante su calidad de exonerado político.

El Indicador de este producto estratégico, de acuerdo al registro histórico, refleja que se ha ido rebajando los días paulatinamente, pues para el 2003 la meta propuesta había sido de 18 días , logrando un efectivo para ese período de 16 días. Asimismo el producto pensiones posee un comportamiento vegetativo, razón por la cual es posible  planificar de manera eficiente el trabajo realizado por liquidadores.

2) Pensiones: Tiempo promedio tramitación en la entrega de certificados de Imposiciones

Para efecto de este Indicador, se redujeron ciertos procesos que hacían engorrosos el trámite final de este certificado, se analizó el procedimiento normal que seguía dicho trámite, simplificando el proceso, con el rediseño del procedimiento rutinario y así lograr para el periodo 2003 la meta comprometida.
3) Asignaciones Familiares: Tiempo promedio tramitación del reconocimiento de asignaciones familiares vía Internet.
En el producto definido como asignaciones familiares, DIPRECA, esperaba una mayor internalización del servicio por parte del usuario, pues aún no se ha logrado masificar  la información, ya que la gran mayoría de los usuarios de DIPRECA, no tiene acceso a Internet .

Si embargo, cabe señalar, que el uso de Internet ha permitido a la Institución, mejorar y simplificar los servicios y mejorar los procesos de tramitación, facilitando los canales para lograr un trámite más rápido, esto se refleja también con el cumplimiento superior al 100% de la meta comprometida para el año 2003.

4) Institucional: Porcentaje del gasto operacional por sobre el gasto total 
El  Presupuesto en estos últimos tres años a presentado un aumento en el gasto de personal, lo que corresponde a las leyes de remuneraciones incluyendo los gastos de aguinaldos, bonos, cargos críticos e incentivos colectivo e institucional.

Por otro lado la ejecución presupuestaria presenta una disminución en sus gastos, dando señal de que las políticas implementadas, han contribuido a economizar insumos, optimizando la calidad del servicio cumpliendo con la metas establecidas para la Institución.  el aumento presentado en algunas de las asignaciones de debe básicamente a los consumos básicos, en lo que se refiere a la conexión Frame Relay contribuyendo a la implementación de nuevos  servicios a nuestros usuarios.

· De acuerdo a la Segunda Tabla referida al Análisis de logros / no logros con base al avance de otros indicadores de desempeño, se debe indicar lo siguiente:

1) Pensiones :  Tiempo promedio de respuestas por Oficio emisor, requerido por Tribunales de Justicia.

Para disminuir el tiempo de respuesta de los  Oficios de los Tribunales de Justicia respecto  de  los Informes de Emolumentos de los imponentes que se envían de DIPRECA se designó a un funcionario con dedicación exclusiva para realizar este trabajo, lo que ha permitido cumplir con lo comprometido. 

2 ) Pensiones : Tiempo de liquidación de cuotas mortuoria.

Al fallecer  un imponente en Servicio Activo, en Retiro o Montepío, corresponde el pago de un mes de sueldo imponible o pensión de que disfruta el imponente al momento de su fallecimiento, esto es lo que se denomina cuota mortuoria. La disminución del tiempo de liquidación de estas cuotas ha producido un importante efecto sobre el imponente, ya que puede acceder en forma más oportuna y expedita al beneficio. Lo anterior se ha logrado por el traslado de un funcionario al equipo de la Oficina de Retenciones Judiciales.

3) Asignaciones Familiares :

En este producto estratégico se observa que la disminución en los tiempo se debe a la racionalización de procedimientos, producto de la eliminación de algunos requisitos y/o procedimientos administrativos, que dicen relación con la continuidad del beneficio para aquellas cargas mayores de 18 años. Además a al priorización del trámite de reconocimiento: Con el fin de lograr el cumplimiento del indicador se dio una alta prioridad al trámite de reconocimiento, hecho que fue rigurosamente supervisado por el Jefe del Subdepto.

Por último a la mayor coordinación, se generó una alta coordinación entre las unidades que se encargan de realizar el trámite de reconocimiento, vale decir, Fiscalía, Depto. beneficios y Asig. Familiares, redundando en un acortamiento de los plazos que históricamente se producían.   

4) Préstamos : Tiempo promedio de tramitación en el otorgamiento de préstamos de emergencia (RM).
El tiempo que demora un préstamo de emergencia en la Región Metropolitana ser tramitado se ha mantenido constante ya que el año 2002, con la implementación del sistema del PMG Simplificación de Trámites se racionalizaron procedimientos que permitieron eliminar tiempos muertos.

5) Préstamos : Tiempo promedio de tramitación en el otorgamiento de préstamos de auxilio.

El tiempo que demora un préstamo de auxilio en  ser tramitado se ha mantenido constante ya que el año 2002, con la implementación del sistema del PMG Simplificación de Trámites se racionalizaron procedimientos que permitieron eliminar tiempos muertos.

Asistencia  Jurídica: Se debe señalar que si bien es cierto no posee indicadores de desempeño, durante el año 2003, ha obtenido  un logro significativo en materia  de gobierno electrónico rediseñando , construyendo  e implementando un sistema para consulta jurídica electrónica a través de las siguientes actividades: Planificación de la actividad a desarrollar , recepción de la información, evaluación de la información envío de la información a la Unidad de Apoyo, implementación del  Sistema de Información, respuesta a las consultas formuladas en la pagina Web y actualización de la información. 

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Pensiones
	Tiempo promedio de tramitación primer pago de pensiones de retiro y/o montepío
	Suma del N° de días entre la solicitud y pago/ Total de trámites realizados
	Días
	
	25
	17
	18
	SI
	109

	Pensiones
	Tiempo promedio de tramitación en la entrega de certificado de imposiciones
	Suma de minutos de tramitación entre el ingreso de la solicitud/ Total de solicitudes
	Días
	8
	6
	5
	5
	SI
	100

	Asignaciones

Familiares 
	Tiempo promedio de tramitación del reconocimiento de asignaciones familiares vía Internet
	Suma de días hábiles/  N° de solicitudes
	Días
	-
	27
	15
	20
	SI
	133

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
	(Total de gasto de operación / Gasto total del año) *100
	Porcentaje
	0,97
	0,82
	0,87
	0,91
	SI
	105


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Pensiones
	Tiempo promedio de respuestas por Oficio emisor, requerido por Tribunales de Justicia
	N° de días hábiles de respuestas por Oficio / N° de Solicitudes
	Días
	
	16
	10
	160

	Pensiones
	Tiempo de liquidación de cuotas mortuoria
	Sumatoria de días hábiles del proceso de cuotas mortuorias /  N° de Casos
	Dias
	
	10
	8,5
	124

	Asignaciones Familiares
	Tiempo de procesamiento y pago de Asignaciones Familiares vía Manual
	Sumatoria de días hábiles de tramitación de Asig. Fam / N° de solicitudes
	Días
	
	27
	26
	92,85

	Préstamos
	Tiempo promedio de tramitación en el otorgamiento de préstamos de emergencia (RM) 
	(Suma N° de días entre la solicitud, aprobación y pago del préstamo/Total préstamos solicitados)
	Días
	1
	1
	1
	100

	Préstamos
	Tiempo promedio de tramitación en el otorgamiento de préstamos de auxilio 
	(Suma N° de días entre la solicitud, aprobación y pago del préstamo/Total préstamos solicitados)
	Días
	2
	3
	3
	100


ANÁLISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS
· Se implementó el sistema de comunicación directa, a través de INTERNET, de las Oficina Regionales, con el Edificio Sede Central de Dipreca y otros Servicios Públicos, para la atención rápida y eficiente de los beneficiarios     de DIPRECA en provincia.

· Se diagnosticó en un 100% los procesos de tramitación de los diferentes beneficios que otorga el Subdepto. Continuidad de la Previsión y elaborar un proyecto de Simplificación de Trámites.

· Pensiones de Retiro y Montepíos (Gendarmería, Mutualidad de Carabineros y Dipreca)

· Permisos sin goce de Remuneraciones

· Reconocimiento Estudios Universitarios

· Reconocimiento Alumno regular Gendarmería

· Bonificación de Actividad Art. 19° Ley N° 15.386.

· Fondo de Retiro
· Fondo de Desahucio
Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio no registra programación 2003.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES
Este Organismo Previsional de acuerdo a la Ley del Nuevo Trato Laboral del 30 de Junio de 2003, al Oficio Circular N° 003 del Presidente de la República del 13 de Junio de 2003, al  Instructivo para la Aplicación del Incremento por Desempeño Colectivo Durante el Año 2003, realizó Un Convenio de Desempeño, firmado el 30 de Junio del 2003 con el Ministro de Trabajo y Previsión Social.

El  Convenio tuvo por objetivo establecer 17 Equipos de Trabajo de esta Dirección de Previsión y 15 Equipos de Trabajo del Hospital DIPRECA, cada una de ellos se comprometieron con metas e indicadores de gestión, que en su conjunto contribuyeron a mejorar el desempeño y los resultados institucionales.

El marco global establecido en el Convenio era el siguiente:

Las metas estaban relacionadas con los productos relevantes de la Institución y con el quehacer institucional.

Las metas de gestión fueron definidas sobre las herramientas establecidas y desarrollados sobre las  materia en el Programa de Mejoramiento de la Gestión, sistema de Planificación / Control de Gestión .

Los Indicadores de Gestión fueron definidos dentro de las dimensiones de eficiencia, eficacia, economía y calidad, y a los ámbitos de control de proceso, producto, resultado.

Cabe señalar que estas Metas fueron validadas por la Señora Auditora Ministerial del Ministerio de Defensa, de las cuales, cada equipo  obtuvo  un 100% de cumplimiento.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

El Servicio obtuvo un Cumplimiento de 88%.

Capacitación: El servicio ejecuta el Plan Anual de Capacitación aprobado por el Director del servicio e implementó lo establecido en el Programa de Trabajo. Además se informó la ejecución de las acciones de capacitación a los organismos responsables de la administración del sistema (SISPUBLI),  Comité bipartito de capacitación y a los funcionarios de la institución.

Evaluación del Desempeño: El servicio aplica el sistema de evaluación, en base a los criterios y procedimientos establecidos, se efectúa un análisis elaborando un informe de los resultados de las calificaciones obtenidas en el proceso de evaluación del desempeño donde se considero lo siguiente: N° de personas por lista, puntajes y distribución, problemas detectados, causas que los generaron y recomendaciones para el perfeccionamiento del sistema. 

Higiene y seguridad: El servicio ejecuto el Plan Anual de Prevención de riesgos y mejoramiento de ambientes de trabajo según lo establecido en el programa de trabajo. El comité de higiene elaboró y presentó al Director del Servicio el informe de seguimiento de las acciones definidas en el Plan anual aprobado el año 2002. Además se elaboro un informe de seguimiento respecto a control de el Tasa de Riesgo de Accidentabilidad. Por último se difundió a todos los funcionarios los informes ya señalados.

Sistema de Oficinas de Informaciones Sugerencias y Reglamos: Los requerimientos establecidos por la Secretaría General de Gobierno para el año 2003, se orientaron hacia el perfeccionamiento de la  O.I.R.S. a un Modelo Integrado de Atención de Usuario según guía metodológica elaborada por la SEGEGOB.

En la etapa V, Dipreca presentó el Informe, el cual contempló Diagnóstico Institucional, Plan de Trabajo e Implementación parcial del Modelo Integrado de Atención de Usuario
Sistema Simplificación de Trámites: Dipreca elaboró un informe sobre la implementación del Plan de Simplificación de Trámites correspondiendo a la etapa IV, detallando las actividades y plazos de ejecución, resultados de los indicadores y por último establece recomendaciones y compromisos para el próximo periodo.

Planificación y Control de Gestión: Se mantuvo en funcionamiento el SIG y se presentan los Indicadores de Desempeño en la Formulación del Presupuesto
Auditoria Interna: Se generan los Informes de resultados de la ejecución Anual de la Auditorias, se elabora un Programa de seguimiento a las recomendaciones formuladas en dichos Informes y se mantiene el  desarrollo del Sistema de acuerdo a cada una de las etapas establecidas
Administración Financiero Contable: No se dio validación a este sistema, esto se produjo porque existió atraso en la entrega de los informes trimestrales correspondientes a dotación de personal en el Sistema Financiero Contable. Lo anterior se debió a un aspecto meramente formal, pero se debía cumplir con esta exigencia para validar el sistema pues el plazo establecido y/o los factores a considerar eran fundamentales para la  evaluación final. 
Compras y contrataciones del Sector Público: Se utilizó el sitio ChileCompra y se adecuaron los procesos internos  a las nuevas políticas de Compras y contrataciones del Sector Público, lo que significo la revisión de todo el proceso de compra interno de la Institución.

Además se desarrollaron proyectos durante el año 2003 y se prepararon otros para ejecución durante el año 2004, todo para dar cumplimiento  y adaptarse a la nueva forma de funcionamiento de la Plataforma de Compras del Estado.

Sistema de Enfoque de Género: El Sistema de Equidad de Género en el Programa de Mejoramiento de la Gestión estableció en la etapa II para el año 2003, la elaboración de un Plan de Trabajo con enfoque de genero en la entrega de los productos.

Para responder a los requerimientos del Servicio Nacional de la Mujer, se diseña un Programa de Comunicación y Difusión, el cual propone desarrollar diversas acciones encaminadas hacia la consolidación de una  comunicación integral, que involucra el mejoramiento de los Sistemas de  Información desde la perspectiva de género.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

AVANCES EN OTRAS ÁREAS 

Dentro de los resultados más relevantes de otras evaluaciones técnicas en el período 2003, se encuentra lo siguiente:

· Automatización de los procedimientos administrativos de Medicina Preventiva, tales como  Toma de Requerimientos  100%, efectuada en el mes de Agosto,  Desarrollo de Prototipos  100%, efectuada en el mes de Septiembre, Prueba con Usuarios  100%, efectuada en el mes de Octubre, Adecuaciones 100%, efectuada en el mes de Noviembre,  Puesta en Marcha 100%, efectuada en el mes de Diciembre.

· Implementó el  sistema de información que generó las estadísticas de atención de público de Centro de Atención Integral al Imponente, ejemplo Toma de Requerimientos, Desarrollo del Prototipo                  Pruebas con Usuarios, Adecuaciones y  Puesta en Marcha.
· Comenzó la primera etapa de implementación del  Proyecto “ Emisión  Bono de Reconocimiento”, para lo cual se revisó los expedientes, lo cual permitió detectar expedientes con el estado del Bono distinto al registrado en el Sistema, como también expedientes de bonos liquidado en el archivo de bonos emitidos. Por otra parte se identificaron los expedientes sin Derecho a Bono que no estaban registrados en el sistema.  Asimismo, permitió la validación de datos del Sistema antiguo. Se detectó que existían registros con falta de datos, los cuales fueron llenados directamente con la información que contenían los expedientes, existían  errores de dígito verificador, faltaban rentas, caja de origen, fecha del oficio remisor, etc.. Se efectuaron las pruebas del sistema con el usuario, con el objeto que aprendiera a usar las diferentes pantallas que le proporciona el Nuevo Sistema computacional y para que se fueran familiarizando con su operativa. Se realizó requerimientos de modificación al Sistema producto, porque algunos campos eran muy rígidos, como también se detectaron problemas de cálculo y tiempo de ejecución y se capacitaron a los Usuarios, se realizó. En ella se entregaron herramientas para el uso del Nuevo Sistema, actividad en que se enseñó a ingresar, validar, calcular, emitir las comunicaciones internas correspondientes a las diferentes etapas, emisión bono.  Lo anterior con la finalidad que todos los participantes estén en condiciones de usar el Nuevo Sistema .En la marcha blanca del Sistema, se realizaron pruebas con el objeto que los usuarios ya capacitados se relacionaran directamente con el Nuevo Sistema, una vez conseguido el objetivo propuesto se procedió a ingresar la primera Solicitud de Bono de Reconocimiento paso a paso hasta emitir el documento correspondiente.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

La Dirección de Previsión de Carabineros de Chile se ha plateado desafíos para el año 2004, enmarcado dentro de los objetivos estratégicos, destacando lo siguiente:

* Para enfrentar los cambios internos y externos y así consolidar las relaciones de coordinación, el Área Informática destaca :

Incorporación de la Firma electrónica simple a los eventos de envío y recepción de información por medios digitales.

Desarrollo y pruebas del sistema de reclamos y sugerencias que se implementará a nivel Institucional.

Confección del documento de requerimientos para el proyecto de trámite de pensión vía Web para Gendarmería de Chile.

Puesta en marcha del proyecto de consulta vía Web de los resultados de exámenes médicos en el Hospital DIPRECA.

Puesta en marcha del sistema de Rayos X para el Servicio Médico Dental.

Adquisición de equipamiento computacional para proyectos anteriormente citados y renovación tecnológica.

* Para brindar un servicio de calidad, el Área de Administración General destaca:

lmplementación de un Servicio  de Atención Telefónica Personalizada, que consiste en habilitar una nueva instalación dependiente del  Centro de Atención Integral al Imponente, cuya funcionalidad será absorber las consultas telefónicas realizadas por nuestros imponentes en el C.A.I.I.

El objetivo de la creación del Centro Atención Telefónica Integral al Imponente es “centralizar en un sector determinado las consultas telefónicas recibidas en el C.A.I.I., mediante la habilitación de una sección especializada, con el fin de  asegurar una respuesta eficiente y oportuna a los imponentes.

El Centro de Atención Telefónica Integral al Imponente contempla los siguientes beneficios:

· Permitirá dar una atención personalizada a las consultas telefónicas.

· Se Disminuirán los reclamos de imponentes que señalan que no los atienden como es debido por este medio.

· Se introducirá un sistema de registro de todas las consultas telefónicas.

· Se Derivarán  las consultas a las unidades correspondientes cuando el requerimiento del imponente trascienda a la información que otorga el C.A.I.I.

· Se realizará seguimiento de las consultas telefónicas derivadas hacia las unidades, a objeto de verificar que la consulta del imponente fue resuelta.

* Para mantener la continuidad en la entrega de los productos, el Depto. de Salud ha definido lo siguiente.

En la medida que la disponibilidad presupuestaria lo permita, se ampliarán las atenciones en aquellas especialidades más demandadas por nuestros usuarios, ya sean, oftalmología, traumatología, etc.

· Se realizarán mejoras en cuanto a la infraestructura de las Unidades de Quinesioterapia y Rayos, con el objetivo de dar mejores condiciones a nuestros imponentes. Además se proyecta implementar un baño para discapacitados. 

· En el caso del Servicio Dental, se cambiará todo el mobiliario de las Clínicas Dentales para así mejorar las condiciones físicas de atención a los usuarios.

· Además, se implementará un sistema computacional que permitirá obtener las fichas de los pacientes a través de este medio en cada clínica dental. El Proyecto considera la adquisición de equipos computacionales e impresoras necesarias para la implementación.

· Otra inversión importante es la adquisición de un nuevo equipo de rayos dental, al cual se le incorporará un sistema de imagenología digital.

· Se contempla la ampliación de horas en las especialidades de Endodoncia y Prótesis Fija, lo cual permitirá reducir sustancialmente los tiempos de atención en dichas especialidades.
· El Servicio Médico y Dental contempla además un proyecto de equipos de calefacción y aire acondicionado, para todo el edificio.
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Anexo 1: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	x
	
	
	Alta
	12%
	Si

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	x
	
	
	
	Mediana
	10%
	Si

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	x
	
	
	
	Alta
	12%
	SI

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	Alta
	12%
	Si

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	X
	
	
	Mediana
	10%
	Si

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	Menor
	5%
	Si

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	Alta
	12%
	Si

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	Mediana
	10%
	Si

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	X
	
	
	
	Alta
	12%
	No

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	X
	
	
	
	
	Menor
	5%
	Si


Porcentaje Total de Cumplimiento: 88%

Anexo 2: Transferencias Corrientes

121-25-33-286 Medicina Preventiva

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	0
	0
	0
	0

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

	4,790,063

54,000

60,000

80,000

4,596,063
	4,683,190

45,000

50,000

80,000

4,508,190
	3,783,741

56,635

48,224

6,769

3,672,113
	899,449

-11,635

1,776

836,077

836,077

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	4,790,063
	4,683,190
	3,783,741
	899,449


121-25-33-291 Fondo Servicio Odontodológico
	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia

	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	0
	0
	0
	0

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	546,923

401,064

20,923

3,000

121,936
	600,755

421,064

36,815

6,149

136,727
	547,413

417,538

32,380

2,083

95,412
	53,342

3,526

4,435

4,435

41,315

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	546,923
	600,755
	574,413
	53,342


Anexo 3: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	2.177
	1.956
	111.29

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	5.36
	6.70
	125

	 Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	5.36
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0.29
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	5.36
	6.41
	119.58

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0.29
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	94.73
	118.18
	124.75

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	0
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	
	
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	49.71
	61.80
	124.32

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	8.23
	5.99
	137.39

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	6.96
	5.78
	120.41

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99.6
	100
	100.40

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0.40
	0
	0

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22, 23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde a Aplicación de la Transferencia


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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343



ESTAMENTO

						Dotacion Efectiva año 2003

						Por Estamento

				Directivos		46

				Profesionales		27

				Tecnicos		37

				Administrativos		147

				Auxiliares		55

				Otros		31

				TOTAL		343
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