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1. CARTA DEL DIRECTOR
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Porcentaje de beneficiarios que califica el Programa Vacaciones Tercera Edad como

“Satisfactorio” o “Muy Satisfactorio”


Durante el año 2002, el Servicio Nacional de Turismo orientó su gestión hacia la promoción y coordinación de la actividad turística nacional, con el propósito de abrir espacios y colocar los temas relevantes ante los distintos actores tanto públicos como privados y contribuir al logro de un desarrollo armónico de la actividad. 

Como resultado de esta orientación, destaca la creación de una imagen (eslogan e isotipo), que identifica a Chile, asociando el país con sus atractivos naturales y que permite encauzar de mejor manera las acciones de promoción en el exterior. En el mismo sentido y producto también de un importante incremento del presupuesto del área, se logró la ejecución de un número de acciones promocionales en el extranjero muy superior al histórico y, por primera vez, la realización de campañas a público final en dos importantes mercados como son España y Brasil. 

Asimismo, el fortalecimiento de la Corporación de Promoción Turística (CPT), evidente en el incremento de sus socios y la diversificación de los mismos al incorporarse cámaras de turismo, corporaciones de desarrollo turístico, municipalidades y otros, favorece y respalda la exitosa gestión en promoción internacional. 

También en promoción, pero en el ámbito interno, aparece como un importante logro la campaña “VIVA CHILE. VACACIONA EN CHILE. CHILE ES TUYO Y OTROS LO CONOCEN MEJOR” realizada en los meses previos a la alta temporada turística y cuyo objetivo era incentivar a los chilenos a disfrutar sus vacaciones al interior del país. 

Resalta además, el avance en la identificación de las áreas prioritarias para el desarrollo turístico, que permite contar hoy con cartografía digitalizada que, sobre la base de indicadores estándares, identifica las áreas turísticas de cada región del país. 

Una tercera línea de trabajo iniciada es la relativa a la calidad de los servicios turísticos ofrecidos, cuyo propósito es diseñar un sistema que norme la actividad turística, permitiendo establecer estándares mínimos para acceder a una clasificación y calificación de calidad de nivel internacional. El proyecto, abordado en conjunto con asociaciones de Hoteleros, CORFO y el INN, en una primera etapa ejecutada el año 2002, elaboró la Norma Genérica para Establecimientos de Alojamiento Turístico y durante 2003 incorporará como nuevas líneas de trabajo la normativa de seguridad y calidad de servicios turísticos en turismo aventura y la acreditación y certificación de guías de turismo.

Respecto a factores externos que afectaron la actividad turística durante el año pasado sobresale, sin lugar a dudas, la baja en las llegadas de turistas argentinos por los problemas políticos y económicos que enfrenta la nación trasandina, así como la todavía lenta recuperación de los viajes de larga distancia de los mercados de Norteamérica y Europa, con posterioridad a los atentados del 11 de septiembre de 2001.

Entre los desafíos para el año 2003 se proyectan con fuerza los temas vinculados a calidad y sostenibilidad de los recursos turísticos, en el entendido que las acciones de promoción del país en el extranjero no bastan para posicionarnos como un destino atractivo cuando no van respaldadas con la entrega de servicios de excelencia a quienes nos visitan.
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TASA DE VARIACIÓN DE ADULTOS MAYORES QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA

Finalmente, es importante destacar que cada una de estas acciones corresponde plenamente a los compromisos adquiridos en la Agenda de Turismo 2002–2005, presentada en enero de 2002 al señor Presidente de la República. 

.
OSCAR SANTELICES ALTAMIRANO

Director Nacional de Turismo

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a Nvel Regional

Recursos Humanos

Recursos Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

1. Decreto Ley Nº 1.224, de 1975, Ley Orgánica del Servicio Nacional de Turismo

2. D.S Nº 515, de 1977, del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción, Reglamento del Servicio.

3. Ley Nº 19.255, de 1993 permite a SERNATUR participar en corporaciones sin fines de lucro, cuyo objetivo sea la promoción turística de Chile en el extranjero, y transferir recursos para dichos efectos.

4. D.S. Nº 227, de 1987 Reglamento de Calificación y Clasificación de Hoteles, Moteles y Aparthoteles, del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción.

5. D.S .Nº 701, de 1993, Reglamento de Clasificación de Residenciales y Camping, del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Director Nacional
	Oscar Santelices Altamirano

	Subdirector Desarrollo
	Fernando Merino Jara

	Fiscal
	Pamela Sánchez Guzmán

	Subdirector Operaciones y Control
	Manuel Morandé Santic

	Subdirector De Regiones
	Jaime Escudero Ramos

	Jefe Departamento De .Planificación
	Humberto Rivas Ortega

	Jefe Departamento De Promoción
	Gonzalo Fernández Tello

	Jefe Departamento Administrativo
	Mauricio Silva Norambuena


.

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
Misión:

Orientar, consolidar,  y dinamizar el desarrollo del turismo en Chile, en forma sustentable, generando más oportunidades para incorporar a la comunidad, estimulando la competitividad y transparencia del mercado turístico a través de líneas de acción programas y proyectos que beneficien a los turistas, nacionales y extranjeros, prestadores de servicios turísticos, comunidades locales y al país en su conjunto.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

· Consolidar el rol de SERNATUR como generador de información turística para la toma de decisiones.

· Posicionar en el ámbito internacional la oferta turística exportable de Chile en conjunto con el sector público y privado

· Incentivar la práctica del turismo interno, propiciando el uso sostenible de espacios públicos y privados a través del desarrollo de tipos de turismo y turismo dirigidos a segmentos especiales.

· Contribuir al desarrollo de productos y servicios competitivos en destinos turísticos.

· Mejorar la gestión interna de SERNATUR considerando el cambio institucional necesario para responder a los nuevos requerimientos que el desarrollo de la actividad demanda.

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS: 

· Información Turística Sectorial

    Información Turística General

Información Turística Especializada (Sistema de Información Geográfica y Sistema de Información    Estadística)

· Elaboración de Documentación Técnica,

Documentos Sistemáticos (Estudio del Gasto Turístico, Anuario de Turismo, Catastro de  Proyectos Turísticos y Compendio Estadístico)

Documentos Esporádicos (Impacto del Turismo en la Economía, Impacto del Turismo en el territorio, Informe de coyuntura anual y por temporada, y Comportamiento de la demanda turística interna)

· Turismo Interno

    Campañas de Conciencia Turística y/o Comunicacional 

Programas Especiales (Adulto Mayor, Turismo Juvenil, Turismo para Discapacitados y Turismo      para Trabajadores)

· Promoción del Turismo a nivel internacional 

    Desarrollo del Plan Promocional 

    Participación en actividades de difusión (Ferias, Workshops)

· Evaluaciones de Impacto Ambiental de Proyectos vinculados al Turismo (a través de CONAMA)

CLIENTES/ USUARIOS/ BENEFICIARIOS:

· Visitantes nacionales,

· Visitantes extranjeros
· Empresarios
· Consultores
· Instituciones públicas
· Centros de Formación y Capacitación
· Estudiantes
· Organismos Internacionales
· Gremios del sector turístico
· Comunidad en general
· Adultos Mayores
· Jóvenes
· Discapacitados 
· Trabajadores.
Con el propósito de determinar el universo de clientes/usuarios/beneficiarios: durante el año 2001 hubo un flujo a nivel nacional de 1.723.107 visitantes extranjeros. Los empresarios del sector suman 6.717 empresas, distribuidas en 2.718 hoteles, 354 campings, 2.545 restaurantes y 1.100 agencias de viajes. El número de consultores que se relacionaron durante el año de análisis con SERNATUR  fueron  376. De acuerdo al mapa institucional de SERNATUR, las instituciones públicas relacionados con el servicio alcanzan a 56. Los centros de formación y capacitación suman 66 a lo largo de todo el país. El número de estudiantes que consultaron la Biblioteca del servicio fueron 7.802. Se relaciona además con 8 organismos internacionales y 17 gremios del sector turístico. En relación a su vínculo con la comunidad en general, se refiere a los habitantes del país a quien están dirigidas las campañas de conciencia turística y/o comunicacional. Los programas dirigidos a adultos mayores beneficiaron a 12.932 personas. En programas pilotos se ha trabajado con jóvenes, trabajadores y discapacitados, cuyo número alcanza alrededor de 100 personas.

La vinculación entre los objetivos y productos estratégicos con los clientes/usuarios/beneficiarios, se presenta a continuación: 

	Objetivos Estratégicos
	Productos Estratégicos
	Clientes/Beneficiarios

	Consolidar el rol de SERNATUR como generador de información turística para la toma de decisiones

Posicionar en el ámbito internacional la oferta turística exportable de Chile en conjunto con el sector público y privado.

Contribuir al desarrollo de productos y servicios competitivos en destinos turísticos.

Incentivar la práctica del turismo interno, propiciando el uso sostenible de espacios públicos y privados a través del desarrollo de tipos de turismo y turismo dirigidos a segmentos especiales.

Contribuir al desarrollo de productos y servicios competitivos en destinos turísticos.
	A) Información Sectorial

1) Información Turística General.

2) Información Turística Especializada.

2.1) Sistema de Información Geográfico.

2.2)  Sistema de Información Estadístico 

B) Documentación Técnica.

1) Documentos Sistemáticos 
· Estudio del gasto Turístico

· Anuario de Turismo

· Catastro de proyectos Turísticos

·  Compendio Estadístico.

2) Documentos Esporádicos 
· Impacto del turismo en la Economía.

· Impacto del turismo en el territorio

·  Informe de coyuntura anual y por temporada

·  Satisfacción del usuario

· Comportamiento de la demanda turística interna.

C) Promoción de la oferta turística chilena a nivel Internacional.

1. Desarrollo de Plan Promocional

2. Participación en actividades de Difusión.

· Participación en  Ferias

· Workshops

· Presstrips

· Publicaciones

· Elaboración de  material,

· Entre otras

D)  Turismo interno

1. Promoción Interna. 

1.1 Diseño Plan Promocional.

1.2 Ejecución de acciones 

Difusión de productos y destinos turísticos 

2. Campañas de Conciencia Turística y/o Comunicacional.

3. Programas Especiales para segmentos determinados

· Adulto Mayor

·  Turismo Juvenil

·  Turismo para Discapacitados

· Turismo para Trabajadores.

E) Evaluación de Impacto Ambiental

1. Participación en la evaluación de impacto ambiental en los proyectos turísticos que ingresan a SERNATUR a través de CONAMA.


	· Visitantes nacionales 

· Visitantes extranjeros arribados a Chile

· Empresarios

· Inversionistas

· Consultores  

· Instituciones Públicas, tales como Municipalidades, INE, Policía Internacional, Carabineros.

· Centros Formación y Capacitación.

· Estudiantes.

· Organismos internacionales, tales como Organización Mundial del Turismo (OMT), MERCOSUR, ALADI, APEC.

· Gremios del sector turístico

· Empresarios

· Inversionistas

· Consultores  

· Instituciones Públicas, tales como Municipalidades, INE, Policía Internacional, Carabineros.

· Centros Formación y Capacitación.

· Estudiantes.

· Organismos internacionales, tales como Organización Mundial del Turismo (OMT) y MERCOSUR..

· Gremios del sector turístico.

· Empresarios.

· Inversionistas. 

· Consultores.

· Gremios  del sector turísticos.

· Instituciones Públicas

· Instituciones Públicas.

· Empresarios

· Gremios del Sector Turístico.

· Empresarios.

· Inversionistas. 

· Consultores.

· Gremios del sector turístico.

· Instituciones públicas

· Instituciones públicas.

· Empresarios

· Gremios del sector turístico.

· Visitantes nacionales

· Visitantes extranjeros arribados a Chile.

· Empresarios

· Comunidad en general

· Adulto mayor

· Jóvenes

· Discapacitados.

· Trabajadores
· CONAMA




Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	1

	II
	Antofagasta
	1
	-



	III
	Atacama
	1
	-

	IV
	Coquimbo
	1
	-

	V
	Valparaíso
	1
	1

	VI
	Libertador B. O’Higgins
	1
	-

	VII
	Maule
	1
	-

	VIII
	Bío-Bío
	1
	1

	IX
	Araucanía
	1
	-

	X
	Los Lagos
	1
	4

	XI
	Aysén
	1
	-

	XII
	Magallanes
	1
	1

	XIII
	R.Metropolitana

	1
	-


Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL


	I
	Tarapacá
	9
	-

	II
	Antofagasta
	6
	-

	III
	Atacama
	5
	-

	IV
	Coquimbo
	7
	-

	V
	Valparaíso
	9
	-

	RM
	Región Metropolitana
	84
	-

	VI
	Libertador B.O’Higgins
	7
	-

	VII
	Maule
	7
	-

	VIII
	Bío-Bío
	9
	-

	IX
	Araucanía
	8
	-

	X
	Los Lagos
	15
	-

	XI
	Aysén
	6
	-

	XII
	Magallanes
	9
	-

	TOTAL
	181
	1.709.808


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
 año 2002

 por Tipo de Contrato

	Planta 
	103

	Contrata
	78

	Honorarios

	-

	Otro
	-

	TOTAL
	181


 GRAFICO N°1. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

por Estamento 

	Directivos 
	25

	Profesionales
	65

	Técnicos
	25

	Administrativos
	58

	Auxiliares
	8

	Otros
	-

	TOTAL
	181


GRAFICO N°2. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

por Grupos de Edad y Sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	1
	1
	2

	25- 34 años
	25
	21
	46

	35 –44 años
	25
	27
	52

	45- 54 años
	32
	30
	62

	55- 64 años
	9
	9
	18

	Mayor de 65 años
	1
	0
	1

	TOTAL
	93
	88
	181


GRAFICO N°3. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	472.871

	Aporte fiscal
	5.062.597

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos
 
	52.731

	TOTAL
	5.588.199


GRAFICO N° 4 INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

Ejecutados7 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	2.501.815

	Transferencias Corrientes

	2.195.389

	De capital

	86.786

	Otros gastos
 
	125.257

	TOTAL
	4.909.247


GRAFICO N° 5. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
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INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	80
	0,09%

	II
	172
	0,20%

	III
	632
	0,73%

	IV
	963
	1,11%

	V
	605
	0,70%

	VI
	41
	0,05%

	VII
	970
	1,12%

	VIII
	1.635
	1,88%

	IX
	0
	-

	X
	104
	0,12%

	XI
	248
	0,29%

	XII
	1.497
	1,72%

	RM
	79.839
	92,0%

	No Regionalizable

	0
	-

	TOTAL
	86.786
	100%


Cabe señalar que el 92% ejecutado en la Dirección Nacional corresponde al gasto en el Subt.31, Inversión Real. La operatoria del proceso de compra se realizó en el nivel central, siendo parte de ellas, distribuidas a las Direcciones Regionales y Oficinas Locales de Turismo. A modo de ejemplo, la reposición de vehículos e implementación de infraestructura computacional. 

GRAFICO N° 6. MONTO DE INVERSIÓN TOTAL AÑO 2002 POR REGIÓN
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	2.194..921

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	

	
	

	Transferencias al Fisco
	467

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	2.195.388


El presupuesto del Servicio Nacional de Turismo cuenta con dos asignaciones fundamentales en el Subtítulo Transferencias al Sector Privado, a saber:

· Aplicación de la Ley Nº19.255, con un monto efectivo en el ejercicio 2002 de M$ 939.388, correspondiente a un 16,81% del gasto total efectivo del servicio, incluyendo el Saldo Final de Caja. Estos recursos han sido utilizados para la promoción internacional turística de Chile, acciones que han sido realizadas por la Corporación de Promoción Turística de Chile.

· Programa Vacaciones Tercera Edad, con un monto ejecutado en el año 2002 de MS 1.230.479, equivalentes a un 22,02% del gasto total efectivo del servicio, incluyendo el Saldo Final de Caja, lo que ha permitido  duplicar el número de beneficiarios del programa en el año 2002. 

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en Materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Trasferencias Corrientes
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL 

Atención a Usuarios

La función de informar en forma oportuna y eficiente a nuestros usuarios es tarea permanente del servicio, razón por la cual se implementó el Sistema de Información al Usuario, el que agrupa a 5 unidades que son: Oficinas de Información Turística, Oficina de Información General (OIRS), Biblioteca, call center y pagina web. La coordinación de este nuevo sistema, es la encargada de atender los reclamos que los diferentes usuarios pueden presentar relacionados con materias  atingentes a la labor que desarrolla SERNATUR, recibiéndose durante el año 2002, la cantidad de 29 reclamos en todo el país, referidos a carencia de material informativo y/o motivacional, e insuficiencia en la atención. 

Turismo Receptivo

Las tasas de variación anual de llegadas de turistas provenientes de los mercados objetivos, como asimismo el ingreso de divisas, experimentó una caída significativa, como consecuencia de los actos terroristas en Estados Unidos, significando una merma en los viajes aéreos de larga distancia.  Sin embargo, durante el año 2002, SERNATUR con participación del sector privado, obtuvo un incremento del 100% en los fondos públicos para la promoción de Chile en el exterior, posibilitando la realización de 48 acciones promocionales en el extranjero, duplicando el promedio histórico anual de 20 acciones, facilitando la concurrencia a Chile a representantes de 200 medios de comunicación extranjeros y, por primera vez, realizar campañas a público final en España y Brasil.

Para la definición de una imagen turística y lograr un real posicionamiento del país en el exterior, fueron convocados 400 diseñadores de todo el mundo para obtener la imagen que representa gráficamente el concepto de Chile que se ofrece a los visitantes extranjeros y ser utilizada en todas las acciones promocionales a realizar en el exterior, determinándose la relación con el turismo de intereses especiales y naturaleza.

Resultados de los desafíos planteados para el año 2002

Respecto a los desafíos planteados, fueron cumplidas las principales metas fijadas para el período; así fueron creados, por Instructivo Presidencial y Resolución de SERNATUR respectivamente, el Comité de Ministros para el Turismo (con un Comité Ejecutivo como instancia operativa) y el Consejo Asesor de Turismo, con participación del sector privado en este último. Ambas instancias permiten avanzar en la coordinación al interior del sector público y de éste con el privado, condición relevante para alcanzar el desarrollo de la actividad.

En otro ámbito, SERNATUR diseñó un modelo de aplicación de indicadores de desarrollo sostenible para el turismo, sobre la base de la metodología de la Organización Mundial del Turismo, OMT, que se pondrá en marcha durante el año 2003. 

Se avanzó también , en la creación de un sistema normativo de calidad de los servicios turísticos, logrando la aprobación de la nueva norma genérica “Calificación y Clasificación de Tipos de Alojamiento Turístico”.

Por otra parte, SERNATUR participó en la discusión de los proyectos de Ley de Pesca Recreativa y Ley de Casinos de Juegos, en el entendido que ambas iniciativas se vinculan a importantes actividades turísticas. 

El programa Vacaciones Tercera Edad 2002 fue un éxito, reflejado en el incremento de los recursos públicos destinados al Programa, que permitió aumentar de 10.782 a 19.877 los beneficiarios, además el número de destinos ascendió de 5 a 7, sumando a los ya existentes (La Serena–Coquimbo, Viña del Mar–Valparaíso y Valdivia), los destinos de Arica e Iquique.

Respecto a los proyectos de ley de interés para la gestión del Servicio, la iniciativa de una Ley Marco del Turismo fue descartada por no constituir prioridad legislativa para el Gobierno. En lo relativo al Borde Costero, SERNATUR participa en la Comisión correspondiente, principalmente en relación a la reglamentación de balnearios. 

INGRESOS

En el año 2002 los ingresos totales han experimentado un incremento del 38,89% respecto del período precedente, explicado por los siguientes factores:

· Ingresos de Operación: se advierte un mayor ingreso equivalente a un 120%, dado por la venta de bases de licitaciones públicas realizadas por el Servicio.

· Otros Ingresos: se verifica un menor ingreso correspondiente a un 15,69%, producto de menores ingresos por concepto de Recuperación artículo 11º, Ley Nº18.768.

· Aporte Fiscal: se evidencia un mayor ingreso equivalente a un 37,09%, resultado principalmente del incremento en el Subtítulo 25 “Transferencias al Sector Privado”, en las Asignaciones correspondientes a la Aplicación de la Ley Nº19.255, con un incremento del 132,15%, respecto del año 2001, así como al Programa Vacaciones Tercera Edad, con un aumento del 92,77%, respecto del ejercicio 2001.

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	
1.560
	
3.432

	Ventas de Activos
	
1.347
	
0

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	
58.477
	
49.299

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	
3.692.793
	
5.062.597

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	
269.292
	
472.871

	TOTAL INGRESOS
	
4.023.469
	
5.588.199


GRAFICO N° 7. INGRESOS AÑOS 2001 –[image: image10.wmf]RECLAMOS RECIBIDOS AÑOS 2001-2002

0

50

100

150

200

2000

2001

2002

 2002

[image: image11.wmf]0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

6000000

2001

2002

Ingresos de operación

Aporte fiscal

Total Ingresos


GASTOS

En el año 2002 los gastos totales han experimentado un incremento del 38,89%, respecto del período precedente, explicado por los siguientes factores:

Gasto en Personal: en el año 2002, se constata un mayor gasto equivalente a un 4,54%.

Bienes y Servicios de Consumo: en el año 2002, se verifica un mayor gasto de 27,91%, producto de la realización de la Campaña de Turismo Interno denominada “Viva Chile. Vacaciona en Chile. Chile es tuyo y otros lo conocen mejor”, así como la adquisición de una estructura tecnológica de redes,  de comunicación y de datos, que hizo posible que el Servicio cuente ahora con una Intranet.

Operaciones Años Anteriores: se constata en este ítem un incremento del 37,02%, producto de obligaciones devengadas del año anterior.

Saldo Final de Caja: se verifica en este concepto un aumento del 40%, producto de los compromisos devengados al 31 de diciembre, siendo los de mayor relevancia los del Subtítulo 25 Transferencias Corrientes relativos al Programa Vacaciones Tercera Edad y Aplicación Ley Nº 19.255.
GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Gastos en personal
	
1.635.515
	
1.709.808

	Bienes y servicios  de consumo
	
619.184
	792.007

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Transferencias corrientes
	
1.063.265
	2.195.389

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	
22.645
	86.786

	Inversión financiera
	
0
	618

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
197.908
	124.639

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	
484.952
	678.952

	TOTAL  GASTOS
	
4.023.469
	5.588.199


GRAFICO N° 8. GASTOS AÑOS 2001 - 2002
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

PRODUCTO ESTRATÉGICO Nº1: INFORMACIÓN SECTORIAL 

Este producto contiene la información turística general y especializada que SERNATUR ofrece a sus usuarios.

A. Información Turística General

Corresponde a la información proporcionada a los usuarios mediante las Oficinas de Información Turística, la página web y el call center. 

Los indicadores de desempeño, miden la calidad en las respuestas oportunas a consultas normales realizadas a través del sitio web y número de reclamos recibidos Respecto del sitio web, es necesario señalar que durante los últimos tres meses del año 2001 se comenzó a registrar las consultas de los usuarios en el sitio web recibiéndose un total de 1.735 consultas. Durante el año 2002 se registró un total de 11.418 consultas, de las cuales se respondieron oportunamente 11.361. Las atenciones entregadas telefónicamente fueron 10.235 llamados.

Por otra parte, el número de reclamos realizados por los usuarios a la institución sobre la calidad en la atención y la entrega de información atingente al servicio, durante el año 2002 fueron 29. 
INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de respuestas atendidas en a lo más un día hábil, a través del sitio web
	(Nº de respuestas oportunas año t/Nº de consultas a través del sitio web en el año t)*100
	100.0%
	99.5% 

	99.5


	Porcentaje de reclamos recibidos respecto del año base
	(Nº de reclamos recibidos año t/ Nº de reclamos año base)*100
	14.7%
	19.3%
	76.2%



GRAFICO N° 9. RESPUESTAS OPORTUNAS REALIZADAS AL SITIO WEB 2001-2002
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GRAFICO N° 10. Nº DE RECLAMOS RECIBIDOS AÑOS 2001-2002
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GRAFICO Nº 11: Nº DE ATENCIONES EN OFICINA DE INFORMACIONES Y TELEFÓNICAS
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B. Información Turística Especializada

Corresponde a los Sistemas de Información Geográfico y Estadístico ambos diseñados para usuarios de carácter técnico. Sus logros se sintetizan en la disponibilidad de información cartográfica georeferenciada de los principales atractivos y áreas turísticas del país a nivel regional y en el desarrollo de una base de datos disponible para consulta en la página web, respectivamente. El avance en estos productos es medido de manera indirecta a través de indicadores establecidos en el Sistema de Información para la Gestión (SIG).

PRODUCTO ESTRATÉGICO Nº2: ELABORACIÓN DE DOCUMENTACIÓN TÉCNICA

En este producto se encuentran los subproductos elaboración de Documentos Sistemáticos y elaboración de Documentos Esporádicos. 

Respecto de los Documentos Sistemáticos, se han elaborado 4 documentos anuales a partir del  2001 y en cuanto a Documentos Esporádicos se han producido 17 documentos en el año 2001 y 13 en el año 2002. Cabe señalar que la programación para el año 2002 era de 12 documentos, y se elaboró el documento Turismo de Cruceros, por la importancia que ha tenido este tipo de turismo en el país.

INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de Documentos Sistemáticos elaborados respectos de los programados.     
	(Nº de documentos sistemáticos elaborados/  Nº de documentos sistemáticos programados)*100
	100%
	100%
	100


	Porcentaje de Documentos Esporádicos elaborados respectos de los programados.     
	(Nº de documentos esporádicos  elaborados/  Nº de documentos esporádicos  programados)*100
	100%
	108.3%
	108.323

	Promedio de documentos sistemáticos elaborados por funcionarios
	(Sumatoria (Nº de documentos sistemáticos elaborados) / Nº de funcionarios de la Unidad
	0.5
	0.5
	10023

	Promedio de documentos esporádicos  elaborados por funcionarios
	(Sumatoria (Nº de documentos esporádicos  elaborados) / Nº de funcionarios de la Unidad
	2
	2
	10023


GRAFICO Nº 12: DOCUMENTOS SISTEMÁTICOS Y ESPORÁDICOS 2001 – 2002
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GRAFICO Nº 13: PROMEDIO DE DOCUMENTOS SISTEMÁTICOS Y ESPORÁDICOS   ELABORADOS POR FUNCIONARIO 2001 – 2002
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PRODUCTO ESTRATÉGICO Nº3: TURISMO INTERNO

Este producto contiene la información de las Campañas Comunicacionales y/o de Conciencia Turística y Programas Especiales para segmentos determinados.

A) La campaña realizada durante el año 2002 nace con el apoyo técnico de la Gerencia de la Corporación de Promoción Turística (CPT), especialmente en lo relativo a promoción en canales de venta, a partir de la elaboración y entrega  del documento Programa de Acción Turismo Interno Temporada 2002 –2003, el que se transforma en un plan operativo:  ”Campaña Verano 2002-2003”, destinado a abordar la problemática surgida por la baja llegada de turistas argentinos y  a motivar el desarrollo de productos específicos para el turismo interno.

Dicha campaña se ejecutó durante 30 días a partir del 18 de noviembre, planteándose como objetivo general motivar a la población para que en la temporada estival 2002-2003 veranee en Chile y como objetivos específicos, el promover el uso de la capacidad instalada de servicios turísticos existentes en el país durante la próxima  temporada estival; favorecer el conocimiento  de Chile y de sus diferentes productos turísticos de la población nacional e impulsar el desarrollo de nuevos  productos turísticos dirigidos a segmentos específicos de la población nacional.

El Plan de Medios se concentró en radios, priorizando radioemisoras con cobertura nacional, con énfasis en los principales  centros emisores: Región Metropolitana, Calama, Viña del Mar, Valparaíso y Concepción.

La estrategia de exhibición se basó en la emisión de frases radiales pregrabadas, potenciadas a su vez por los conductores de programas a través de menciones y entrevistas. Los horarios seleccionados  fueron los de desplazamiento hacia o desde la oficina.

En vía pública, se utilizaron dos tipos de soportes: Mobiliario urbano referido a kioskos, casetas en paradas de buses, paletas, etc. y 88 elementos gráficos distribuidos en las comunas de Santiago, Providencia, Recoleta, Las Condes, Ñuñoa, La Florida, Vitacura y Macul. 

El financiamiento de la campaña se realizó con el aporte de Ediciones Turiscom, valorizado en $5.4 millones aproximadamente, y consistió en la impresión de 10.000 autoadhesivos con el logo de la campaña; un anuncio a página completa en la revista Paula y la incorporación de 3 espacios publicitarios en la edición 2003 de Turistel, Zona Centro. La revista “Uno Mismo” incorpora la gráfica de la campaña a la publicación del mes de febrero 2003, la valorización de dicho aporte asciende a la suma de 125 mil pesos. De igual modo, Grupo Sarmiento a través de mecanismos de bonificación puso a disposición de SERNATUR 10 espacios correspondientes a vallas monumentales, aporte que se traduce en aproximadamente a $10 millones de pesos.

La negativa de 11 grandes empresas y asociaciones del sector turístico convocadas a participar, implicó descartar la presencia en ferias, presentación en centros comerciales, publicación en medios escritos y la generación de  viajes de prensa. Las acciones ejecutadas se remitieron  a una  campaña de publicidad en medios masivos, específicamente radios y vía pública, reforzado por acciones de relaciones públicas consistente en la presencia del Director Nacional en programas de televisión y entrevistas en radios.

La empresa Search Marketing a través de su estudio Ipsos Bus realiza un sondeo de opinión de carácter exploratorio, el cual consiste en entrevistas telefónicas a hombres y mujeres entre 18 y 70 años, residentes en el Gran Santiago.

Dicho estudio realizado en diciembre 2002, de un total de 501 encuestados, entrega como resultado que el 52,3% declaró haber visto la campaña de SERNATUR, de cuyo total el 16,3% vio o escuchó esta publicidad  en los medios utilizados en esta campaña (radios, vía pública),  lo que corresponde a un 9,6% a vía pública y 6,7% radios. 
B) Los Programas Especiales se refieren al segmento Adulto Mayor.

1.  Programa Vacaciones Tercera Edad, desarrollado a partir del año 2001, cuya modalidad y tiempo de ejecución promueve el desarrollo del turismo interno, el quiebre de la estacionalidad en la industria turística, la generación de empleos directos e indirectos, la especialización de la industria y sus recursos humanos y promueve el desarrollo de las ciudades de destino del programa, donde los distintos actores público y privados intervienen para el desarrollo del turismo en su región, y por otra parte, el programa constituye una experiencia que necesariamente permite el retorno al Estado de un porcentaje significativo del monto entregado a través de la Ley de Presupuesto, ya que el Estado subvenciona el 40% del programa y el 60% restante lo costea el propio beneficiario.

Los resultados obtenidos han sido exitosos toda vez que en este segundo año de funcionamiento se incorporaron dos nuevos destinos (Arica e Iquique) a los tres establecidos. La modificación experimentada en la utilización del avión como medio de transporte y la oferta de tres categorías de paquetes turísticos en virtud de la duración y el medio de transporte a utilizar, tales como, aéreo: 8 días y   7 noches; terrestre: 11 días y 10 noches y terrestre: 8 días y 7 noches, han permitido otorgar mayores facilidades a los Adultos Mayores para hacer uso de este Programa. La demanda exigió incorporar nuevas ciudades de origen quedando en total 13 (Arica, Iquique, Antofagasta, La Serena, Viña del Mar y Valparaíso, Rancagua, Talca, Concepción, Temuco, Valdivia, Osorno, y  Puerto Montt).

En lo relativo a programas especiales para jóvenes y trabajadores, el año 2002 se presentaron al Fondo Concursable de Proyectos 2003 dos iniciativas dirigidas a esos segmentos que no fueron aprobadas. Luego de ello, se constituyó una comisión de trabajo cuyo propósito es elaborar dos nuevos proyectos para ser presentados en la formulación presupuestaria 2004. Para el caso de discapacitados, se tomó la decisión de no dirigir hacia ellos un programa especial si no, incluirlos entre los beneficiarios del programa Vacaciones Tercera Edad versión 2003.

GRAFICO Nº 14 Nº DE ADULTOS MAYORES PARTICIPANTES EN PROGRAMAS ESPECIALES 2000 - 2002
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INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Tasa de variación de Adultos Mayores que participan en Programas Turísticos      


	((Nº Adultos Mayores en Programas Turísticos añot / Nº Adultos Mayores en Programas Turísticos añot –1) -1 (*100
	595.1%

11.817
	22.4%

14.469
	122.4



	Porcentaje de beneficiarios que califica el Programa Vacaciones Tercera Edad como “Satisfactorio” o “Muy Satisfactorio”.
	(Nº de beneficiarios que califica el Programa como “Satisfactorio” o “Muy Satisfactorio”/ Nº total de beneficiarios encuestados)*100 
	87.0%
	92% 
	10626


La variación significativa en la participación de los adultos mayores en los programas existentes, se debe a que hasta el año 2000 sólo se contaba con el programa Turismo para el Adulto Mayor, con una participación de hasta 1700 adultos mayores. Durante el año 2001 comienza la ejecución del programa Vacaciones Tercera Edad con una participación de 10.782 adultos mayores, cifra a diciembre de ese año, razón por la cual el incremento fue de un 595,1%, y el incremento desde el año 2001 al 2002, ha sido del 22,4% sin contar con la cifra final del año en análisis.

Es importante señalar que el nivel de satisfacción de los usuarios con el programa ha ascendido de 87.05% en 2001 a 92% en 2002, según los resultados de estudios realizados por Ipsos Search Marketing.
GRAFICO Nº  15: TASA DE VARIACIÓN DE ADULTOS MAYORES QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA
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GRAFICO Nº 16 PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS QUE CALIFICA EL PROGRAMA VACACIONES TERCERA EDAD COMO “SATISFACTORIO” Y “MUY SATISFACTORIO”.
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2.- El Programa Turismo para el Adulto Mayor ha continuado con sus tres actividades referidas a Capacitación de Monitores de Adultos Mayores alcanzando durante el año 2002 a 645 Monitores totalizando a la fecha 5.538 Adultos mayores capacitados a nivel nacional. Cartilla de Descuento en Servicios Turísticos en baja temporada contiene 921 empresas del sector adheridas al Programa, y Encuentro Nacional de Adultos Mayores realizado en Puerto Varas con la participación de 1.500 Adultos Mayores registrados. 

Como actividad permanente se realiza mensualmente una reunión en SERNATUR donde participan los Monitores de Turismo capacitados en la cual tienen la oportunidad de retroalimentarse sobre las actividades por ellos realizadas en las diferentes organizaciones que representan.

PRODUCTO ESTRATÉGICO Nº4: PROMOCIÓN DE TURISMO A NIVEL INTERNACIONAL

Este producto contiene el desarrollo del Plan de Marketing para el año 2002, elaborado a partir del  Plan 1999-2003, cuyo objetivo final es posicionar a Chile como un destino preferente en los mercados de las estadías vacacionales, los viajes de interés general, los viajes de interés especial, aventura, de las reuniones e incentivos, sobre la base de una excelente relación de costo / beneficio. 

Los objetivos específicos para el año 2002 fueron lograr mayor diversificación en la procedencia de la demanda; Impulsar y facilitar la venta de los productos turísticos chilenos en el exterior, y persuadir al consumidor final a visitar Chile y facilitar la compra de los productos turísticos chilenos.

INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de aporte efectivo de Agentes Privados a las Campañas de Promoción Anual del sector turismo
	(Suma (Montos aporte externo efectivo) / suma (valor de Campañas))*100
	55%
	57.2%
	104


	Tasa de variación anual de ingreso de turistas provenientes de América del Sur
	(Nº de turistas provenientes de América del Sur ingresados al país añot / Nº de turistas provenientes de América del Sur ingresados al país añot-1) – 1)*100
	2.5%
	-24,5
	-10.2


	Tasa de variación anual de ingreso de turistas provenientes de América del Norte.
	(Nº de turistas provenientes de América del Norte ingresados al país añot / Nº de turistas provenientes de América del Norte ingresados al país añot-1) – 1)*100
	2.9%
	-3,9
	-74.4


	Tasa de variación anual de ingreso de turistas provenientes de Europa.
	(Nº de turistas provenientes de Europa  ingresados al país añot / Nº de turistas provenientes de Europa ingresados al país año añot-1) – 1)*100
	3.6%
	-1,5
	101.5


	Tasa de variación anual de ingreso de divisas al país por concepto de Turismo Receptivo.
	(Total ingreso de divisas añot / Total ingreso de divisas año añot-1) – 1)*100
	-4.66%
	-22.57%
	20.630


Acerca del comportamiento de los indicadores en el período de análisis, se debe señalar que la baja sustancial experimentada tanto en el ingreso de turistas como de divisas es producto de las circunstancias económicas y de seguridad imperantes en el mundo. En el país el año 1999 tuvo una considerable baja debido a que Argentina mercado del cual Chile ha sido tradicionalmente bastante dependiente, redujo su contribución en forma significativa. En los años 2000 y 2001 también se observó una baja sostenida debido al encarecimiento de los servicios turísticos chilenos en los destinos tradicionalmente visitados. En 2002 también se experimentó un considerable descenso como consecuencia de los atentados terroristas ocurridos en Nueva York el año anterior y la percepción de inseguridad en la utilización de vías aéreas de larga distancia, situación que afecta particularmente el turismo de origen europeo.

Por otra parte, es importante señalar  el trabajo realizado en conjunto con la Corporación de Promoción Turística de Chile, tanto en la elaboración del Plan de Marketing como en su implementación, impulsando el Sistema de Venta y potenciando el Sistema de Comunicación. 

Como resultado de estas acciones se puede expresar que en el ámbito de la promoción internacional el incremento del presupuesto permitió la ejecución de un mayor número de acciones promocionales y, por primera vez, la realización de campañas de público final en dos importantes mercados como son España y Brasil. En este ámbito es también un logro destacable la creación de una imagen (eslogan e isotipo), que identifica a Chile asociando el país a sus atractivos naturales. Asimismo, el fortalecimiento de la Corporación de Promoción Turística (CPT), reflejada en el incremento de socios y la diversificación de los mismos, al incorporarse cámaras de turismo, corporaciones de desarrollo turístico, municipalidades y otros, demuestran una exitosa gestión en promoción internacional. 

GRAFICO N° 17 APORTE EXTERNO PARA ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN. AÑOS 1999-2002
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PRODUCTO ESTRATÉGICO Nº5: EVALUACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL DE PROYECTOS VINCULADOS AL TURISMO.

Este producto consiste en utilizar instrumentos para la conservación del medio ambiente disponiendo en forma regular y permanente información respecto de las zonas con valor turístico y paisajístico, de manera de cautelar el desarrollo de productos turísticos actuales y potenciales, como asimismo realizar evaluaciones del posible impacto de las inversiones en zonas turísticas.

A partir del año 2002 se cuenta con datos acerca de la cantidad de Documentos de Impacto Ambiental elaborados para la Comisión Nacional del Medio Ambiente, referidos a estudios y declaratoria de impacto ambiental, que alcanzó un número de  34  durante ese año.
INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje de estudios y declaratorias de impacto ambiental informados por SERNATUR respecto a los presentados por CONAMA, dentro del plazo establecido.
	(Nº de documentos de impacto ambiental informados por el Servicio / Nº de estudios y declaratoria de impacto ambiental presentados por CONAMA al Servicio )*100
	n.m.
	34
	0



En la Política Nacional de Turismo se plantea como objetivo general que se facilitará y estimulará el desarrollo de la industria turística en forma armónica, planificada y sustentable, enfatizando la competitividad y la transparencia del mercado. En este concepto uno de los instrumentos establecidos es la conservación del medio ambiente, a través de la Ley y Reglamento de Evaluación de Impacto Ambiental de la CONAMA quienes deben disponer en forma regular y permanente información respecto de las zonas con valor turístico y paisajístico, la que será elaborada por SERNATUR de manera de cautelar el desarrollo de productos turísticos actuales y potenciales.

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

El Programa Vacaciones Tercera Edad fue ejecutado por segunda vez durante el año 2002 y, al igual que en el período anterior, ha logrado una muy buena acogida en su público objetivo. En la versión 2002 se obtuvo un incremento de un 75% en los recursos públicos destinados al programa, lo que le permitió aumentar de 10.000 a 20.000 el número de beneficiarios y amplió de 5 a 7 el número de destinos ofrecidos. Una modificación importante introducida y que busca aprovechar el inicio de temporada baja, es prolongar la ejecución para los meses de marzo y abril del año siguiente, suspendiendo los viajes durante enero y febrero (temporada alta).

En el ámbito de la promoción internacional, y producto de un incremento de 100% en los fondos públicos para el área, fue posible realizar 48 acciones promocionales en el extranjero, que duplican el promedio histórico anual de 20 acciones, invitar a Chile a representantes de 200 medios de comunicación extranjeros y, por primera vez, realizar campañas a público final en España y Brasil.

La definición de la imagen turística, abordada en un trabajo conjunto con la Corporación de Promoción Turística, utilizó metodología de investigación de mercados que estableció que el posicionamiento del país en el exterior se relaciona con el turismo de intereses especiales y naturaleza. Luego, se convocó a 400 diseñadores de todo el mundo para obtener la imagen que representa gráficamente el concepto de Chile que se ofrece a los visitantes extranjeros y que será utilizada en todas las acciones promocionales a realizar en el exterior. 

A partir de 2002 SERNATUR cuenta con un instrumento que permite la identificación de áreas prioritarias para el desarrollo turístico en cada región del país y sobre la base de indicadores estándares. Esta información está contenida en un sistema de cartografía digitalizada. Complementariamente, se formalizó la declaración de Zona de Interés Turístico para San Pedro de Atacama y cuenca geotérmica del Tatio; cuenca del lago General Carrera; río Futaleufú y comuna de San José de Maipo y como Centro de Interés Turístico fue declarado los Saltos del Laja.

También en el área del turismo interno, se trabajó en la elaboración de una Estrategia de Desarrollo Ecoturístico para parques nacionales y áreas silvestres protegidas, que se abordó en un comité conjunto con CONAF. Comprende la identificación de las 40 áreas silvestres de mayor interés turístico, definición de un modelo básico de intervención turística y la participación del sector privado.

En lo relativo a servicios turísticos, durante 2002 se desarrolló la primera etapa de un proyecto que a 3 años plazo, en conjunto con asociaciones gremiales del sector y el INN con apoyo CORFO, establecerá estándares de calidad de nivel internacional para los servicios de alojamiento, turismo aventura y acreditación de guías turísticos; la etapa alcanzada durante el año 2002 entregó como producto la Norma Genérica de Alojamiento. 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

Durante el año 1999, fue evaluado el Programa “Oferta Turística chilena a nivel internacional” Aplicación Ley 19.255. Este Programa es instrumental en la aplicación de la Política Nacional de Turismo que lidera SERNATUR, buscando fortalecer el turismo receptivo como medio para penetrar eficazmente y consolidar los principales mercados emisores de turistas. Con este fin se creó la Corporación de Promoción de la Oferta Turística de Chile (CPT), organización privada sin fines de lucro, cuyo objetivo es promocionar los productos turísticos chilenos en el ámbito internacional.

La evaluación realizada a través de la metodología del marco lógico, el equipo evaluador entregó 8 recomendaciones tanto para SERNATUR sobre implementación del programa como para el Estado en asumir un rol más activo en el financiamiento de la promoción, toda vez que los beneficios sociales son claramente mayores que los beneficios que otorga a los privados.

Durante el año 2002, se cumplió con las últimas recomendaciones entregadas a SERNATUR, (Anexo Nº4 de este documento), y cuyas actividades fueron las siguientes:

Recomendación Nº1: Implementar un Sistema de Seguimiento y Evaluación que opere en forma permanente y permita mejorar la gestión del programa, y realizar una evaluación de impacto que mida los resultados después de 5 años de operación.

Actividades realizadas en el año: de acuerdo al Sistema de Seguimiento y Evaluación elaborado, se aplicaron los primeros 6 indicadores de un total de 18, cantidad a incrementar en la medida que se implementen los métodos y registros de datos.

Recomendación Nº2: Fomentar la participación de empresas regionales y/o de menor tamaño.

Actividades realizadas en el año: Además de la incorporación de 29 nuevas empresas socias durante el año 2001, el esfuerzo realizado durante el año en análisis, fue la de incorporar empresas con representación de varios empresarios de menor tamaño, con el propósito de disminuir el costo de las cuotas de incorporación y de participación en las acciones promocionales, además de la incorporación de entidades públicas como  Municipalidades.

Recomendación Nº3: Proponer alternativas de financiamiento externas que estimulen la inversión privada, de modo de incrementar la inversión total del Programa.

Actividades realizadas en el  año: la Corporación de Promoción Turística intencionó la participación entre sus asociados a los fondos concursables de PROCHILE, permitiendo allegar más recursos públicos y privados al Programa, durante los años 2001 y 2002. Este último año, se presentaron 87 proyectos, de los cuales fueron inicialmente aprobados 34.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

SERNATUR formuló su Programa de Mejoramiento de Gestión 2002 logrando un 100% de cumplimiento de los 10 objetivos de gestión desarrollados en el año. En promedio, el servicio comprometió etapa 2,5 durante 2002, destacando los sistemas de Capacitación, Evaluación de Desempeño, Planificación / Control de Gestión y Auditoría Interna, con mayor ponderación y en los cuales también hubo un mayor grado de avance.

En el área de Recursos Humanos se elaboró en capacitación un diagnóstico de competencias laborales y otro de necesidades institucionales que permiten establecer políticas equitativas de desarrollo; en higiene y seguridad se logró mejoramiento de ambientes de trabajo y se ejecutó el plan anual de prevención de riesgos, como asimismo, se difundió y aplicó el reglamento especial de desempeño de los funcionarios. 

En el área Atención de Usuarios, se creó un nuevo sistema de atención a los usuarios, el que reúne las mejores condiciones de implementación tecnológica y de contenidos para una eficiente atención. 

En el área Planificación y Control de Gestión se aplicó el SIG a nivel nacional. Auditoría Interna ejecutó plan general y plan anual. En Desconcentración se dio cumplimiento a la totalidad de los compromisos adquiridos.

En el área Administración Financiera se realizaron dos etapas conjuntas ingresando al sistema de compras y contrataciones, como asimismo, se envió oportunamente la ejecución presupuestaria tanto a Dipres como a Contraloría. 

Finalmente, se elaboró un diagnóstico de los productos del servicio incorporándose en algunos, la perspectiva de género.

Se ha observado que el grado de compromiso y participación de los funcionarios es medio, especialmente en los sistemas que requieren mayor participación y aporte, tales como Higiene y seguridad, Compromisos de Desconcentración y Equidad de Género.
grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

En el área de recursos humanos destaca como logro la estrategia de mantención y retención del personal, que se refleja en los indicadores relativos a rotación de personal. Para ello, el Servicio ha enfocado la gestión de capacitación como un proceso de desarrollo y fortalecimiento de competencias laborales que, junto a la introducción de nuevas tecnologías, permiten realizar de manera más eficiente y oportuna las tareas propias del Servicio. 

Capacitación: 
El Servicio cuenta con un Plan de Capacitación para el año 2003 que responde tanto a las necesidades institucionales como a las demandas de capacitación de los recursos humanos. Al mismo tiempo que se dio cumplimiento a la detección de necesidades de capacitación, los mecanismos de selección  de oferentes y beneficiarios y otros requerimientos de la etapa en curso, se ejecutó el Plan de Capacitación 2002 que fue flexible en tanto posibilitó la adecuación a las áreas definidas como prioritarias. 

A su vez, la difusión del Informe de Capacitación 2002 a todos los funcionarios ha favorecido la comunicación interna, además de hacer más transparente el proceso de capacitación. 

Higiene y Seguridad

Las tareas comprometidas para el año 2002 tenían relación con acciones de redistribución de mobiliario de acuerdo al Plan de Prevención de Riesgos y Ambientes de Trabajo. Adicionalmente, la ubicación de los puntos de red eléctrica y de datos para la plataforma informática respondió a la normativa de seguridad para la evacuación expedita en situaciones de emergencia.

Evaluación del Desempeño

Dentro del plazo se cumplió con la aprobación del Reglamento de Calificaciones del Servicio, mediante la dictación del Decreto Supremo Nº 399, de 19 de noviembre de 2001, que fue publicado el 18 de febrero de 2002.

Respecto de las actividades realizadas, durante el mes de julio  de 2002, se procedió a comunicar a todo el personal del Servicio, bajo firma, el nuevo Reglamento de Calificaciones que regiría a partir del período comprendido entre el 1º de septiembre de 2002 al 31 de agosto de 2003, tal como se señala en el Memorandum Nº 306, de 1º de Agosto de 2002, del Jefe de la Unidad de Personal al señor Subdirector de Desarrollo del Servicio. Como asimismo, se procedió a comunicar a los señores Directores Regionales, futuros pre-calificadores, el nuevo Reglamento de Calificaciones, los criterios en él contenidos y se hizo con ellos un ejercicio de pre-calificación, tal como se señala en el Memorandum Nº 107, de 7 de agosto de 2002, de la Fiscalía del Servicio, responsable de esta materia.

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

Con el propósito de contar con un sistema integrado de informaciones, el Servicio creó un sistema único denominado “Sistema de Información al Usuario”, compuesto por el sitio web, la red de 21 oficinas permanentes a lo largo del país, un pequeño centro de atención telefónica, la oficina de información general (OIRS) y biblioteca. La implementación tecnológica se conforma por un PC para cada punto de trabajo en Santiago y un PC en cada Oficina de Información en regiones. La conexión en todo Chile se realiza a través de la Red VPN/IP. La Central de Llamados cuenta con un teléfono nacional 600 SERNATUR, con dos puestos de trabajo.

Cabe destacar, que la OIRS se creó dando cumplimiento a lo dispuesto en el DS 680, del Ministerio del Interior. Sin embargo, el número de requerimientos y consultas fue escaso, situación recogida en el diagnóstico elaborado durante el año 2001, y como una forma de optimizar la labor y maximizar el recurso humano, esta función  se incorporó al nuevo sistema de atención.

Respecto a Simplificación de Trámites, el servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de simplificación/eliminación de trámites con la SEGPRES. Sin embargo, se ha considerado oportuno que SERNATUR se incorpore al sistema durante el año 2003, cumpliendo las etapas I, II y III establecidas en el Programa Marco del PMG.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

El Servicio logró la implementación y aplicación del Sistema de Información para la Gestión (SIG), a través de 4 Centros de Responsabilidad definidos previamente y luego de la incorporación de otros tres nuevos centros, para lograr la totalidad del quehacer de la institución, cuyos resultados tanto en los indicadores implementados como la obtención de información se dan a conocer a continuación:

Los logros se alcanzaron en la medida que los profesionales internalizaron el grado de importancia de la evaluación y registros sistemáticos de los datos necesarios para medir el buen desempeño de la gestión tanto en la aplicación como en la comprensión de los indicadores establecidos.

Todos los indicadores formulados en el SIG cubren las actividades de mayor relevancia del servicio. 

Los no logros se obtuvieron en las unidades en que el sistema no fue debidamente internalizado y en la necesidad de implementar registros para la recopilación de información. En las regiones hubo dificultades por la complejidad del sistema, la ausencia de una capacitación adecuada y carencia de equipamiento tecnológico, lo que fue superado por los funcionarios por su disposición a cumplir. 

4. Auditoria Interna
La Unidad de Auditoría Interna cumplió a cabalidad el Programa de Trabajo establecido para el año 2002, proporcionando los antecedentes de rigor al Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno (CAIGG), con la correspondiente suscripción del Jefe de Servicio. Asimismo, se evidencia la fluida interacción de esta Unidad con el Jefe Superior, en el sentido de que la citada autoridad recepciona, analiza e instruye otorgando los correspondientes plazos, a las dependencias objeto de las auditorías, solicitando las respuestas y adopción de medidas en base a las recomendaciones entregadas, a fin de mejorar los procesos auditados.  

5.-  Desconcentración / Descentralización 

El Servicio fue creado con las normas aplicables a la regionalización del país, por lo tanto, los compromisos de desconcentración realizados hasta el año 1999, versaron sobre la delegación de facultades de carácter administrativo desde el Director Nacional a los Directores Regionales de Turismo y Oficinas Locales de Arica y Valdivia, sin perjuicio de contar con la representación extrajudicial para la firma de convenios en materias propias del Servicio. 

Teniendo presente lo anterior, se formularon tres compromisos de desconcentración administrativa, uno de desconcentración presupuestaria, uno de desconcentración de programas y uno de desconcentración de funciones de personal. Respecto de los compromisos adicionales, se extendieron a nivel nacional el compromiso adquirido para dos compromisos fijados para ocho de las trece unidades regionales. 

Uno de los compromisos de delegación más importantes, fue la de autorizar y asumir la aplicación del sistema de reconocimiento del tiempo servido para los efectos de conceder feriados progresivos; reconocimiento y pagos de subsidios de cesantía, además de la de otorgar a las oficinas de Arica y Valdivia, las atribuciones propias de una Dirección Regional.

6.-  Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

a) Sistema Financiero Contable
Del análisis de los indicadores de gestión financiera, es posible señalar que respecto al indicador porcentaje del gasto operacional sobre gasto total, si bien para el año 2002 el resultado es inferior al ejercicio precedente, ello no implica un deterioro del presupuesto por estos conceptos, sino  que se explica por el aumento del 38,89% del gasto total.

Como logro se identifica el incremento en recursos para personal a honorarios, específicamente para la contratación de informadores turísticos, que cumplen funciones de información a público final en las Oficinas de Informaciones Turísticas a lo largo del país. Ello se encuentra reflejado en el indicador porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal.

Asimismo, el aumento de recursos en el Subtítulo 31, Inversión Real, permitió dotar de plataforma computacional mínima a las dependencias del Servicio en Santiago y regiones, como se advierte en el indicador porcentaje de inversión sobre el gasto total.

En lo relativo al Sistema Financiero Contable, se dio cumplimiento a pesar de no contar con un sistema de contabilidad computacional en línea con las Direcciones Regionales y Oficinas Locales de Turismo, situación que exige mayor rigurosidad en esta área. 

b) Sistema de Compras y Contrataciones
Desde finales del año 2002, el Servicio dispone de tecnología para ejecutar directamente por parte de las Direcciones Regionales y Oficinas Locales la gestión de adquisiciones a través del Portal Chile Compras; siendo entonces el desafío para el año 2003, la capacitación de los funcionarios encargados de este sistema en el ámbito regional.

El porcentaje de compras susceptibles de ser informadas fue de un 83,2% representando un monto de M$ 780.592. Sin embargo el gasto ejecutado fue de M$ 938.211, equivalente a un 20% adicional por sobre la cifra comprometida. El número de procesos de compra realizados a través del sistema fue de 259. 

7.-  Enfoque de Género

Durante el año 2002, SERNATUR elaboró diagnósticos de sus productos, estableciéndose su situación actual respecto a la incorporación de enfoque de género. Los productos institucionales no contemplan distinción de sexo entre sus usuarios, por lo tanto y como primera medida es incorporar este enfoque en los subproductos que se señalan. 

a) Programas de Turismo para el Adulto Mayor y Vacaciones Tercera Edad

Ambos programas dirigidos hacia los adultos mayores han sido exitosos durante todo el tiempo de implementación (10 y 2 años respectivamente), y en cuanto al enfoque de género, el compromiso para el año 2003 se enmarca en el logro de un mayor conocimiento acerca de quienes son los usuarios y usuarias, las motivaciones para la participación en ambos programas y la eventual presencia de algún tipo de sesgo que induzca a una mayor participación de parte de alguno de los sexos.

b) Informaciones al turista

En este producto, de importancia estratégica para el Servicio, los compromisos se dirigen hacia la obtención de un mayor conocimiento acerca de quienes son los usuarios, dado que, en la actualidad se desconoce la distribución por sexo de ellos y consecuentemente, no es posible establecer motivaciones, intereses especiales, tipo de consulta o cualquier otra variable que pueda asociarse a la distribución según sexo de los usuarios y usuarias. 

c) Sistemas de información geográfica y estadística

Ambos productos se orientan hacia la generación, sistematización y difusión de información de interés para inversionistas, otros organismos públicos y turistas. En el primero de ellos específicamente, se tratará de hacer visible el aporte de las personas a los atractivos turísticos, y, para el caso del sistema de información estadística se utilizará la variable sexo, siempre que sea posible y provechoso, para el análisis de la información estadística.

8.-  Tecnologías de Información 

En esta área se identifican los siguientes logros:

· Infraestructura computacional mínima para las Direcciones Regionales y Oficinas Locales de Turismo, a lo largo del país, con el propósito de alimentar información al sistema de información turística contenido detrás del sitio web.

·     Avances en páginas web www.sernatur.cl y www.chileturistico.cl, que contiene los principales destinos y servicios turísticos de nuestro país. Su versión en inglés se realizará durante el año 2003, evaluándose posteriores traducciones a otros idiomas.

·     Integración a la Intranet de SERNATUR de las 21 Oficinas de Información Turística a lo largo del país, lo que permite homogeneizar y actualizar la información en forma inmediata.

9.-  Avances en Otras Materias de Gestión
En materia de mejoramiento de la gestión, las acciones del Servicio se han centrado en el marco del Programa del Buen Gobierno, constituido por un sistema nacional de información al turista, basado en tres áreas: las Oficinas de Información Turística, Internet a través del sistema de búsqueda del sitio web institucional, así como call center. Ello permite al turista acceder a la información de manera rápida y oportuna.

PROYECTOS DE LEY

 El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

INICIATIVAS DE INVERSIÓN

 El Servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	1.063.111
	2.194.922
	106.46

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	339
	467
	37.78

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	1.063.450
	2.195.389
	106.44


En el año 2002, se evidencia un mayor gasto equivalente a un 106,44%, producto de mayores recursos destinados a “Transferencias al Sector Privado”, en especial a las Asignaciones nominadas: 

· Aplicación de la Ley Nº19.255, que entre otras acciones permitió realizar 48 acciones promocionales en el exterior, invitar a Chile a 80 periodistas internacionales que representan a más de 200 medios de comunicación con el fin de conocer nuestros productos turísticos (en el ejercicio 2001, la cifra fue de 20 periodistas), realizar campañas a público final del destino Chile, por primera vez desde el inicio de la ejecución del plan de marketing, en los mercados de España y Brasil; y abrir la Oficina de Información en las embajadas de Chile en Madrid y Washington, todas estas acciones sido ejecutadas por la Corporación de Promoción Turística de Chile. 

· Programa Vacaciones Tercera Edad, que experimentó un incremento de un 71,22% en el año 2002 respecto del ejercicio precedente. Ello permitió duplicar el número de beneficiarios, como también sumar los destinos turísticos de Arica e Iquique a los ya existentes de Viña-Valparaíso, La Serena-Coquimbo y Valdivia.

4. DESAFIOS 2003

Para el año 2003 el servicio continúa enmarcando su gestión hacia el cumplimiento de las tareas comprometidas en la Agenda del Turismo 2002-2005, no obstante que permanentemente se incorporan nuevas temáticas y necesidades a la agenda institucional. Por otra parte, los objetivos estratégicos institucionales y la modernización del servicio son claves a la hora de determinar los desafíos para el período.

De acuerdo a lo anterior, el quiebre de la estacionalidad turística será un tema al que se seguirá dedicando esfuerzos, y a cuyo logro contribuirán iniciativas como el ya consolidado Programa Vacaciones Tercera Edad en su período 2003-2004. En cuanto a los Programas para Jóvenes y Turismo para Trabajadores, durante el año 2002 se presentaron al Fondo Concursable de Proyectos 2003 dos iniciativas dirigidas a esos segmentos que no fueron aprobadas. Luego de ello, se constituyó una comisión interna de trabajo cuyo propósito es elaborar dos nuevos proyectos para ser presentados en la formulación presupuestaria 2004.
La captación de turistas internacionales seguirá siendo abordada mediante la ejecución del Plan de Marketing en conjunto con la Corporación de Promoción Turística, dirigido especialmente hacia aquellos mercados donde Chile comienza a posicionarse como una opción interesante, dados los atractivos y tipos de turismo que ofrece. Por ello, un desafío 2003 es la implementación de la Estrategia de Desarrollo Ecoturístico en Areas Protegidas, ya que permitirá la explotación de esos atractivos con fines turísticos, sin atentar de ninguna manera contra su preservación. Por las mismas razones, en proyectos como el Sendero de Chile y otros que resulten coherentes con la identidad turística de país.

No obstante, es un hecho conocido que el éxito de la promoción internacional está condicionado no sólo a un producto atractivo a la hora de vender, sino a la entrega de un producto en las mejores condiciones de calidad. De ahí la importancia de una tarea que el servicio se ha fijado para el presente año y que es avanzar hacia una normativa que regule la entrega de servicios de alojamiento turístico, las actividades de turismo aventura y que permita la acreditación y certificación de guías turísticos, todo ello apuntando hacia estándares internacionales de calidad.

Otro desafío es la modernización institucional. Para ello se elaborará un proyecto de nueva institucionalidad que contemple rango, atribuciones, funciones y personal acorde a las tareas que hoy debe cumplir SERNATUR.

La inclusión del enfoque de genero será un desafío para un servicio que tradicionalmente no lo ha incorporado a sus productos. Por ello, y para superar el actual  desconocimiento respecto a usuarios y usuarias, la primera tarea será, en aquellos productos institucionales dirigidos a personas, la recopilación y sistematización de la variable género. En el caso de otros productos institucionales cuyos usuarios son instituciones que recogen y sistematizan información relativa a la actividad turística, el desafío es incorporar al análisis la variable sexo, siempre y cuando ello sea pertinente.

Finalmente, es necesario insistir en que el hilo conductor de la gestión institucional 2003 continuará siendo el posicionamiento del turismo en la agenda gubernamental como un sector que puede hacer grandes contribuciones al desarrollo económico y social del país. 

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Decreto Ley Nº1.224 (22.10.75) del Ministerio de Economía


	Misión Institucional

	Orientar, consolidar,  y dinamizar el desarrollo del turismo en Chile, en forma sustentable, generando más oportunidades para incorporar a la comunidad, estimulando la competitividad y transparencia del mercado turístico a través de líneas de acción programas y proyectos que beneficien a los turistas, nacionales y extranjeros, prestadores de servicios turísticos, comunidades locales y al país en su conjunto.


	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1.-
	Consolidar el rol de SERNATUR como generador de información turística para la toma de decisiones.

	2.-
	Posicionar en el ámbito internacional la oferta turística exportable de Chile en conjunto con el sector público y privado.

	3.-
	Incentivar la práctica del turismo interno, propiciando el uso sostenible de espacios públicos y privados a través del desarrollo de tipos de turismo y turismo dirigidos a segmentos especiales.

	4.-
	Contribuir al desarrollo de productos y servicios competitivos en destinos turísticos.

	5.-
	Mejorar la gestión interna de SERNATUR considerando el cambio institucional necesario para responder a los nuevos requerimientos que el desarrollo de la actividad demanda.


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	- Información Turística general

- Información Turística especializada

  * Sistema de Información Geográfica

  * Sistema de Información Estadística
	1

	Elaboración de Documentación Técnica

- Documentos sistemáticos

  * Estudio del Gasto Turístico

  * Anuario de Turismo

  * Catastro de Proyectos Turísticos

  * Compendio Estadístico

- Documentos Esporádicos

   * Impacto del turismo en la economía

   * Impacto del turismo en el territorio

   * Informe de coyuntura anual y por temporada

   * Comportamiento de la demanda turística interna    
	1

	Turismo Interno

- Campaña de Conciencia Turística

- Programas Especiales

   * Adulto Mayor

   * Turismo Juvenil

   * Turismo para Discapacitados

   * Turismo para Trabajadores
	3

	Promoción del Turismo a nivel internacional

- Desarrollo del Plan Promocional

- Participación en actividades de difusión

  * Ferias

  * Workshops
	2, 4

	Evaluaciones de Impacto Ambiental de Proyectos vinculados al Turismo (a través de CONAMA)
	4


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Visitantes Nacionales

	Visitantes Extranjeros

	Empresarios

	Consultores

	Instituciones Públicas

	Centros de Formación y Capacitación

	Estudiantes

	Organismos Internacionales

	Gremios del Sector Turístico

	Comunidad en general

	Adultos Mayores

	Jóvenes

	Discapacitados

	Trabajadores


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

	Nº
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo


	Efectivo
1999


	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo 

2002
	Meta 

2003

	1
	Institucional
	Calidad

Porcentaje de reclamos recibidos respecto de año  base
	(Nº de reclamos recibidos año t / Nº de reclamos año base) *100

	n.c.
	n.c.

150
	14.7%

22
	19.3%

29
	13.3%

20

	2
	Información Sectorial
	Calidad 

Porcentaje de respuestas oportunas a consultas normales a través de sitio Web
	(Nº de respuestas oportunas año t /Nº de consultas a través del sitio Web en año t) *100
  
	n.c
	n.c
	100.0%
	99.5 %
	100%

	3
	Promoción del turismo a nivel internacional(Participación en actividades de difusión(Ferias, Workshops)
	Economía

Porcentaje de aporte efectivo de agentes privados a las campañas de promoción anual del sector turismo

	(Suma (Montos aporte externo efectivo) / Suma (Valor de campañas)*100
	64%


	55.0%
	55.0%
	60.65%

57.2%

	65.0%

	4
	Turismo Interno(Programas Especiales (Adulto Mayor)
	Eficacia

Tasa de variación de adultos mayores que participan en programas turísticos
	((Nº adultos mayores en programas turísticos año t/Nº adultos mayores en programas turístico t-1)-1(*100

	n.c.
	41.7%

1700.0
	595.1%

11815.0
	22.4%

14469

	26.0%

25000


	Nº
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo


	Efectivo

1999


	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo 

2002
	Meta 

2003

	5
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total) *100
	57.8%


	71.9%


	57.2%
	50.96%
	50%



	6
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subtit. 21) /Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit.. 22))*100
	71.2%


	72.1%


	71.5%
	68.34%
	64.2%



	7
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	(Honorarios (Subtit.21+asoc. unid. o prog. Del Subtit. 25+asoc. estudios y proy. De Inv. Subtit. 31)/ Total del Gasto)*100
	0.7%


	1.8%


	2.3%


	4.02%


	2%



	8
	Institucional
	Economía

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión
	(Inversión ejecutada /Inversión identificada)*100
	98.4%


	94.6%


	99.4%


	100.0


	100.0



	9
	Institucional
	Eficacia

Promedio mensual número de días no trabajados por funcionario
	(Nº de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año)

/12/ Dotación Efectiva año)
	1.8 días


	1.5 días


	1.0 Días


	1.08 días


	1.08 días



	10
	Institucional
	Eficacia

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva
	(Nº funcionarios capacitados año/ Dotación efectiva año)*100
	39.7%


	42.5%


	53.6%


	53.6%


	55%



	11
	Institucional
	Eficacia

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario
	(Nº de horas contratadas para capacitación año/ Nº de funcionarios capacitados año)
	24


	29


	45


	40.3


	40



	12
	Elaboración de Documentación Técnica(Documentos Sistemáticos)

	Eficacia

Porcentaje de documentos sistemáticos elaborados respecto de los programados
	(Nº de documentos sistemáticos elaborados/ Nº de documentos sistemáticos programados)*100
	n.m.
	n.m.
	100.0%


	100.0%


	100.0%



	13
	Elaboración de Documentación Técnica(Documentos Sistemáticos)

	Eficiencia

Promedio de documentos sistemáticos elaborados por funcionario.
	(Sumatoria (Nº de documentos sistemáticos elaborados)/Nº de funcionarios de la unidad)
	n.m.
	n.m.
	0.5


	0.5


	0.5



	14
	Elaboración de Documentación Técnica(Documentos Esporádicos)

	Eficacia

Porcentaje de documentos esporádicos elaborados respecto de los programados
	(Nº de documentos esporádicos elaborados/Nº de documentos esporádicos programados)*100
	n.c.
	n.c.
	100.0%


	108.3%


	100.0%



	15
	Elaboración de Documentación Técnica(Documentos Esporádicos)


	Eficiencia

Promedio de documentos esporádicos elaborados por funcionario
	(Sumatoria (Nº de documentos esporádicos elaborados)/Nº de funcionarios de la unidad)
	n.c.
	n.c
	2


	2


	2



	16
	Evaluaciones de impacto ambiental de proyectos vinculados al turismo (a través de CONAMA)
	Eficacia

Porcentaje de estudios de impacto ambiental informados por el servicio
	(Nº de estudios de impacto ambiental informados por el servicio/ Nº de estudios de impacto ambiental presentados por CONAMA al servicio)*100
	n.m.


	n.m.
	n.m.
	100.0%


	100.0%



	17
	Turismo Interno(Programas Especiales(Adulto Mayor)

	Calidad

Porcentaje de beneficiarios que califica el Programa como “Satisfactorio” o “Muy Satisfactorio”.
	(Nº beneficiarios que califica el Programa como “Satisfactorio” o “Muy Satisfactorio”/Nº total de beneficiarios encuestados)*100
	n.c.


	n.c.
	87.0%


	92%


	92%



	18
	Institucional

	Eficacia

Tasa de variación anual de ingreso de turistas provenientes de América del Sur
	(Nº de turistas provenientes de A. del Sur ingresados al país año t/ Nº de turistas provenientes de A.. del Sur ingresados al país año t-1)-1)*100
	9.97


	-7.45


	2.5


	-24.06


	1.0



	19
	Institucional

	Eficacia

Tasa de variación anual de  ingreso de turistas provenientes de América del Norte
	(Nº de turistas provenientes de América del Norte ingresados al país año t/Nº de turistas provenientes de América del Norte ingresados al país año t-1)-1)*100
	-2.14


	7.84


	2.85


	-3.9


	3.66



	20
	Institucional


	Economía

Tasa de variación anual de ingreso de divisas al país por concepto de Turismo Receptivo
	(Total Ingreso de divisas año t / total Ingreso de divisas año t-1)-1)*100
	-15.49


	-7.94


	-4.66


	-22.57


	4.1

	21
	Institucional

	Eficacia

Tasa de variación anual de llegadas de turistas provenientes del mercado de Europa
	(N de turistas provenientes de Europa ingresados al país año t/Nº de turistas provenientes de Europa ingresados al país año t-1)-1)*100
	-0.95


	7.56


	3.56


	-1.5


	4.65




	


ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Desarrollar Programa de Vacaciones Tercera Edad, período 2002


	Contribuir al quiebre de la estacionalidad turística en 5 destinos nacionales
	Programas especiales en el ámbito del Turismo Interno
	El programa termina en mayo 2003 (con un receso en la temporada alta de enero y febrero). Hasta diciembre de 2002 se había vendido un total de 13.000 viajes de los 20.000 programados

	Promocionar la Oferta Turística Chilena a nivel internacional 
	Posicionar a Chile como un destino turístico interesante para incrementar la llegada de visitantes extranjeros 
	Promoción del turismo a nivel internacional
	Se desarrolló el programa de actividades para el año 2002 que, por primera vez, incluyó acciones dirigidas a público final

	Definir la imagen turística de Chile
	Contar con una imagen que represente gráficamente la identidad turística de Chile 
	Promoción del turismo a nivel internacional
	La identidad turística de Chile se definió utilizando metodología de investigación de mercados y fue convertida en una imagen obtenida en un concurso donde participaron más de 400 diseñadores de todo el mundo

	Identificar las áreas prioritarias de Chile para el desarrollo turístico
	Contar con un mapa turístico de Chile que señale áreas y atractivos de interés turístico 
	Información sectorial, en el ámbito de la información turística especializada
	Se elaboraron el mapa “Chile turístico 2002” y el Catastro de Atractivos Turísticos Regionales

	Constituir el Comité de desarrollo turístico de parques nacionales
	Elaborar una estrategia de desarrollo ecoturístico para áreas protegidas
	Turismo Interno
	Se constituyó un Comité que elaboró una propuesta de Estrategia para la gestión turística en áreas protegidas, previa definición de las áreas prioritarias para el desarrollo turístico


ANEXO 4: INFORME DE cumplimiento de los compromisos 

de los PROGRAMAS EVALUADOS

Durante el año 1999 fue evaluado el Programa “Promoción de la Oferta Turística chilena a nivel internacional. Aplicación Ley 19.255”.

En la evaluación de las tres últimas recomendaciones realizadas por el equipo evaluador, una de ellas se calificó como parcialmente cumplida, referida al compromiso de fomentar la participación de empresas regionales y/o de menor tamaño, requiriéndose un informe con indicador que diera cuenta de los resultados obtenidos.

Elaborado y remitido a la Dirección de Presupuestos el informe solicitado acompañando la nómina de las 29 empresas ingresadas durante el año 2001, el Departamento de Evaluación de la DIPRES presentó con fecha 24 de septiembre, el Estado de Avance al 30 de junio de 2002, en el que aparece la calificación  “cumplido” de este compromiso.

Por lo anterior, se dio cumplimiento a la totalidad de los compromisos, correspondiendo a partir del año 2002, realizar el seguimiento de las actividades de promoción turística de Chile en el exterior, a través de los indicadores establecidos en el Sistema de Seguimiento y Evaluación diseñado para tal fin.

INFORME PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

Fecha del Informe :08-03-2003 10:45:43

	Programa:
	PROMOCIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA A NIVEL INTERNACIONAL

	Ministerio:
	MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION                                

	Servicio:
	SERVICIO NACIONAL DE TURISMO                                                    

	Año evaluación:
	1999


	Compromisos
	Cumplimientos

	1.1 Implementar un Sistema de Seguimiento y Evaluación que opere en forma permanente y permita mejorar la gestión del programa, y realizar una  evaluación de impacto que mida los resultados después de 5 años de operación.
	Cumplido

	2.1 Fomentar la participación de empresas regionales y/o de menor tamaño.
	Cumplido

	3.1 Proponer alternativas de financiamiento externas que estimulen la inversión privada, de modo de incrementar la inversión total del Programa.
	Cumplido


ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	X
	
	
	Alta
	15%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	X
	
	Mediana
	10%
	(

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	X
	
	
	Alta
	15%
	(

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	X
	Mediana
	10%
	(

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	X
	
	Alta
	15%
	(

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	X
	
	Alta
	15%
	(

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	
	X
	Menor
	3%
	(

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	X
	
	Mediana
	10%
	(

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	Menor
	4%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	X
	
	
	
	Menor
	3%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Simplificación de Trámites
	Se excluye: No existen trámites directos con usuarios finales


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance19

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	57.17
	50.96
	112


	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	71.53
	68.34
	10554

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	2.3
	4.02
	5754

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	2.15
	2.01
	10754

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada
] *100
	-
	-
	-

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	0.76
	1.77
	233


	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	0.04
	0.06
	15057

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance19 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0.96
	1.08
	89


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	7.7%
	7.7%
	100


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	100

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	100

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	7.18%
	7.7%
	10762

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.55
	0
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) 
	7.73%
	1.2% 

	10162

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	4.41
	1.94%

2/103x100 
	4462

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	2.20
	3.8%
	17362

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	53.59
	53.6%
	10062

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0.55%
	062

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	44.95
	40.3
	9062

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2.16
	2.4
	9061

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	97.5%
	98%
	10162

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	2.45%
	2%
	8261

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0
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� Existe sólo Oficina Coordinación Región Metropolitana


� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye” (Ponerla sólo la primera vez que se presente un cuadro con indicadores).


� El número de consultas fue de 1.735 el año 2001 y de 11.361 el año 2002.


� Indicador ascendente.


� Indicador descendente.


� Indicador ascendente


� Al Programa Turismo para el Adulto Mayor se anexó el Programa Vacaciones Tercera Edad con 10.782 Adultos Mayores.


� Nº de beneficiarios que viajaron a diciembre de 2002. El programa fue extendido en tres meses (Marzo a Mayo 2003), para cuyo período se encuentran vendidos 4.031 viajes a la fecha.


� Indicador ascendente. 


� Indicador ascendente


� Indicador descendente. Considera una caída significativa de llegadas de turistas provenientes principalmente de Argentina, debido a la situación política y económica que atraviesa el país trasandino


� Indicador descendente. Considera una caída significativa, producto de los hechos ocurridos en Nueva York.


� Indicador descendente.


� Indicador ascendente


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Año base. 2000, Nº de reclamos recibidos: 150


� El resultado alcanzado el año 2001 se explica porque el registro de consultas comenzó a funcionar en los tres últimos meses de ese año, en que el Nº de consultas fue bajo, en comparación con los períodos anuales 2002 y 2003.


� Programa evaluado en 1999 por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales de la Dirección de Presupuestos.


El año 1.999 fue especialmente bueno, ya que se recibió un aporte extraordinario de M$ 384.284, con ocasión de la realización en Chile, de la Asamblea General de la Federación Española de Viajes (FEAAV99), participando alrededor de 600 agentes españoles. A partir del año 2000, retoma niveles comprometidos atendiendo a lo establecido en la ley de transferencia y al compromiso de incremento del sector privado a las acciones de promoción.


� Indicador modificado como lo expresa la fórmula. Antes medía aportes externos en relación a los aportes de SERNATUR.


� Los valores señalados contienen los dos programas: Vacaciones de Tercera Edad y Programa Adulto Mayor.  Hasta el año 2000, se realizaba solo el Programa Adulto Mayor, a partir del año 2001, se formula un nuevo programa denominado “Vacaciones Tercera Edad”, aportando el Estado, un 40% del valor del viaje, haciendo exitosa la participación de adultos mayores, tanto por las características de los valores, como destinos definidos en el programa, incrementándose el número de Adultos Mayores en el año de inicio en un 595,1%    


� Estima cifra final 2002 en 19877.


� Documentos Sistemáticos son aquellos Documentos que se elaboran periódicamente (anual, bianual, etc.) de acuerdo a programa definido, para satisfacer la necesidad de entregar información técnica a sus Usuarios.


�  La cantidad de estudio, recursos presupuestarios y número de funcionarios de la Unidad se mantienen en el tiempo, lo cual no permite incrementar la meta, no obstante dieciséis documentos programados permiten satisfacer las necesidades de los usuarios de este Servicio.


� Se entiende por Documentos Esporádicos, los documentos que se elaboran en forma ocasional dependiendo de las necesidades institucionales y del Sector Turismo, de temas relevantes relacionados con la Actividad.


�  La meta se mantiene, considerando que en el evento de un recorte presupuestario se acude, por lo general, a disminuir el Presidente Asignado a la elaboración de Documentos, obteniéndose de igual modo, elaborar 2 documentos por funcionario para satisfacer las necesidades de información de los Usuarios de este Servicio.


� Para la evaluación de cada uno de los Aspectos que constituyen el Servicio que se prestó a los Usuarios a través del programa, se construyó un “Indice de Satisfacción” en base a un modelo de investigación denominado “Satisfactor”, que permite medir el nivel de impacto de los niveles de Satisfacción de los Clientes. La puntuación del índice varía entre 1 a 100 puntos. Mayor o igual a 85.5 es igual a “MUY SATISFACTORIO” Entre 73.3 y 85.5 es igual a “SATISFACTORIO”, y por debajo de 73.3 equivale a “INSATISFACTORIO”.


� El año 1999, tuvo una baja considerable en la llegada de Turistas argentinos como consecuencia de los altos precios en los Servicios Turísticos Chilenos en los destinos tradicionalmente visitados, prefiriendo los mercados de Uruguay y Brasil.


� En el año 2002 se estima una baja considerable, producto de los hechos ocurridos en la Torres Gemelas de Nueva York


� Indicador variable de acuerdo a las circunstancias económicas y de seguridad imperantes en el mundo. En el año 1999, tuvo una considerable baja debido a que Argentina, mercado del cual Chile ha sido tradicionalmente bastante dependiente, redujo su contribución en forma significativa. En los años 200 y 2001 también se observó una baja sostenida debido al encarecimiento de los Servicios Turísticos Chilenos en los destinos tradicionalmente visitados. En el año 2002 también hubo un considerable descenso como consecuencia de los atentados terroristas ocurridos en Nueva York en el año anterior.


� El año 2002 tiene una baja considerable de llegadas de turistas europeos, debido a la inseguridad en la utilización de vías aéreas de larga distancia.


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde al programa de evaluación de proyectos gubernamentales que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Indicador descendente


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.


� Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identificados por decreto por la Dirección de Presupuestos, para ser ejecutados durante el año.


� Indicador ascendente


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el 1 de Junio de 2001 y 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Indicador descendente.    


� Indicador ascendente


� Durante el año 2002, se contrató adicionalmente a dos profesionales y hubo un reintegro por dictamen de la Contraloría General de la República.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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				INGRESOS

						2001		2002

				Ingresos		1,560		3,432

				Aportes		3,692,393		5,062,597

				Total		4,023,459		5,588,199

				GASTOS

						2001		2002

				Gastos en Inversión		22,645		86,486

				Transferencia Corrientes		1,063,265		2,195,389

				Total Gastos		4,023,469		5,588,199
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				INGRESOS

						2001		2002

				Ingresos		1,560		3,432

				Aportes		3,692,393		5,062,597

				Total		4,023,459		5,588,199

				GASTOS

						2001		2002

				Gastos en Inversión		22,645		86,486

				Transferencia Corrientes		1,063,265		2,195,389

				Total Gastos		2,254,699		2,501,815
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				Indicador		Fórmula de cálculo		Resultados				%

												avance

								2001		2002

				Tasa de variación de Adultos Mayores que participan en Programas Turísticos		[(Nº Adultos Mayores en Programas Turísticos año t / Nº Adultos Mayores en Programas Turísticos año t –1) -1 ]*100		595.1%		22.4%

								11,817		14,469		3.8%[1]

				Porcentaje de beneficiarios que califica el Programa Vacaciones Tercera Edad como “Satisfactorio” o “Muy Satisfactorio”.		(Nº de beneficiarios que califica el Programa como “Satisfactorio” o “Muy Satisfactorio”/ Nº total de beneficiarios encuestados)*100		87.0%		92%		106%[2]

				[1] Ascendente.

				[2] Ascendente

																2001		2002

				TASA DE VARIACIÓN DE ADULTOS MAYORES QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA												595.1		22.4



3.8%[1]

106%[2]

[1] Ascendente.

[2] Ascendente
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