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1. Presentacion Cuenta Publica
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el 6rgano superior de colaboracién de la Presidenta de Ia
Republica en materias laborales y de prevision social y parte de su mision consiste en contribuir al desarrollo
del pais, impulsando politicas publicas que promuevan el trabajo decente, la formacion para el trabajo, la
seguridad y salud laboral, una mayor integracion de grupos vuinerables en el mercado del trabajo asi como los
cambios normativos necesarios para la ampliacion y ejercicio de los derechos de los trabajadores,
especialmente los derechos colectivos.

Esta conformado por 7.977 funcionarias(os) planta y contrata, distribuidos en: la Subsecretaria del Trabajo, la
Subsecretaria de Prevision Social, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la
Direccion General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Social, todos con dependencia
administrativa y presupuestaria. Adicionalmente, en materia presupuestaria, se relacionan la Caja de Previsién
de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley 2016 fue de M$ 7.184.324.839.- y le permitié a nuestras instituciones alcanzar
diversos logros, entre los que se destacan:

1) Beneficiar a un total de 27.516 personas, mediante los programas de “Inversion en la Comunidad (empleos
de emergencia)” y “Fomento a la empleabilidad”.

2) Fiscalizar 48.585 empresas, de las cuales el 65.30% corresponden a empresas no fiscalizadas
anteriormente.

3) Capacitar a 96.925 jovenes, mujeres y personas con discapacidad, abarcando su oferta en la totalidad de
las regiones del pais.

4) Asistir economicamente a 171.693 familias, mediante el otorgamiento de créditos pignoraticios,
alcanzando una cifra total de M$ 34.469.763. M$ 34.469.763.

5) Responder mas de 30 millones de consultas, en materia previsional y de beneficios sociales, a través de
diversos canales de atencion dispuestos a lo largo del pais.

6) Entregar un total de M$ 45.852.287 - en prestaciones médicas y econoémicas a los trabajadores afiliados
al Instituto de Seguridad Laboral, que hayan sufrido algan accidente laboral, de trayecto o enfermedad
profesional.

7)  Cautelar el correcto funcionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia, mediante la
ejecucion de 207 fiscalizaciones a los organismos relacionados (AFPs, AFC e IPS).

8) Elaborar las néminas de beneficiarios del Aporte Familiar Permanente, que permitio entregar
oportunamente el denominado “Bono marzo”, pagando un total de 3.009.265 aportes, equivalentes a
M$129.525.000.

9)  Sepromulgd la Ley N° 20.970, que establece un reajuste extraordinario de un 10% al monto de Ia Pensién
Basica Solidaria de Vejez. El reajuste a la Pensién Basica Solidaria de Vejez es automatico, por ser del
mismo monto se reajustard la Pension Basica Solidaria de Invalidez. Asimismo, se recalcularan y




aumentaran los Aportes Previsionales Solidarios de acuerdo a la forma de céiculo establecido en la ley
20.255.

10) Se comenzé la ejecucion del “Proyecto de mejora integral de los procesos de atencion ciudadana’,
aprobado técnicamente por el Comité de Modemizacion del Ministerio de Hacienda y co-financiado con
recursos del Banco Interamericano del Desarrollo BID, con el objetivo de perfeccionar la accesibilidad,
eficiencia y oportunidad de los procesos de atencion ciudadana.

11) Prestar atencion mediante operativa geriatrica y oftalmoldgica, en coordinacion con ofros organismos
publicos en distintas regiones del pais, a través de los 4 establecimientos con los que cuenta CAPREDENA
en su Red de Salud abierta a la comunidad.

12) Incrementar los recursos para el financiamiento de las prestaciones de salud que entrega DIPRECA,
alcanzando las 7.721.951 atenciones por un monto total de M$ 88.432.000.-

Caja de Prevision de la Defensa Nacional

Los logros mas relevantes en el afio 2016 de CAPREDENA fueron:

a) Con un presupuesto de M$958.922.000.- se efectu6 el pago de 1.280.912 pensiones, equivalente a
106.743 casos mensuales.

b)  Obtuvo altos niveles de satisfaccion usuaria en sus distintos canales de atencion: 94% en el canal
presencial; 83% en el canal telefonico y un 89% en el canal virtual.

c) Prestar atencion mediante operativa geriatrica y oftalmologica, en coordinacién con otros organismos
publicos en distintas regiones del pais, a través de los 4 establecimientos con los que cuenta CAPREDENA
en su Red de Salud abierta a la comunidad.

d) Inauguré una nueva oficina en la ciudad de La Serena, region de Coquimbo, ampliando su cobertura
nacional y entregando un mejor servicio a los pensionados (as) y montepiados (as) de la zona.

A continuacion se presenta el Balance de Gestion Integral de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional,
donde se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2016, en cumplimiento de su
mision institucional y del mandato emanado del programa de gobiemo de la Presidenta Michelle Bachelet.




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional, CAPREDENA, es un servicio publico descentralizado
dependiente administrativamente del Ministerio de Defensa Nacional y del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, en términos presupuestarios. Su mision es “satisfacer a los usuarios (as) mediante
la entrega oportuna y eficiente de las prestaciones del sistema de seguridad social de las Fuerzas
Armadas, mejorando continuamente la gestion del pago de pensiones y sus servicios asociados,
bonificaciones y prestaciones de salud, servicios sociales y financieros”.

Para la realizacion de estas tareas cuenta con una dotacion efectiva de 450 funcionarios (as)
distribuidos en: Casa Matriz - ubicada en Santiago-; agencias regionales (Iquique, Valparaiso,
Talcahuano, Valdivia, Punta Arenas) y oficinas (Arica, Antofagasta, La Serena, Talca, Temuco y Puerto
Montt). A ellos se suman, los trabajadores (as) de sus cuatro centros de salud, que tienen como funcidn
entregar atencion de salud integral y personalizada a pensionados (as); personal de las Fuerzas
Armadas y a la comunidad en general.

El pago de pensiones es el principal producto estratégico de la Caja de Previsién de la Defensa
Nacional, lo que se refleja en el porcentaje del Presupuesto institucional asignado para 20186,
alcanzando un 84,36%.

Se efectud el pago de un total de 1.280.912 pensiones, con un promedio de 106.743 casos mensuales.
El'monto total involucrado en el pago de pensiones durante el afio alcanzoé a MM$958.922, de los
cuales MM$10.394 corresponden a pagos retroactivos de pension, que se originan en la diferencia de
tiempo que media entre la total tramitacion de los documentos que originan la pension (en la
Institucion, en la Subsecretaria y en la Contraloria General de |a Republica) y la fecha de pago efectiva
de la misma.

Durante 2016, CAPREDENA continué en la senda de la modernizacion y ampliacion de sus servicios,
de modo de entregar mayores grados de confiabilidad, oportunidad y trazabilidad que redunden en
mejores niveles de satisfaccion de sus usuarios y usuarias.

En conformidad a lo anterior, durante agosto y septiembre de 2016, se realizo la medicion de los
niveles de satisfaccion, a través de la aplicacion de encuestas presenciales y telefénicas, con el fin de
conocer los niveles de bienestar de los usuarios (as) en los distintos puntos de atencién. Los resultados
obtenidos muestran un 94% de satisfaccion en el canal presencial; 83% en el canal telefonico y un
89%, para el canal virtual.

Con el objetivo de enfocarse en aquellas personas mas vulnerables, el Departamento de Asistencia
Social, que entrega orientacion, apoyo y ayudas sociales a los pensionados (as) y sus cargas - al item
presupuestario de menores, ancianos e incapacitados- durante el 2016 curso a nivel nacional un
total de 21.008 beneficios, que considera ayudas econémicas directas y complementacion de
financiamiento en establecimientos de larga estadia. Por su parte, en el caso del otorgamiento de
préstamos de auxilio, se presentd al Consejo Directivo Institucional una serie de mejoras en la
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operatoria, lo cual hoy permite entregar un producto méas atractivo a los imponentes, debido a la
flexibilidad en los plazos y montos de los créditos.

La Institucion cuenta con una Red de Salud abierta a la comunidad, referente a nivel nacional en
Rehabilitacion y Geriatria, compuesta por 4 establecimientos: dos de ellos de naturaleza hospitalaria
(en La Florida y Limache) y dos ambulatorios que otorgan prestaciones médicas y dentales (en
Santiago y Valparaiso). Durante el 2015 se convirtié en |a primera Red de Salud de una institucion del
Estado en estar 100% acreditada en las normas de calidad que establece la Superintendencia de
Salud; y el afio 2016, se dio inicio al periodo de reacreditacion.

Se realizaron operativos geriatricos y oftalmolégicos - algunos de ellos en coordinacién con otros
organismos publicos en distintas regiones del pais- que presentan deficiencias en dichas
especialidades médicas, tanto para usuarios (as) de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional,
como para publico en general. La adquisicion de modernos equipamientos — como un laboratorio
clinico de primer nivel-, ademas de realizar alianzas estratégicas con distintas instituciones publicas,
como por ejemplo FONASA,; forman parte de Ia labor realizada por la Institucion en conformidad a las
politicas de Gobierno de democratizar el acceso a una salud de calidad.

La cobertura territorial de la Caja es uno de los ejes centrales de la presente gestion. Es por ello que
durante 2016 se abrid una nueva oficina en la Region de Coquimbo, especificamente en la ciudad de
La Serena. Esta sede, ubicada en el Regimiento de Infanterfa N°21, permite entregar hoy un mejor
servicio a los pensionados (as) y montepiados (as) de la zona.

El avance de las comunicaciones y la adopcion por parte de las personas de la tecnologia disponible,
particularmente movil, ha permitido avanzar en la ampliacion y consolidacion de los puntos y formas
de atencion; como también en una completa actualizacion de la pagina web, profundizando asi su
naturaleza transaccional.

Otro compromiso de la presente administracion, es garantizar el desarrollo y cuidado de quienes
trabajan en la Caja de Prevision de la Defensa Nacional. Por este motivo, de acuerdo a la Agenda de
Probidad y Transparencia en los Negocios y en la Politica implementada por la Presidenta de la
Republica, Michelle Bachelet, se desarrollo un Cdigo de Etica para CAPREDENA; cumpliendo con
los plazos exigidos y elaborado con la certeza de que esta herramienta permitira mejorar la convivencia
laboral. [
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3. Resultados de la Gestion afio 2016

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales del
21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

En su tercera Cuenta Publica, la Presidenta Bachelet, recalco Ia importancia del trabajo conjunto entre
instituciones del Estado. Especificamente, en el 4mbito de la salud y resolucion de listas de espera
del sistema pablico de salud, durante el afio 2016, se firmo el convenio firmado entre FONASA y la
Caja de Prevision de la Defensa Nacional, que permite realizar anualmente 35 mil prestaciones
quirGrgicas y de rehabilitacion en los centros CAPREDENA de Santiago, La Florida, Limache y
Valparaiso.

Cabe sefialar que la red de Salud CAPREDENA, en coordinacién con el Ministerio de Defensa y
FONASA, puso a disposicion de la comunidad sus instalaciones, con el fin de ser un verdadero aporte
al sistema publico de salud, descongestionando las listas de espera. Tal es asi, que en el afio 2016
se realizaron alrededor de 1.800 intervenciones a usuarios del Servicio Salud Metropolitano Central.
Entre las mas realizadas se encuentran las cirugias de varices, cataratas y plasticas, entre otras.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

PENSIONES
El Pago de Pensiones es el principal producto estratégico, representando un 84,36% del porcentaje
del Presupuesto institucional asignado para el afio 2016.

Durante el periodo se proceso el pago de un total de 1.280.912 pensiones, con un promedio de
106.743 casos mensuales. El monto total involucrado en el pago de pensiones durante el afio 2016
alcanzé a MM$958.922, de los cuales MM$10.394 corresponden a pagos retroactivos de pension, que
se originan en la diferencia de tiempo que media entre Ia total tramitacion de los documentos que
originan la pension (en la Institucion, en la Subsecretaria y en la Contraloria General de |a Replblica)
y la fecha de pago efectiva de la misma.

El 85,11% de estos beneficios previsionales se pago a traves de depositos en cuentas bancarias,
mientras que un 14,89%, se concreté mediante el pago en efectivo a través de las diferentes
sucursales del Banco con el cual se mantiene convenio para este efecto.

En este producto es posible destacar los siguientes avances:

- Implementacién, en conjunto con el Banco en convenio, de la modalidad de despacho de
Liquidaciones de Pension a domicilio, para aquellos beneficios que se pagan a través de sucursales
del Banco, lo cual facilita la recepcion de dicho documento por parte de los usuarios.
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- Implementacién de nuevos procedimientos que facilitan tanto la gestion interna como los tramites a
realizar por parte de los imponentes. Ejemplos ello son los procedimientos de afiliacién de los
pensionados/as a FONASA y de apertura de chequera electrénica.

- Disminucion del tiempo promedio que transcurre entre la fecha de fallecimiento del beneficiario y la
fecha de suspension del pago de la pension a 22,30 dias, cumpliéndose satisfactoriamente con la
meta de gestion comprometida para el periodo.

IMPONENTES

En relacion a la tramitacion de antecedentes para el Pago del Desahucio, durante el afio 2016 se
realizaron ajustes a los procedimientos posibilitando una disminucion de tiempos promedio que
alcanz6 a los 18,54 dias, para 1.647 casos por un monto total de $40.232.043.374.

SERVICIOS FINANCIEROS
Corresponde al conjunto de servicios y beneficios, complementarios a los previsionales, que
contribuyen a mejorar las condiciones financieras de los pensionados.

Préstamos

Préstamos Habitacionales: En virtud de ajustes al procedimiento de seleccion de postulantes a
préstamos habitacionales, dentro del contexto de asignacion de éstos, se perfeccionaron los
mecanismos aplicados en el afio anterior (2015), lo cual permitié una mas oportuna notificacion de
nuevos beneficiarios y por ende una mejor interaccion entre sus clientes, bancos, inmobiliarias y Ia
Caja. Ademas el Consejo Institucional aprobo el aumento de los montos maximos de los créditos y
una disminucion en la tasa de interés lo cual gener6 un producto muy atractivo para los imponentes.

En el afio 2016 se otorgaron 561 Préstamos Habitacionales por un monto total de $ 11.250.144.000 -
a nivel nacional.

Cabe hacer presente que a partir del afio 2016 la Institucion esta bajo la fiscalizacion de Ia
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), en lo concemniente a control de Tasa
Maxima Convencional, reportandose en forma semanal y mensual, segun corresponda, los
antecedentes respectivos al ente fiscalizador, sin observaciones.

Por otra parte, se ha cumplido eficazmente con el envio de informacién al Servicio de Impuestos
Internos (SHl), asociada al proceso de certificacion de intereses pagados, para declaracion y
certificacion 1898 del afio tributario respectivo.

Préstamos de Auxilio: En concordancia con las nuevas reglas operacionales dispuestas por el Consejo
Institucional, en lo concerniente a montos maximos y plazos, se pudo mejorar el producto Préstamo
de Auxilio, otorgandose un total nacional de 9.641 creditos, por un total de $20.666.938.411 -




Pago de Contribuciones: En atencion a Ia obligacion legal de efectuar el pago de Impuesto Territorial
sobre todos aquellos inmuebles afectos a garantia hipotecaria a favor de la Caja, durante el afio 2016
se pagaron a la Tesoreria General de la Republica 7.580 casos, por un total nacional de
$379.315.777 -

Implementacion del pago de los préstamos de auxilio via transferencia electrénica: La comodidad y
facilidad de uso para los usuarios, unido a la mayor educacion electronica y seguridad de este medio,
explican el fuerte desarrollo en el dltimo tiempo de los pagos via transferencia electronica.

En tal sentido y con el fin de simplificar y agilizar la entrega de los préstamos de auxilio se implementé
este afo el pago mediante transferencia electronica. Este servicio se esta entregando tanto a los
imponentes pasivos como activos.

Servicio de Asistencia Social

Durante el afio 2016 se cursaron a nivel nacional un total de 21.008 beneficios, que considera ayudas
economicas directas y complementacion de financiamiento en establecimientos de larga estadia,
por un monto total de $694.816.197. Lo anterior considera cursos de capacitacion vy talleres por
$16.502.300 que beneficiaron a 118 pensionados.

Asimismo se otorgaron 7.387 Préstamos de Asistencia Social por un monto total de $ 777.210.502
tanto en Casa Matriz como en Agencias Regionales

Implementacion de nuevos beneficios en el Reglamento de Beneficios Asistencia Social,
incorporandolos al Sistema BAS

Con el fin de apoyar una mayor inclusién social y responder adecuadamente a los requerimientos de
los usuarios se incorporaron nuevos beneficios al Reglamento de Beneficios de Asistencia Social.

’.-if"*i'-_'--?_ . s LRGN e S e S S

Cuidados Ayuda en gastos por cuidados domiciliarios. Aporte en personas con
o dinero a una persona cuidadora de un adulto mayor, o dlscgpacndad y_/o que
Domiciliarios requiera  cuidados

adulto vulnerable o con capaci i ) .
capacidades diferentes especiales

Complementacion de los gastos en vestuario personal,
Vestuarios Y | aparatos de apoyo médico y ortopédico, Utiles de aseo y
Otros compras de especies. El requerimiento especifico esta
asociado a la situacion particular de! beneficiario.

imponentes o cargas
familiares
vulnerables




Complementacion del gasto mensual por arrendamiento
de inmueble para beneficiarios con capacidades imponentes o cargas
diferentes, carentes de redes familiares y con escasas | vulnerables

posibilidades de insercion laboral.

Complementaci
on
Habitacionales

Aporte por gastos sepultacion. Pago de los derechos de
Sepultacion sepultacion para beneficiarios fallecidos que presentaban
situacién de calle y carencia de redes familiares.

imponente fallecido
en situacion de calle

Ayuda econdémica mediante entrega de Tarjeta GiftCard
Ayuda Giftcard | para compras de alimentos, ttiles de aseo personal y del
hogar.

imponentes o cargas
vulnerables

Esta implementacion implico el redisefio estructural del actual sistema de evaluacién y otorgamiento
de ayudas sociales, incorporando nueva tecnologia de acceso a las bases de datos, control y registro
de las nuevas ayudas sociales y digitalizacion de los antecedentes sociales.

Como parte de las nuevas ayudas, durante 2106 se entregaron 220 GiftCards por un monto M$
7.600, para compras de alimentos y Utiles de aseo en supermercados.

Implementacién de autorizaciones de crédito exclusivas para farmacos, incrementando el
control y racionalizacion del acceso y uso del crédito del Fondo de Medicina Curativa en
adquisicion de farmacos por patologias cronicas debidamente certificadas.

A contar de agosto de 2016, se implementan las autorizaciones de crédito exclusiva para farmacos.
De esta manera, manteniendo la cobertura para los beneficiarios con certificacion médica y recetas,
se disminuy6 la compra de farmacos a crédito con cargo al fondo de medicina curativa en M$ 115.000
para el periodo agosto — diciembre 2015 (M$805.965) en comparacion a igual periodo 2016
(M$690.966).

Durante el afio 2016 se realizaron 16.532 despachos de farmacos por un monto de M$ 1.759.295.

Disefio de una Guia de Orientacion al Usuario del 4rea social para una mejor comprensién de
los beneficios, deberes y derechos.

Una importante parte de las gestiones realizadas por los usuarios del area social, se pueden agilizar
si mediara mejor comprension de los beneficios, deberes y derechos.

Por tal motivo, se cred una guia elaborada con un lenguaje sencillo, comprensible y adecuado al perfil
de los usuarios, para resolver dudas o formas de proceder para gestionar tramites.
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Implementacion transferencia electrénica para el pago de complementaciones de pago de
Casas de Reposo y préstamos sociales.

Durante 2016, se financiaron en promedio 100 complementaciones mensuales para el pago de casas
de reposo, las que se cancelan via transferencia electronica, disminuyendo los tiempos involucrados
en el proceso. Asimismo se dio inicio al pago via transferencia electronica de los préstamos de
asistencia social solicitados desde provincias.

FONDO SOLIDARIO

Al mes de diciembre/2016, contaba con 17.235 afiliados, los cuales pagan mensuaimente una prima,
que les da derecho a acceder al crédito de medicina curativa, y a otros beneficios asociados al gasto
en que incurren en gastos de salud.

En el afio 2016, por concepto de beneficios desgravamen, se pagaron 517 casos por un total de
M$2.887.918 -, mientras que por beneficio complementario, se otorgaron 6.212 bonificaciones, por la
suma de M$1.985.628.- Ambos beneficios, suman un total de M$4.873.546.-, que contribuyen
ademas, a mejorar la recuperacién de préstamos del Fondo Medicina Curativa.

FONDO DE MEDICINA CURATIVA (FMC)

El Sistema de Salud de CAPREDENA registra 24.193 cotizantes a diciembre 2016, cuya renta
promedio es de $411.040, constituyéndose en la segunda renta promedio méas baja de! sistema de
salud.

Las bonificaciones efectuadas por el Fondo de Medicina Curativa durante el afio 2016 alcanzaron un
total de MM$ 6.001. Por otra parte, el crédito otorgado al mes de diciembre 2016 alcanza un total de
MM$12.852

En cuanto al porcentaje de bonificaciones producto de prestaciones otorgadas al crédito reflejadas en
la cuenta corriente del usuario, el 76,64% de éstas se realizd antes de los 15 dias desde el
procesamiento de la cobranza formulada por el prestador que otorgd una atencion meédica en
modalidad crédito.

Por otra parte en el afio 2016, se disefio e implement6 un procedimiento para garantizar los créditos
de salud mediante la firma de pagarés. Esto permite, en el mediano plazo, aumentar los ingresos por
concepto de recuperacion de deudas; mejorando asi la sostenibilidad financiera del Fondo de Medicina
Curativa.

También se disefid una encuesta para el levantamiento de un perfil epidemioldgico de la poblacion de
beneficiarios de la CAPREDENA. Esta encuesta, una vez aplicada, sera de gran ayuda para el disefio
de politicas de focalizacion de beneficios de salud.
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Elaboracion e implementacion de un procedimiento a nivel nacional para respaldar, mediante
la suscripcion de garantias, las deudas de Medicina Curativa

El afio 2015 el Consejo Directivo de la Caja aprobo la implementacién de un procedimiento para exigir
garantias en el otorgamiento de créditos de salud, politica que ha tenido como principal objetivo el
resguardo financiero del pago futuro de los saldos acreedores por los créditos médicos otorgados.

Se realizaron las modificaciones al sistema informatico de salud, posteriormente la difusion y
orientaciones a las plataformas de atencién de publico tanto de la Casa Matriz, Agencias y Oficinas
Regionales. Al mes de diciembre 2016 se registran mas de cuatrocientos pagarés suscritos.

Mejoras en los porcentajes de bonificacién del Plan de Salud con perspectiva de género.

Con el fin de apoyar a los pensionados aumentando el porcentaje de las bonificaciones y contribuir

con ello a un menor endeudamiento de los beneficiarios del Sistema de Salud Capredena, se modifico

el Plan de Bonificacion sobre la base de los siguientes criterios:

- Aumentar la bonificacion de dias cama y prestaciones mas recurrentes

- Propender a un mayor equilibrio financiero entre el Fondo de Medicina Curativa y Fondo Solidario.

- Potenciar alos Centros de Salud y Rehabilitacion de CAPREDENA

- Otorgar un mayor porcentaje de cobertura a los beneficiarios de mayor riesgo, con énfasis en
aquellas prestaciones con perspectiva de género.

Considerando que la mayor parte de los cotizantes de la Caja son montepios un incremento de
bonificaciones es altamente efectivo.

Finalmente se implementé la emision de las érdenes de atencion médica (OAM) en linea. En una
primera etapa este tramite podra realizarse Gnicamente para las consultas médicas.

ATENCION AL USUARIO

Durante los meses de agosto y septiembre de 2016, se realizd la medicion de los niveles de
satisfaccion de los ciudadanos/as, a través de Ia aplicacion de encuestas en las dependencias
institucionales (Casa Matriz, Agencias y Oficinas regionales), ademas de encuestas telefonicas, en
post de conocer los niveles de bienestar de los usuarios/as respecto de los distintos canales de
atencion de Capredena.

El estudio se aplico a un total de 1.420 personas, con una composicion de 39,3% de mujeres y 60.7%
de hombres, donde el mayor porcentaje de encuestados/as para los 3 canales de atencion, se
concentré en el rango de edad de 51 a 60 afios.

Los resultados obtenidos muestran un 94% de satisfaccion en el canal presencial, 83% de satisfaccion
en el canal telefonico y en 89% de satisfaccion para el canal virtual. Cabe sefialar que, en la
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satisfaccion neta el canal telefonico obtuvo 22 puntos porcentuales de mejora en relacion a afio y el
canal virtual 5 puntos porcentuales de mejora en su satisfaccion en relacion al estudio del afio anterior.

En relacion a los tiempos de espera en la atencion presencial, el porcentaje de éstas realizadas en el
periodo, antes de 8 minutos respecto al total de atenciones presenciales fue de un 84.34%.

Adicionalmente, durante el afio 2016, se ejecutd un Plan de Difusion respecto de los canales de
atencion, productos estratégicos, derechos y deberes de los usuarios/as, realizandose charlas
informativas en las ciudades de Arica, Antofagasta, lquique, Calama, Valparaiso, Vifia del Mar, Linares,
Talca, Curico, Concepcion, Los Angeles, Chillan, Talcahuano, Tomé, Coronel, Valdivia, Punta Arenas
y Puerto Natales. También, se realizaron Seminarios de Desvinculacion Asistida a personal proximo a
retiro del Ejército, Armada y Fuerza Aérea y se enviaron mailing informativos y mensajes de texto
a celulares (SMS), cuando asi fue requerido, dando aviso de poderes tramitados, bonificaciones
pagadas y certificados emitidos, entre otros.

En las Fiscalizacion realizada por el Consejo para Ia Transparencia de las solicitudes de acceso a la
informacion publica por modalidad electronica se obtuvo un 100% de cumplimiento de los requisitos
normativos.

En lo relativo a Perspectiva de Género, a través de los afios se ha trabajado constantemente en las

mejoras de la atencion a las usuarias, brindandoles mejores productos y servicios. Es por esto, que

durante el afio 2016, se realizaron las siguientes medidas:

* Charlas informativas con perspectiva de genero para usuarias.

* Plan de sensibilizacion dirigido a usuarias, para cambiar modalidad de pago de pension.

* Envio de correos electronicos informativos sobre sus servicios y beneficios a mujeres usuarias de
CAPREDENA.

* Envio de cartas de bienvenida a mujeres que recibirian su montepio por primera vez.

*  Enviar cartas a domicilio de usuarias que se encuentran alejadas de dependencias institucionales.

* Incorporacién de mensaje informativo para mujeres en papeleta de pago.

* Entrega de folleteria especial para mujeres, en zonas de atencién presencial.
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4. Desafios para el afio 2017

Disminuir el tiempo promedio de tramitacién del primer pago de pensiones de montepio y
sus anticipos a 41,13 dias.

Cobertura: Comprende los nuevos beneficiarios de pensiones de montepio, cuyas resoluciones
hayan sido remitidas por la Subsecretaria para las FFAA a Capredena.

Recursos Asignados: no hay recursos adicionales asociados

Disminuir el tiempo promedio que transcurre entre la fecha de fallecimiento del beneficiario
y la fecha de suspension del pago de la pensién a 21 dias.

Cobertura: beneficiarios de pensiones de retiro y montepio fallecidos, con una estimacion parael
afo 2017 de 2.376 casos.

Recursos Asignados: no hay recursos adicionales asociados

Disminuir el tiempo promedio de tramitacion del pago de desahucio a 19 dias.
Cobertura: Comprende las resoluciones de desahucio recibidas en Oficina de Partes de la Caja.
Recursos Asignados: no hay recursos adicionales asociados

Disminuir el tiempo promedio de procesamiento de resoluciones que conceden beneficios
de Asignacion Familiar a 10 dias.
Cobertura: nuevas asignaciones familiares creadas por Resoluciones recibidas en la Caja.

Disminuir el Tiempo promedio de tramitacién de certificados de imposiciones a 10 dias.
Cobertura: Solicitudes efectuadas por imponentes u organismos externos que adjunten minuta
de servicio recibidas a través de la Plataforma de Atencion y Oficina de Partes.

Recursos Asignados: no hay recursos adicionales asociados

Medir el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de préstamos de Asistencia Social.

Se aplicara una encuesta con el fin de medir la calidad de la atencion entregada en el meson de
atencion al publico

Cobertura: Nacional, con una muestra del 5% de los usuarios involucrados

Recursos Asignados: No hay recursos adicionales asociados

Puesta en marcha integral Sistema BAS 2.0.

Desarrollado durante 2016, que incorpora mejoras a las herramientas de analisis y control y Ia
funcionalidad de las nuevas ayudas sociales. Permitir brindar una mejor atencion tanto en
tiempos de espera como en calidad de Ia informacion.
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Cobertura: Nacional
Recursos Asignados: No hay recursos adicionales asociados

Desarrollo de Sistema de Agendamiento de horas de asistencia Social.

Su objetivo es permitir gestionar el otorgamiento de horas y la generacion de reportes
estadisticos.

Cobertura: Nacional

Recursos Asignados: Se requieren recursos adicionales cuantificados en horas de desarrollo
del software.

Mejora de Procedimientos.

En virtud de las observaciones formuladas por SERNAC Financiero, se realizara ajustes a los
procedimientos administrativos y a los soportes informaticos que permitan agilizar y mantener
adecuadas estadisticas de gestion requeridas por la Autoridad Fiscalizadora, asi como también
a aquellos asociados a procedimientos concursales de renegociacion de deudas, al amparo de la
normativa legal fiscalizada por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.
Cobertura: Nacional

Recursos Asignados: Se requieren recursos adicionales cuantificados en horas de desarrolio
del software.

Fortalecer el Call Center Institucional.

Su objetivo concluir el proceso de integracion de los call center salud y prevision, incrementar los
niveles de servicio aumentando la resolucion de casos y disminuir las derivaciones con respecto
al afio 2016 y Automatizar tramites realizados a través de Ia plataforma telefonica. Con ello, se
espera mayor satisfaccion de los/as usuarios/as.

Cobertura: Nacional

Recursos Asignados: Se requieren recursos adicionales.

Fortalecer la atencion presencial y su cobertura nacional,

Su objetivo es profundizar el vinculo con los usuarios/as y contar con la retroalimentacion
necesaria para cumplir la misién institucional, mediante la ejecucion de estudios de satisfaccion,
mayor autonomia a Oficinas Regionales, de forma de optimizar la entrega de productos y servicios
institucionales y la estandarizacion de rutinas y protocolos de los procesos de atencion ciudadana,
tanto en el area previsional como en los espacios no clinicos de los Centros de Salud y
Rehabilitacion institucionales.

Cobertura: Nacional

Recursos Asignados: No se requieren recursos adicionales.

Fortalecer la atencion virtual.
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Su objetivo es el mejoramiento de los Servicios en Linea disponibles para los/as usuarios/as con
clave web basica y avanzada, habilitando una mayor oferta de tramites en los Servicios en Linea
para usuarios/as.

Cobertura: Nacional

Recursos Asignados: No se requieren recursos adicionales.

Generar e implementar una Politica Institucional de Inclusién.

Su objetivo es contar con una Politica Institucional de Inclusion que considere a Usuarios(as) y
Funcionarios(as) y afianzar la implementacion de la Coordinacion Nacional de Inclusion,
recientemente conformada.

Cobertura: Nacional

Recursos Asignados: No se requieren recursos adicionales.

Disefiar Metodologia para medicién de Inequidades, Brechas y Barreras en el dmbito de
Género.

Su objetivo es contar con una herramienta que permita medir directamente inequidades, brechas
y barreras de género. Ello facilitara el analisis para incorporar enfoque de género a los préstamos
de auxilio otorgados a los usuarios.

Cobertura: Nacional

Recursos Asignados: No se requieren recursos adicionales.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucién

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley Organica de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional. D.F.L. N°31 de 18 de abril de 1953, y
sus modificaciones.

- Mision Institucional

Satisfacer a nuestros clientes(as) y cumplir con sus requisitos mediante la entrega oportuna y eficiente
de las prestaciones del sistema de seguridad social de las Fuerzas Armadas, mejorando
continuamente el sistema de gestion de la calidad y del pago de pensiones y sus servicios asociados,
bonificaciones y prestaciones de salud, servicios sociales y financieros.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2016

Durante el afio 2016, el 90,3% del presupuesto Institucional estuvo vinculado a los productos
estratégicos lo que permitié otorgar en forma adecuada y con la oportunidad requerida las prestaciones
de seguridad social a sus beneficiarios.

- Objetivos Estratégicos

‘Numero Descripcién

Fortalecer, en [a provision de nuestros servicios, la orientacion al usuario para satisfacer sus necesidades

1 valiéndonos del conocimiento que tenemos de nuestro quehacer, del desarrollo de procesos de mejora continua
y de la articulacion con otros actores.

2 Alcanzar resultados de excelencia mediante la descentralizacion de la gestion y sus procesos en el ambito de
la seguridad social, fomentando mejores canales de coordinacién y comunicacion.

3 Mejorar la entrega de servicios al usuario, mediante el uso adecuado de las tecnologias de la informacion que

acompafien una cultura de innovacion.

fmplementar un modelo de gestion, orientado a establecer condiciones de perdurabilidad, sustentabilidad y
4 desarrollo de los Centros de Salud y Rehabilitacion, que posibiliten ampliar 1a provision de prestaciones de'
salud a la comunidad.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivbs Estratégicos

- Objetivos’

% - S : PG =stratégicos a
Namero Nombre - Descripcién : T E? el 9!9 sa

- _ _ B s los cuales se
_vineula

Servicios Previsionales:

1 Corresponde a los servicios y beneficios vinculados a la administracion de imposiciones a 3
los fondos de Pensiones y Desahucio, del Sistema previsional de las FF.AA y aquellos '
asociados al pensionado desde su acreditacion hasta la pérdida de su calidad como tal,
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Servicios Financieros:

2 Corresponde al conjunto de servicios y beneficios, complementarios a los previsionales, 1,2,3
que contribuyen a mejorar las condiciones financieras de los pensionados.
Bonificacion de Salud:

3 Corresponde al beneficio por concepto de bonificaciones de salud de Medicina Curativa y 1,23

del Fondo Solidario que entrega el Sistema de Salud de CAPREDENA.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

‘Nombre

1 Personal activo de las Fuerzas Armadas y demas imponentes (considerando sus cargas
familiares) sefialados en el DFL. N° 31 de 1953, Ley N° 18458 de 1985.

Personal 'pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Cargas. Pensiones de retiro. Pensiones de
montepios. Cargas familiares. Retenciones judiciales.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional, CAPREDENA, es un servicio publico descentralizado
dependiente administrativamente del Ministerio de Defensa Nacional y del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, en términos presupuestarios.
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c) Principales Autoridades

Cargo
Vicepresidente Ejecutivo
Fiscal

Gerente General
Secretario General

Jefa Auditorfa Interna

Jefa Division Planificacion y Desarrollo
Jefe Division Operaciones

Jefe Division Administracion y Finanzas
Jefe Division Personas

Jefe Division Tecnologias de la Informacion
Directora Centros de Salud y Rehabilitacién
Jefe Division Atencidn a Usuarios

Jefe Division Juridica

Cristian Rojas Griizmacher
Pedro Vidal Quijada

Carlos Molina Johnson
Femando Hormazébal Chaud
Bérbara Moreno Martinez
Claudia Stenger Araneda
Jorge Z0figa Martinez
Ramoén Quezada Ruz
Gonzalo Ponce Olmos
Mauricio Jacque Nifiez
Claudia Bravo Medina

Luis Méndez Lopez

Marcelo Diaz Lisboa
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Grafico con tabla de datos: Dotacién Efectiva afio 2016 por tipo de contrato (mujeres y
hombres),

Dotacion Efectiva afio 2016 por tipo de Contrato
(mujeres y hombres)

500
450
400
350
300
250
200
150
100
0
o [
Mujeres Hombres Total Dotacidn
W Pianta 30 33 63
u Contrata 265 122 387
“ Honorario Asimilado a Grado 0 0 0
m Otro Personal 0 0 0
Total Dotacidn 295 155 450
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Grafico con tabla de datos: Dotacion Efectiva afio 2016 por estamento (mujeres y hombres),

Dotacidn Efectiva afio 2016 por Estamento
(mujeres y hombres)
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Gréfico con tabla de datos: Dotacidn Efectiva afio 2016 distribuida

y hombres).

por grupos de edad (mujeres

Dotacion Efectiva afio 2016 por Grupos de Edad
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b} Personal fuera de dotacion

Gréfico con tabla de datos: Personal fuera de dotacion afio 2016 por tipo de contrato (mujeres

y hombres),

Personal fuera de dotacion afio 2016, por tipo de contrato

(mujeres y hombres)
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Grafico con tabla de datos: Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio
2016 segun funcion y sexo,

Personal a honorarios afio 2016 segun funcidn
desempefiada (mujeres y hombres)

8

7 b
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= 1 afho 0 menos 2 2 4
u M3s de 1 afio y hasta 2 afios 2 3 5
W Mds de 2 afios y hasta 3 afios 1 0 1
™ Mas de 3 afios 0 1 1
M TOTAL HONORARIOS 5 6 11
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Grafico con tabla de datos: Personal a honorarios afio 2016 distribuido segiin permanencia
(mujeres y hombres).

Personal a honorarios afio 2016 segun permanencia en
el Servicio (mujeres y hombres)
6

|
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1 Més de 1 afio y hasta 2 afios 2 3 5
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B Mds de 3 afios 0 1 1

TOTAL HONORARIOS 5 6 11
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
indicadores Formula de Calculo Avance?

2015 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata3  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

Notas

cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 93,7% 58,3% 62.2 Ascendente

seleccion4 contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

. . reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de
1.2 Efectividad de |a seleccion y '

. o 4 - 86,7% 857% 98.8 Ascendente
contrato para afo t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacién de O LA o oy S e A e 1 Aol M e S
21 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 7.0 38 1842  Descendente
¥/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jut)JIadczs afo t/ Dotacién Efectiva 07 0.0 0.0 Ascendente
afo t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdes afio t/ Dotacion Efectiva 0.2 0.0 0.0 Descendente
afo t)*100
Retiros voluntarios
con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 26 0.0 0.0 Ascendente
< retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ' ' '
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion
o oftros retiros voluntarios efectiva aio 1100 20 24 83.3 Descendente
. {N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/
Otros Dotacion efectiva afio 100 1.5 1.3 1154 Descendente

1 Lainformacion corresponde al periodo Enero 2016 - Diciembre 2016 y Enero 2015 - Diciembre 2015, segun corresponda.
2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que Ia situacion se mantiene.
3 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 9 de la ley de
presupuestos 2016.

4 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as

potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidate
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resuitados!
Indicadores Formuta de Célculo Avance?
SR2015 SR 20168

2.3 indice de recuperacion de o i
funcionarios (N* de funcionarios ingresados afio t/ N° de

Notas

o - o 0.9 64.7 1.4 Descendente
funcionarios en egreso afio t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° d I . ) °
; ) e Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N
ascendidos y promovidos respecto de la de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 478 0.0 0.0 Ascendente
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N* efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 155 52 335 Ascendente
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal _ 2015 _2016_ Avance Notas
4.1 Porcentaje de Funcionarios o . . - - .
Capacitados en el afio respecto de la (N* funcionarios Capac_nades afo Y Dotacion efectiva 60.2 61.7 102,4 Ascendente
.. . afio t)*100
Dotacién efectiva,
) 2.(N° de horas contratadas en act. de capacitacion
4.azraPr§;nZ(éni?aiir2:]al g?fzﬁg?gngorirgratadas afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot)  11.6 12.4 106.9 Ascendente
P P P ' I N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacién de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 1.51 29 192.5 Ascendente
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0 0 0 Mantien
respecto a la Dotacion Efectiva. *100 €
5. Dias No Trabajados e
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por R . N A g
enfermedad o accidente comun (N® de dias de licencias médicas fipo 1, afio 11 1.5 73.3 Descendente

(tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de expertos,
entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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. Cuéd}o 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

-!ndicadores

Formula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

Rasultados!

2015

2016

Avance? Notas

_ - g
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio ¥12)/Dotacién Efectiva afio t 0.25 05 50.0 Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no . . . .
. S (N° de dias de permisos sin sueldo afio
lrabajadps por funcionario, por concepto t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0.01 0.02 50.0 Descendente
de permisos sin goce de remuneraciones.
f 6. Grado de Extension de la Jomada g
Promedip mgnsual Qe horas o (N° de horas extraording,nas dlur_nas y nocturnas afo 142 014 10142 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluaci6n del Desempeiio® : : ot - 2015 _ 2016 Avancg | Nota_s_
7.1 Distribucién del personla'l de.acuerdo N° de funcionarios en lista 1 afio t / To_tal funcionarios 976 9.7 99.1 Ascendente
alos resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios
evaluados en el proceso afio t 23 3.3 143.5 Ascendente
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios .
evaluados en el proceso afio t 0 0 0 Mantiene
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios .
evaluados en el proceso afio t 0 0 0 Mantiene
Si: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  étroalimentacion del desempefio. Si Si Mantiene
del desempefio® implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8 Politica de Gestion de Personas _ :
Politica de Gestion de Personas!? Si: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta,
Si Si Mantiene

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

8 Regulaizacién de Honorarios.

7 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

8 Esta informacion se obtiene de los resuitados de los

procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

9 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a para

definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultad
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento in

colectivo.

10 Politica de Gestion de Personas: Consiste en Ia declaracion formal,
organizacion, de los principios, criterios y princi

personas en la institucion.

os obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es generar
dividual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento

documentada y difundida al interior de la
pales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resuitados!
Indicadores Formula de Calculo Avance? Notas
2015 2016
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 95 91 1044 Descendente
1)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 222 16.7 75.2 Ascendente
regutarizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N°® de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t-1)<00 1111 77.8 1428 Descendente
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

SR C (o 2 S s
Ingresos y Gastos devengados afio 2015 - 2016

Programa 01 CAPREDENA :
: Monto Ao 2015 Monto Afio 2016
INGRESOS 1.152.628.781 1.152.278.046

Denominacion.

IMPOSICIONES PREVISIONALES 156.489.833 151.514.803 ()
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 259.923 192.411 @)
RENTAS DE LA PROPIEDAD 48.052 41.293
OTROS INGRESOS CORRIENTES 56.001.446 55.739.538 3)
APORTE FISCAL 938,544,891 943.166.632 @
RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.284.636 1.623.369
GASTOS 1.156.170.807 1.154.503.136
GASTOS EN PERSONAL 8.970.455 9.401.413 (5)
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.998.173 2.965.406
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 968.096.090 981.078.513 (6)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 171.406.078 156.710.918 (7)
OTROS GASTOS CORRIENTES 106.401 258.877 8)
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 588.311 283.566
PRESTAMOS 777.147 777.112
SERVICIO DE LA DEUDA 3.228.153 3.027.331
RESULTADO -3.542.027 -2.225.090
Notas:

Andlisis de diferencias presentadas en Ingresos y Gastos Devengados en los afios 2015 y 2016,
Programa 01 CAPREDENA

(1) En los Ingresos por Imposiciones Previsionales, se presenta una disminucion en el afio 2016 con
respecto al afio 2015 de un 3.18% equivalente a M$ 4.975.030.- Esta diferencia se explica por la
eliminacion del descuento del 6% a los beneficiarios de pension de retiro o montepios mayores de 65
afios y que fue aplicada de forma gradual desde el afio 2014 segun lo indica la Ley N°20.735.

(2) EI Subtitulo de Transferencias Corrientes, que corresponde principaimente al aporte recibido del
Fondo Unico de Prestaciones Familiares para financiar el pago de las asignaciones familiares del
sector pasivo de las Fuerzas Armadas y del personal CAPREDENA, presenta una disminucion en el
ano 2016 con respecto al afio 2015 de un 25.97% equivalente a M$ 67.512 - debido a un menor gasto
por asignaciones familiares pagadas en el afio 2016.

11 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. Ei factor de actualizacion de las cifras del afio 2015 es 1,0379.
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(3) En Otros Ingresos Corrientes, se presenta una disminucion en el afio 2016 con respecto al afio
2015 de un 0.47%, equivalente a M$ 261.908.-. Lo anterior, incorpora principalmente la recuperacion
de prestamos médicos y préstamos del Fondo de Auxilio Social.

(4) Elingreso por Aporte Fiscal del afio 2016 con respecto al afio 2015 se incrementa en un 0.49%
equivalente a M$ 4.621.741.-, principalmente por el incremento en las obligaciones de caracter legal.

(5) Los gastos en Personal devengados el afio 2016, presentan un incremento respecto al afio 2015
de 4.8% correspondiente a M$ 430.958.-, por incorporacion de ingresos por recuperacion de licencias
medicas y maternales.

(6) Las Prestaciones de Seguridad Social presentan un incremento en el afio 2016 con relacion al afio
2015 de un 1.34% equivalente a M$ 12.982.423 -, lo que se explica por un incremento en el gasto en
Pensiones, Jubilaciones y Montepios. Esta situacion obedece al incremento de la pension promedio
del sistema lo que se traduce en un mayor gasto por este concepto para el afio 2016.

7) El Subtitulo de Transferencias Corrientes, presenta una disminucion en el afio 2016 con respecto
al afio 2015 de un 8.57% equivalente a M$ 14.695.160.-, lo que se explica, fundamentalmente por el
Aporte Fiscal Extraordinario al Fondo Desahucio de M$18.000.000.- realizado el afo 2015.

8) El Subtitulo Otros Gastos Corrientes, presenta un aumento en el afio 2016 con respecto al afio 2015
de un 143.30% equivalente a M$ 152.476 -, o que se explica fundamentalmente por un mayor numero
de sentencias ejecutoriadas durante el afio 2016,

: _ Cuadro 2. i _
Ingresos y Gastos devengados afio 2015 - 2016 |

~ Programa 02 Medicina Curativa

30.181.527 27.545.606

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20.279.509 19.496.233 (1)
RENTAS DE LA PROPIEDAD 272.046 273.227
OTROS INGRESOS 41 673
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 9.603.912 7.736.055
RECUPERACION DE PRESTAMOS 25.318 39.418 (2
GASTOS 29.388.609 27.261.088
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 6.815.386 6.689.793 3
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.261.397 1.245.532
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 8.029.362 6.315.277
PRESTAMOS 13.782.464 13.010.486 (4)

12 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2015 es 1,0379.
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RESULTADO 292.917 284.518

Notas:

Analisis de diferencias presentadas en Ingresos y Gastos Devengados en los afios 2015 y 2016,
Programa 02 Medicina Curativa

(1) Las Transferencias Corrientes reflejan una disminucion de los ingresos por Imposiciones, con
relacion al afio 2015, de un 3.867% equivalente a M$783.276.- debido a la disminucién de cotizantes
a este Fondo durante el afio 2016.

(2) Recuperacién de Préstamos, en el afio 2016 se refleja una pequefia variacion en los ingresos
devengados y no percibidos a diciembre del afio anterior, correspondientes a los intereses de
inversiones en el mercado de capitales de disponibilidades de caja transitorias.

(3) Las Prestaciones de Seguridad Social, presentan un menor gasto con relacién al afio 2015 de un
1.84% equivalente a M$125.593.-, de acuerdo a los gastos médicos presentados por los afiliados al
Sistema de Salud CAPREDENA.

(4) Los Préstamos Médicos otorgados a los cotizantes del Fondo Medicina Curativa, presentan una
disminucion de un 5,60% equivalente a M$771.978 -, de acuerdo a los gastos médicos presentados
por los mismos afiliados.

b) Comportamiento Presupuestario aiio 2016

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
Programa 01 CAPREDENA
Presupuesto  Presupuesto ingrestosy Di T
Subt. ftem  Asig. Denominacion Inicial’3 Finait LRy Srenciig Notass
_ Devengados {M3)
B DT e
TOTAL INGRESOS 1152495502  1.153.861.220  1.152.278.046 1583174
04 IMPOSICIONES PREVISIONALES ~ 147.925.522 152.375.522 151.514.803 860.719 (1)
01 Aportes del Empleador 9.946 9.946 9.080 866

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
16 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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05

06
08

08

12

21
22

23

24

02

02

01
02

04

99

01

01
10

01

02

03

004

001
002

003
004

006
008

001

001

Aportes del Trabajador
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Del Gobiemo Central

Fondo Unico de Prestaciones
Familiares y Subsidio de Cesantia

RENTAS DE LA PROPIEDAD
OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperaciones y Reembolsos por
Licencias médicas

Multas y Sanciones Pecuniarias
Fondos de Terceros

Otros

APORTE FISCAL

Libre
RECUPERACION DE
PRESTAMOS

De Asistencia Social
Ingresos por percibir

TOTAL GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones Previsionales
Jubilaciones, Pensiones y
Montepios

Bonificaciones

Bono de Reconocimiento

Desahucios e Indemnizaciones

Asignacion por Muerte
Devolucion de Imposiciones

Prestaciones de Asistencia Social
Asignacion Familiar

Prestaciones Sociales del
Empleador

Indemnizacion de Cargo Fiscal

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

147.915.576
313.189
313.189
313.189

47.117
51.637.438

56.658

42.410.604
9.170.176
951.834.303
951.834.303
737.933

737.933

1.152.495.502
8.173.164
3.000.876
986.959.277
986.646.088

972.326.460
78.419

13.101.777

1.139.432

313.189
313.189

153.298.010

152.365.576
248.311
248.371
248.371

47117
§6.419.147

356.658
11.709

43.610.604
12.440.176
943.166.632
943.166.632
1.604.431

717.933
886.498

1.158.061.485
9.401.415
2.965.400
982.813.957
982.557.874

959.305.295
5.349.325

15.961.777
104.684

1.049.432
787.361

248.371
248371

7.712
7.712

158.455.415

151.505.723
192.411
192.411
192.411

41.293
55.739.538

349.615
11.708

42.871.969
12.506.246
943.166.632
943.166.632
1.623.369

736.871
886.498

1.154.503.136
9.401.413
2.965.406
981.078.513
980.822.432

957.737.041
5.260.741

15.961.765
89.679

985.847
787.359

248.370
248.370

7.711
7.711

156.710.918

859.853
55.960
55.960
55.960

5.824

679.609

7.043
1

738.635
-66.070
0
0
-18.938

-1B.938

3.558.347
2

6
1.735.442
1.735.440

1.568.254
88.584

12
16.005

63.585
2

1
1

1
1

1.744.497
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26

29

32

34

35

01

02

03

07

02

04

05
06

07

01

07

453
456
461

002
003

268
269
270
271
273
274
275

217

001

Al Sector Privado
Ubicacion Menores, Ancianos e
Incapacitados

Cotizacién Isapres

Centros de Salud

Al Gobierno Central
Medicina Curativa

Fondo Nacional de Salfud
A Otras Entidades Publicas

Aporte Caja Fondo Desahucio
Aporte Caja Fondo Revalorizador
de Pensiones

Aporte Fiscal Fondo Desahucio
Aporte Fiscal Fondo Revalorizador
de Pensiones

Fondo de Auxilio Social
Fondo Desahucio

Fondo Revalorizador de Pensiones
Fondos de Salud de las Fuerzas
Armadas

A Organismos Internacionales
Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a
Terceros y/o a la Propiedad
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos
Equipos Informaticos

Programas Informaticos
PRESTAMOS

De Asistencia Social
SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

SALDO FINAL DE CAJA
RESULTADO

4.002.725
697.406
1.925.374
1.379.945
19.402.958
18.562.802
840.156
129.889.097
2.867.040
372.376
2424112
4.986.424
31.937.762
29.157.611
6.060.282

52.083.490
3.230

3.230

284.412

174.384

110.028
777.213

777.213
2.550
2.550

5.055.130
697.406
2.855.374
1.502.350
20.722.958
19.362.802
1.360.156
132.674.097
2.937.040
312.376
2.024.112
5.661.424
33.437.762
32.057.611
4.010.282

52.233.490
3.230

3.230
258.878

258.878

284.412
1.533

141.794
31.057

110.028
777,213

777.213
3.104.795
3.104.795

4.200.265

5.051.781
694.057
2.855.374
1.502.350
20.688.512
19.328.358
1.360.154
130.967.850
2.881.718
305.069
2.009.010
5.613.305
32.701.148
31.213.826
4.010.283

52.233.491
2775

2775
258.877

258.877

283.566
1.488

141.294
31.030

109.754
177112

777112
3.027.331
3.027.331

- 2.225.090

3.349

3.349

34.446
34.444
2
1.706.247
55.322
7.307
15.102
48.119
736.614
843.785
-1

-1
455

455

846
45

500
27

274
101

101
71.464
77.464

0
-1.975.173
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Notas:
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2016 Programa 01 CAPREDENA.
(1) EI' menor ingreso que muestra la ejecucion por Imposiciones Previsionales de M$860.719 se debe

a una mayor estimacion en los ingresos percibidos por el efecto del reajuste de pensionados en el mes
de diciembre del afio 2016.

(2) El menor ingreso percibido por M$ 679.609 en el Subtitulo 08 Otros Ingresos Corrientes, se explica
principalmente por una mayor estimacion de la Recuperacion de Préstamos del Fondo Auxilio Social.

(3) El mayor ingreso percibido de M$18.938.- del subtitulo de Recuperacion de Préstamos de
Asistencia Social, se debe a que hubo un aumento de otorgamiento préstamos durante el segundo
semestre del afio 2015, lo que se traduce en un mayor ingreso por concepto de amortizacién de los
préstamos durante el afio 2016.

(4) La variacion presupuestaria que muestra el subtitulo 23 de Prestaciones de Seguridad Social, se
verificaen el item 01 Prestaciones Previsionales, Asignacion 001 Jubilaciones, Pensiones y Montepias
de M$ 1.568.254 -, y se justifica por el decrecimiento vegetativo de pensionados en el afio 2016, y por
efectos de la aplicacion de la Ley N° 20.735, a contar del afio 2014.

(5) El menor gasto que muestra el subtitulo 24 de Transferencias Corrientes, por M$ 1.744.497 -, se
justifica principalmente por el incremento en el presupuesto final de Transferencias al Fondo de Auxilio
Social y al Fondo de Desahucio por mayores estimaciones que el devengo del ultimo trimestre.
Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016

~ Programa 02 Medicina Curativa

Presupuesto Presupuesto ingreiosy Dif i1
ltem Benominacion Inicial? Final® Dev :ns gz o ' e(r;;c:a Notas2
- s g Devens ’

TOTAL INGRESOS 30.235.819  27.422.162  27.545.606 -123.444

05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18.562.802 19.362.802 19.496.233 -133.431 (1)
02 Del Gobiemno Central 18.562.802 19.362.802 19.496.233 -133.431
002 Caja de Prevision de la Defensa Nacional 18.562.802 19.362.802 19.496.233 -133.431

06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 555.330 280.330 273.227 7.103 2)
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 3.557 673 2.884
99 Otros 0 3.557 673 2.884
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 11.117.687 7.736.055 7.736.055 0
01 Venta o Rescate de Titulos y Valores 11.117.687 7.736.055 7.736.055 0

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

19 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
20 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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12

22

23

24

30

32

34

Notas:

01

03

01

01

07

009

217

RECUPERACION DE PRESTAMOS
Ingresos por Percibir

TOTAL GASTOS

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
Prestaciones Previsionales

Bonificaciones de alud

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

A Otras Entidades Publicas

Fondos de Salud de las Fuerzas Armadas

ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS
Compra de Titulos y Valores

PRESTAMOS

Médicos

SERVICIO DE LA DEUDA

Deuda Flotante

RESULTADO

30.235.819

498

6.588.408
6.588.408
6.688.408
1.245.533
1.245.533

1.245.533

8.699.776
8.699.776
13.591.604
13.591.604
110.000
110.000

0

39.418
39.418

28.140.822

6.988.408
6.988.408
6.988.408
1.245.533
1.245.533

1.245.533

6.315.277
6.315.277
13.591.604
13.591.604
0

0

-718.660

39.418
39.418

27.261.088

6.689.793
6.689.793
6.689.793
1.245.532
1.245.532

1.245.532

6.315.277
6.3156.277
13.010.486
13.010.486
0

0

284.518

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2016 Programa 02 Medicina Curativa.
(1) EI mayor ingreso que muestra la ejecucion de Transferencias Corrientes por M$133.431.-, con
respecto al presupuesto final del afio 2016, se debe a una mayor recuperacion de Préstamos Médicos

del Fondo de Medicina Curativa, efectuados por abonos directos a las deudas.

879.734

298.615
298,615
298.615
1
1

0

0

§81.118
581.118

0

0
-1.003.178

(2) El menor ingreso que muestra la ejecucion de Rentas de la Propiedad por M$7.103.-, con respecto
al presupuesto final del afio 2016, se debe a una menor tasa promedio ofrecida por las Instituciones
Financieras para las Inversiones en el Mercado de Capitales.
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Programa 01 CAPREDENA
: Formu nidad de Efectivo?! Avance?
pompregindicador indicador s 20140 2015 2016 20162015
Comportamiento del AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Aporte Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales[3]) % 9%  96% 101% 105%
[IP Ley inicial / P devengados] % 100% 93%  97% 104% |
Comportamiento de los __[IP percibidos __/._IP devengados] %  100% 100%  100% 100%
Ingresos Propios {IP) ~ [IP percibidos / Ley inicial] _ % 100% 107%  103% 96%
[DF/ Saldo final de caja] % -86% 91% -136% 149%
{DF +compromisos cierto no devengados) /
Comportamiento de la {Saldo final de caja + ingresos devengados
Deuda Flotante (DF) no percibidos) % 86% -91% -136% 149%
Notas:

(1) EI comportamiento del Aporte Fiscal en el afio 2016 con respecto al afio 2015 refleja un
mejoramiento por el menor valor requerido durante el afio, en relacion al presupuesto inicial, por la
disminucion del presupuesto inicial al gasto de Prestaciones Previsionales.

(2) La estabilidad que presenta la ejecucion de los ingresos propios se debe principalmente a la
estimacion mas ajustada de ingresos por imposiciones previsionales, en el presupuesto inicial.

(3) El aumento que presenta la Deuda Flotante en el afio 2016, se debe a la disminucion del Saldo
Final de Caja para cubrir la Deuda Flotante.

Cuadro 4
Indicadores de Gestién Financiera
Programa 02 Medicina Curativa

Formula Unidad de Efectivo? Avance?

Nombre indicador

indicador, medida 014 2015 2016  2018/2015
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales[3]) % 0% 0% 0% 0%
{IP Ley inicial / IP devengados] % 114% 109% 110% 95%

21 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2014 y 2015
son 1,0830 y 1,0379 respectivamente.

22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

23 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2014 y 2015
son 1,0830 y 1,0379 respectivamente.

24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que Ia situacién se mantiene.
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" Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Programa 02 Medicina Curativa

Efective? 2
Nombre Indicador S ey T R T afeizots Mot

Comportamiento de los [P percibidos / IP devengados] %  100% 100% 100%  100%

Ingresos Propios (IP) ~ [IP percibidos / Ley inicial] % 88% 92% 9%  105%

[DF/ Saldo final de caja] % 100% 100% 100% 100%

. (DF +compromisos cierto no. 3o o g
Comportamiento de la - devengados) / (Saldo final de caja + ; e
Deuda Flotante (DF) ingresos devengados no percibidos) % 100% 100% 100% 100%
d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20162
Programa 01 CAPREDENA
Saldo Inicial Saldo Final

FUENTES Y USOS 4.300.266 -2.225.102 2.075.166
Carteras Netas 0 -5.819.751 -5.819.751
115 Deudores Presupuestarios 0 1.662.311 1.662.311
215 Acreedores Presupuestarios 0 -7.482.062 -7.482.062
Disponibilidad Neta 643.938 585.852 1.229.792
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 643.938 585.852 1.229.792
Extrapresupuestario Neto 3.656.328 3.008.797 6.665.125
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 4.203.652 3.951.588 8.155.240
116 Ajustes a Disponibilidades 13.463 0 13.463
119 Traspasos Interdependencias 0 715.654 715,654
214 Depésitos a Terceros -452.157 -880.307 -1.332.464
216 Ajustes a Disponibilidades -108.630 62.484 -171.114
219 Traspasos Interdependencias 0 -715.654 -715.654

25 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20162°

Programa 02 Medicina Curativa

Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final |
FUENTES Y USOS 768.660 284.518 1.053.176
Carteras Netas 0 68.314 66.314
115 Deudores Presupuestarios 0 68.314 68.314
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 176.926 638.490 815.414
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 176.926 638.490 815414
Extrapresupuestario neto 591.734 -422.286 169.448
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 1.051.880 -472.602 579.278
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 435500 435.500
214 Depositos a Terceros -455.184 49.263 -405.921
216 Ajustes a Disponibilidades -4.962 1.053 -3.909
219 Traspasos Interdependencias 0 -435.500 -435.500
Total 5.068.926 -1.940.584 3.128.342

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016

Denominacion Ley Inicial Presgzggles % Devengado Ohservaciones

NO APLICA A ESTA INSTITUCION

26 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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f) Transferencias?’

Descripcion

Transferencias al Sector Privado
Gastos en Personal
Prestaciones Previsionales
Inversion Real

Otros

Transferencias al Gobierno Central
Gastos en Personal

Prestaciones Previsionales
Inversién Real

Otros

Transferencias A Otras Entidades Piblicas

Gastos en Personal
Prestaciones Previsionales
Inversion Financiera

Otros

A Organismos Internacionales

TOTAL TRANSFERENCIAS

Notas:

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Programa 01 Capredena

Presupuesto Inicial
2016%
{M$)
4,002,725
1.379.945
697.406
0

1.925.374
19.402.958
8.096.881

10.465.921
840.156

129.892.327

45.867.845
31.937.762
52.083.490

3.230

153.298.010

Presupuesto
Final 2016%

(M)
5.055.130
1.502.350

697.406
0

2.855.374
20.722.958
8.445.831

10.916.971
1.360.156

132.677.327

47.002.845
33.437.762
52.233.490

3.230

158.455.415

Gasto
Devengado
(M5
5.051.781
1.502.350
694.057
0

2.855.374
20.688.512
8.430.807

10.897.551
1.360.154

130.970.625

46.033.211
32.701.148
52.233.491

2775

156.710.918

Diferencia®t

15.024
19.420

1.706.702

969.634
736.614
-1

455

1.744.497

(1)

(1) La diferencia que se refleja en Prestaciones Previsionales por M$3.349.- se debe a los beneficios
de ayudas intrafamiliares pagados por medio de la pension, definidas por el Departamento de
Asistencia Social, que son reingresadas por la anulacion de papeletas de pago de pension.

27 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

28 Corresponde al aprobado en el Congreso.

29 Corresponde al vigente al 31.12.2016

30 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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d) Inversiones3!

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2016
Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto Ejecucion Saldo por

Estimado® Acumulada al Afio 2015 Final Ao Ano2016% Ejecutar

Iniciativas de al aho 2016% 201634

Inversion

{1 {2 B31= @) {4} {5) 71=14)-(5)

'NOAPLICA A ESTA INSTITUCION

31 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

32 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

33 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2016.
34 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2016.
35 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2016.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2016

- Indicadores de Desempefio presentados en fa Ley de Presupuestos afio 2016

Valores Efectivos Porcentaje

de Logro3s
2016

Meta
Unidad de

medida

Férmula
indicador

Nombre
Indicador

Producto

Estratégico 2016

2018 2016

Servicios
Previsionales -

Porcentaje de
atenciones
presenciales
realizadas en
el periodo t,
antes de 8
minutos
respecto at
total de
atenciones
presenciales
comprometida
s para el afo
t.

Enfoque de
Género: Si

Tiempo
promedio de
tramitacion del
primer pago
de pensiones
de montepios

Pago de Pensiones y sus anticipos

en el afo t.

Enfoque de
Género: Si

(N° de
atenciones
presenciale
s realizadas
en el ano t,
antes del
tiempo
maximo
comprometi
do/N° total
de
atenciones
presenciale
s realizadas
el arflo
t)*100

Hombres:
Mujeres

Sumatoria

de dias por
cada caso

del primer

pago de

pensiones y
anticipo de
montepios

ano t/N° de
casos del
primer pago

de

pensiones y
anticipo de

%

dias

80.2
(116261.0/
/ 86.0
145233‘0) (128904.0/14
9961.0)*100
H: 5
80.1 8:'0
giea‘;sg)'?ig (72140.0/838
5 77.0)*100
M: M:
o 85.9
(50180016 (56764.01660
2549.0)10 401100
0
45.76
75;‘:5530/ | 44756.00/97
615.00 8.00
H:
H:
47.35
23(‘)‘}85/ 4o 3125.00/66.0
00 0
M: M:
: 45.65
723:?5530/1 41631.00/91
566.00 2.00

84.3

84.0
213%377?631 (126480.0/
1o 450492.0)
*100
H:
84.4 s:'z
;‘,56102263)'?1/; (69684.0/8
; 2740.0)1
0
00
M: M:
84.3 S
(7455;5113)‘?1/2 (56796.0/6
710 752,01
00
4128 4216
42605.00/1 58600.00/
03200 1390.00
H: H:
4203 40.00
2438.00/58 600.00/15.
00 00
M: M:
4124 4218
40167.00/9 58000.00/
7400  1375.00

100,0%

100,0%

36 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido
por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste s
descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo"”.
Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. EI "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio
simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Servicios
Previsionales -
Desahucio

Servicios
Previsionales

Bonificacion de
Salud -
Bonificaciones de
Medicina Curativa

Tiempo
promedio de
proceso de
tramitacion del
pago de
desahucio en
el afo t.

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
ciudadanos
satisfechos

con los
canales de
atencién
presencial,
weby
telefénico de

Capredena en

elafot.

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
bonificaciones
producto de
prestaciones
otorgadas al
crédito
reflejadas en
la cuenta
corriente del
usuario,
realizadas
dentro del
tiempo
maximo
comprometido
en el ano t.

montepios
ano t

Hombres:
Mujeres

Sumatoria
dias de
proceso de
tramitacion
del pago del
Desahucio
en
Capredena
ano (t)/N°
de
Desahucio
pagados
ario (t)

Hombres:
Mujeres

(Numero de
ciudadanos/
as
satisfechos/
as con el
canal
presencial,
weby
telefénico/N
umero de
ciudadanos/
as
encuestado
s)*100

Hombres:
Mujeres

(N°de
bonificacion
es, producto

de
prestacione
s otorgadas
al crédito,
reflejadas
en la cuenta
corriente del
usuario
realizadas
en el afio t
dentro del
tiempo
méximo

19.20
20.84 18.54 19.05
40765.00/1 36714:‘38/ 19 36716.00/1 40490.00/
956.00 : 980.00  2126.00
H: 1: i_, H: H:

dias 2087 ooocoooi7 1858 19.03 100,0%

36112.00/1 o 32073.00/1 36350.00/
730.00 i 726.00  1910.00
M:

M: 19.44 M: M:
20559 oo o000, 18:28 19.17
4653.00/22 00 4643.00/25 4140.00/2
6.00 4.00 16.00
89.19 89.08  91.06 91.02
(1040.00/1 (1048.53/117 (1290.39/1 (1054.00/1
166.00°10  7.00)*100  417.00)*10 158.00)*1
0 0 00

H:
H: 89.22 H: H:

% 90.26  (644.20/722.  90.52 91.22 100.0%
(649.00/71  00)*100  (781.17/86 (613.00/67
9.00)*100 M: 3.00)*100  2.00)*100

M: 90.11 M: M:
87.47  (409.98/455.  92.00 90.74
(391.00/44  00)*100  (509.68/55 (441.00/48
7.00)*100 4.00)*100  6.00)*100
7461  76.64 76.00
(2371.00/317 (2044.00/2 (2362.00/3
8.00)100  667.00)*10 108.00)*1
% NM 0 00 100,0%
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Enfoque de
Género: No

Tiempo
promedio que
transcurre
entre la fecha
de
fallecimiento
Servicios del
Previsionales -  beneficiario y
Pago de Pensiones  la fecha de
suspension
del pago de la
pension

Enfoque de
Género: Si

Resultado Global Afio 2016; 99,9%

comprometi
do./N° total
de
bonificacion
es, producto
de
prestacione
s otorgadas
al crédito,
reflejadas
en la cuenta
corriente del
usuario
realizadas
el afo
t.)*100

Sumatoria
de dias,
entre fecha
fallecimient 23.39
oy primer 58063.00/2
dia del mes 482.00
de
suspension H:
de pension dias 22.11
ano 25586.00/1
(t)/Namero 157.00
de casos M:
suspendido 24.51
s afo (t) 32477.00/1
325.00
Hombres:
Mujeres

Porcentaje de Logro del Servicio 2

0.00
H:
0.00

M:
0.00

22.33 22.25
55708.00/2 24700.00/
495.00 1110.00
H: H:
2212 21.27
26723.00/1 11700.00/
208.00 550.00
M: M:
22.52 23.21
28985.00/1 13000.00/
287.00 560.00
99,9

99,6%
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Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

GESTION ANO 2016
IDENTIFICACION
MINISTERIO |[MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
PRESUPUESTARIA
SERVICIO CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL CAPITULO 13
PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos fs
s Ponderacion
Marco {Rrea ‘?e Sistemas Etapas de| Prioridad |Comprometida Por:)ctiera.\glon
Mejoramiento Desarrolio obtenida
o Estados
I
Marco Planificacién y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 100%
Basico Control de Desempefio Institucional O
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo | Etapa Justificacién
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el
Basico Control de del Desempeiio indicador Porcentaje de iniciativas de
Gestion Institucional | descentralizacion y desconcentracion
Descentralizacién implementadas en el afio t.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N° Dificultades de | Ponderacién
N°| Objetivos de |Ponderacién| N° Indicadores | Ponderacion N° Indicadores | Implementacién| Resultado
Gestion Comprometidos Indicadores | Descuento | no previstas Fnal

Cumplidos | por error

1| Cumplir Meta 80% 6 80% 6 0 80%

de Indicadores
de Productos
Estratégicos

2 | Medir, informar 20% 8 20% 8 No aplica No aplica 20%
correctamente
y publicar los
Indicadores
Transversales

3| Cumplir Meta 0% 0 0% 0 No aplica 0%
de Indicadores
Transversales

Total 100% 14 100% 14 0 100%
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta
2016

Efectivo
2016
(resuitado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento
(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacién
obtenida
(resuitado
evaluacion
final)

-

Porcentaje de atenciones
presenciales realizadas en el
periodo t, antes de 8 minutos
respecto al total de atenciones
presenciales comprometidas para
el ano t.

84,0

84,3

100,4

No

5,0

5,0

Porcentaje de bonificaciones
producto de prestaciones
otorgadas al crédito reflejadas en
la cuenta corriente del usuario,
realizadas dentro del tiempo
méaximo comprometido en el afio t.

76,00

76,64

100,8

No

15,0

15.0

Porcentaje de ciudadanos
satisfechos con los canales de
atencion presencial, web y
telefénico de Capredena en el afo
t.

91,02

91,06

100,0

No

5,0

5,0

Tiempo promedio de proceso de
tramitacién del pago de desahucio
en el afo t.

19,05

18,54

102,8

No

20,0

20,0

Tiempo promedio de tramitacién
del primer pago de pensiones de
montepios y sus anticipos en el
afno t.

42,16

41,28

102,1

No

20,0

20,0

Tiempo promedio que transcurre
entre la fecha de fallecimiento del
beneficiario y la fecha de
suspension del pago de la pension

22,25

22,33

99,6

No

15,0

15,0

Total:

80

80
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2016 Cumplimiento
{resultado Compromisos
evaluacién

final)
Medir |informar|Pubiicar
1]Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el aiio t. 38 Si Sl Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 7 Si Sl Si
respecto del total definido en la Norma NCh-1SO 27001, en el afio t.

3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 4,57 Si SI Si

4|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion 100,00 Si Si Si
de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

5|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afo t. 1,20 Si Sl Si

6|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 57,29 Si Sl Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de 100 Si Sl Si
Trabajo implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a Ia informacién publica respondidas 67 Si Sl Si
en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Estado Aplicativo Web Cumplimiento REVISADO COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 22-03-2017 17:44
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INCENTIVO

e e T

| Total Dotacién

Modernizacion

Recursos 2017

——1; " "Promedio por. e
| Persona {

i A

% Gasto Total |

Subtifulo 21

545 M$822.047 M$ 1.508 %9.5
base
Modernizacién
e 545 M$416.504 M$ 764 %4.16
institucional
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Anexo 6: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2016

Nimero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestidn Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por. Metasit
Trabajo® Equipo'de Trabajo

incremento  por
Desempetio
Colectivo®

Equipos de Trabajo

EQUIPO N2 1 GERENCIA
GENERAL Y AGENCIAS 98 6 100 8%
REGIONALES

EQUIPO N2 2 OPERACIONES,

'ATENCION A USUARIOS E 196 4 100 8%
INSTALACIONES DE SALUD

EQUIPO Ne 3

ADMINISTRACION Y 100 4 100 8%
FINANZAS

EQUIPO N2 4 SOPORTE 105 3 100 8%
EQUIPO N2 5 ASESORIAS 45 ” 3 100 8%

- - e e =i

T R R e
[ INCENTIVO | Total Dotacién | Recursos 2017 | ° S e
| TS | i 179

e O ey | I e LR

MS 419.065

Modernizacidn
Colectivo

37 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

38 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desemperio Colectivo, por equipo de
trabajo.

39 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 7: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion en 2016.

-  Género

Los compromisos en materia de Género para reducir brechas, barreras e inequidades de género en
la provision de bienes y servicios, durante el afio 2016 fueron:

1. Disefiar e implementar un plan de sensibilizacion para las mujeres que tienen modalidad de
pago ventanilla.

La incorporacion de Plan de Sensibilizacion en el programa de trabajo 2016 considerd el universo de
mujeres que a diciembre 2015 tenian como modalidad de pago ventanilla y el disefio del mismo
contemplo todas aquellas inseguridades y riesgos a las que estan sometidas este grupo mujeres, mes
ames, cuando concurren al pago a alguna sucursal de Banco Estado: inseguridad, gastos de traslados
y desplazamiento, entre otras.

Para medir el cumplimiento del indicador “Porcentaje de mujeres que cambiaron su modalidad de pago
de ventanilla a deposito” se propuso implementar un niimero de medidas y luego evaluar la efectividad
del mismo, revisando el nimero de mujeres que se cambio de ventanilla a depésito durante el 2016;
el supuesto tomado para ello fue que la falta de conocimiento o de informacién en las mujeres, era
una de las variables que mas impedia el cambio a otra via de pago, por ello se adoptaron medidas
de difusion y sensibilizacion que abarcaron todos los canales de atencién de CAPREDENA: escrito o
web, telefonico y presencial.

El resultado de la implementacién del Plan de sensibilizacién fue que 521 mujeres que en diciembre
2015 contaban con modalidad de pago ventanilla, a diciembre del 2016 se habian cambiado a
deposito, ademéas 137 nuevos montepios se habia decidido por esta Ultima modalidad, logrando una
disminucion de -3.9% respecto del universo total.

En este contexto el resultado obtenido fue satisfactorio y cumplio con las expectativas, mejorando los
niveles de seguridad, de comodidad y eliminando los costos de traslados de estas 658 mujeres
pensionadas.

2. Definir, Implementar y evaluar un Plan de Difusién para usuarias CAPREDENA

Durante el 2016 se implemento un Plan de difusion cuya finalidad fue disminuir el desconocimiento en
las mujeres beneficiarias de CAPREDENA, en cuanto a derechos y beneficios previsionales, es asi
como se establecieron las siguientes medidas:

©  Enviar cartas a domicilio de usuarias que se encuentran alejadas de dependencias
institucionales.
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o Envio de mailing informativo a mujeres usuarias sobre los productos y beneficios que
ofrece CAPREDENA.

o Ejecucion de charlas informativas para mujeres en regiones.

o Envio de cartas a mujeres que tramitan su pension de montepio

o Incorporacién de mensajes informativos para mujeres en papeleta de pago
o Entrega de folleteria especial para mujeres, en zonas de atencion presencial.

Gracias a la implementacion de cada una de estas medidas se consiguié llegar al 100% de muijeres,
usuarias de CAPREDENA y cada una sirvié para informar mas respecto del funcionamiento de
CAPREDENA y lo que dispone y ofrece a sus pensionados/as y montepios.

Trabajar en el disefio y ejecucién de un plan de difusion anual, permite que cada vez mas mujeres
puedan contar con informacion basica y también acceder a beneficios que hasta ese entonces
desconocian.

3. Generar datos desagregados por sexo en el sistema administrador de fila.

El compromiso de generar de informacion desagregada por sexo en el sistema administrador de fila
obedecio a la necesidad de contar con la totalidad de sistemas corporativos con datos desagregados
por sexo y en este sentido, estaba pendiente contar con dicha desagregacion en el nimero de
atenciones presenciales diarias de CAPREDENA tanto en Casa Matriz como en Agencias Regionales
de Valparaiso y Talcahuano.

La inclusion del sexo al momento de la toma del nimero para la atencion permite conocer el n(imero
de mujeres y hombres que concurren a diario a atenderse en las instalaciones de CAPREDENA y con
ello los horarios con mayor afluencia de publico, entre otros aspectos; esta informacion a su vez
concede la posibilidad de realizar acciones para una mejor atencion tanto para hombres como para
mujeres y adoptar medidas considerando las necesidades que tienen tanto pensionados como
pensionadas y montepios.

4. Seguimiento del indicador “Tiempo promedio de tramitacion del primer pago de pensiones de
montepios y sus anticipos”

El compromiso asociado al seguimiento del indicador permite medir la brecha detectada en el 2011
referente a la diferencia que en ese entonces se producia entre la tramitacion del primer pago de
montepio y el primer pago de retiro, que equivalia a 10 dias de diferencia (94 dias para pensiones de
montepio y 44 dias para tramitacion de pensiones de retiro)

Actualmente la brecha entre ambos tipos de pensiones pagadas por CAPREDENA no existe, como
resultado hoy ambas se tramitan en tiempos similares, es mas, los tiempos han disminuido a tal nivel
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que de 54 dias de demora en el afio 2011, en el 2016 se concluy6 con 41,28 dias para tramitar el
montepio, lo cual significa que las mujeres pasan menos dias a la espera de su pension, luego de
quedar viudas, ello implica por sobre todo que estén mas provistas de recursos para vivir y cubrir sus
necesidades basicas.

5. Disefio y/o actualizacion, de indicadores de desempefio que midan directamente inequidades,
brechas y/o barreras de género

Durante el periodo 2016 se realizd actualizacion del diagndstico con enfoque de género de los
productos estratégicos de CAPREDENA: Servicios previsionales, Servicios financieros y Bonificacion
de Salud. La idea tras esta actualizacion fue detectar y priorizar las inequidades, brechas y barreras
que se puedan producir en estos productos estratégicos, obteniéndose el siguiente resultado:

a) Para los servicios previsionales: que la modalidad de pago de pensién a través de ventanilla
bancaria sigue siendo la mas utilizada por mujeres. EI 63% del total de personas que utilizan
la modalidad de pago por ventanilla es mujer.

b) Para los servicios financieros; del monto total de prestamos de libre disposicion otorgados en
el afio 2016, el 33% estuvo dirigido a mujeres y el 67% a hombres, produciéndose una brecha
respecto al total de presupuesto asignado.

c) Para todos los productos estratégicos, se mantiene un mayor desconocimiento de los
derechos y beneficios previsionales en mujeres.

d) Dado que durante estos afios se ha trabajado en las IBB diagnosticadas en servicio
previsionales y también vinculada a todos los productos estrategicos, el 2016 se consideré la
brecha detectada en servicios financieros y se disefio un indicador a medir durante el 2017
cual es *Andlisis de factibilidad de aplicar enfoque de género en las condiciones de
otorgamiento de préstamos de libre disposicion”. En este contexto se realizara un diagnéstico
del otorgamiento actual de préstamos, para conocer las razones de por qué las mujeres
consumen un menor porcentaje del presupuesto asignado para préstamos y si existen
barreras de entrada por parte de CAPREDENA para que ellas puedan acceder a montos mas
altos. Finalmente y si corresponde se propondran medidas a implementar para ajustar las
condiciones o requisitos de los préstamos de libre disposicion.

- Descentralizacion / Desconcentracion

Capredena esta eximida de realizar acciones de descentralizacion, considerando que es una
institucion funcionalmente descentralizada, y en su estructura no considera Direcciones Regionales,
al efecto solo se contempla la facultad que el drgano colegiado superior de administracion que posee
(Consgjo Directivo), pueda establecer sucursales en otras ciudades distintas a Santiago. Por lo tanto,
no procede desde el punto de vista juridico desconcentrar territorialmente con los gobiernos
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Regionales. El Servicio cuenta con productos estandarizados, administrados desde el nivel central,
sin transferencia de competencias o facultades de distribucién de los recursos 0 presupuestos y
administracion al ambito regional, considerando que la estructura institucional no considera
desconcentracion territorial o funcional en Direcciones Regionales. El presupuesto nacional se asigna
anivel central, no existiendo caracteristicas particulares que incidan respecto de los procesos de pago
y politicas gubernamentales en cada region.
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Anexo 8a: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional

No existen proyectos de ley en tramitacion en el Congreso Nacional, originados en CAPREDENA

Anexo 8b: Leyes Promulgadas durante 2016
No existen leyes promulgadas, originadas en CAPREDENA

of



Anexo 9: Premios o Reconocimientos Institucionales

No hay premios o reconocimientos que informar para este periodo.
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