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1. Carta del Jefe de Servicio

GUILLERMO DÍAZ SILVA  

SUBSECRETARIO DE TRANSPORTES
En el marco de sus facultades y atribuciones legales, la Subsecretaría de Transportes ha definido su misión como sigue: establecer políticas, normas y condiciones para que el transporte nacional se desarrolle en forma eficiente, segura y menos contaminante; para que exista acceso equitativo de los usuarios de los servicios de pasajeros o carga, y para velar por el resguardo de los derechos de los usuarios.

En concordancia con dicha misión los objetivos estratégicos de esta Subsecretaría son: i) mejorar la calidad de los servicios de transporte público; ii) racionalizar la utilización de las vías en las ciudades que presentan problemas de circulación vehicular y contaminación; iii) mejorar las condiciones de seguridad de tránsito; iv) controlar y fiscalizar la calidad de los servicios de transporte y las condiciones técnicas de los vehículos; v) efectuar el seguimiento de las políticas sectoriales que se aplican en los ámbitos ferroviario, marítimo-portuario y de transporte de carga.
De conformidad con lo expuesto, a la Subsecretaría le corresponde básicamente un rol institucional de carácter normativo y fiscalizador en el ámbito sectorial del Transporte. Ello se traduce, en la promoción de iniciativas de ley; en la elaboración de los instrumentos reglamentarios y reguladores, correspondientes al marco legal existente; en el control y fiscalización de los servicios de transporte y de los vehículos; en acciones para mejorar la gestión y las condiciones de seguridad del tránsito, y en la promoción del respeto de los derechos y deberes de los usuarios de los servicios de transporte. 

Durante el año 2003, en conformidad con la programación fijada para el período, la Subsecretaría de Transportes dedicó importantes esfuerzos al cumplimiento de las funciones y tareas que le son propias y a los desafíos planteados para el año. A continuación se mencionan algunas acciones de alto impacto y logros, los que se encuentran expuestos con mayor detalle en el capítulo de cuenta pública de resultados, más adelante. 

En el ámbito normativo, cabe destacar los diversos proyectos de ley en trámite en el Congreso, habiéndose promulgado cuatro cuerpos legales de materias sectoriales durante el período; puede mencionarse entre ellos la ley Nº 19.872, que crea el Registro Nacional de Transporte de Carga Terrestre. En materia reglamentaria, se elaboraron y pusieron en aplicación diversas normas referidas a la operación del transporte, a aspectos técnicos de los vehículos y a emisiones, entre las que se cabe destacar el D.S. Nº 38, que crea y reglamenta el Registro Nacional  de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares, y el D.S. Nº 56, que introduce importantes modificaciones al D.S. 212, que reglamenta los servicios de transporte público remunerado de pasajeros.

En relación con los procesos de licitación de vías, debe mencionarse que durante 2003 comenzaron a operar los servicios de Metrobús, que fueron licitados el año anterior y se dio comienzo al proceso de licitación de taxis colectivos de Santiago.

En cuanto al plan TRANSANTIAGO, continuó avanzándose en los diversos programas y acciones componentes del mismo, pudiendo destacarse la definición del nuevo bus tipo para los servicios que serán licitados. Cabe mencionar además la continuidad del programa de medidas de acción inmediata, orientado al uso más eficiente de las vías y a la disminución de los problemas de contaminación, y el avance en los estudios técnicos para apoyar los procesos de licitación de los servicios de transporte colectivo y demás componentes de TRANSANTIAGO.

En materia de gestión, la Subsecretaría alcanzó un 90% de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión del año 2003. Igualmente, se cumplieron la mayoría de las metas fijadas en los indicadores de desempeño relacionados con los distintos ámbitos del quehacer institucional. En el plano interno, se cumplieron cabalmente las metas fijadas a los equipos de trabajo de la Subsecretaría, asociadas al incentivo por desempeño colectivo que comenzó a operar el segundo semestre del año 2003, obteniendo el personal derecho a percibir el tope máximo de 4% de dicho incentivo.

En cuanto a los desafíos propuestos para el año 2003 que no pudieron cumplirse cabalmente, debe mencionarse la licitación de plantas de revisión técnica, proceso que se alcanzó a iniciar en el curso de ese año pero no pudo completarse en la forma prevista, ya que debieron atenderse consultas a las bases de licitación y peticiones de modificaciones a las mismas, lo que postergó las primeras adjudicaciones hasta el 2004. Igualmente, si bien el proceso le licitación de taxis colectivos en Santiago se inició durante 2003, su adjudicación se espera para el año 2004. Finalmente, en cuanto a la actividad de fiscalización, cabe señalar que no obstante las estadísticas del 2003 muestran un menor número global de controles respecto a los efectuados en el año anterior, ello obedeció al cambio en las prioridades, ya que se puso mayor énfasis en áreas cuyo control implica un mayor uso de recursos y de tiempo, como es el caso del control de la informalidad en el transporte público de pasajeros. Influyó además en dicho resultado la menor disponibilidad de equipos fiscalizadores móviles durante medio año, al haber existido dificultades en la continuidad de los servicios externos contratados para apoyar esta actividad, lo que ya se corrigió para el próximo año. 

Corresponde también referirse a los desafíos que se presentan para esta Subsecretaría en el año 2004. Cabe señalar en primer término, que se proseguirá en los esfuerzos orientados a modernizar la gestión pública del Servicio, en cuanto a los procesos normativos, la prospectiva y los estudios, así como la toma de decisiones proactivas, de manera de entregar una respuesta oportuna y eficaz a la ciudadanía. En segundo término, se continuarán desplegando esfuerzos para satisfacer la exigencia de fomentar y cooperar en el diseño de ciudades ordenadas, limpias, en armonía con su medio ambiente, con servicios de transporte a la altura de lo que necesitan sus habitantes. Esto último está programado no sólo para Santiago sino también para regiones, donde se efectuarán procesos de licitación de vías, encontrándose ya en curso la licitación del transporte urbano y rural de la ciudad de Rancagua.

La idea es construir un país que conecte sus ciudades de manera eficiente y, al mismo tiempo, que cada ciudad, pueblo o localidad cuente con espacios públicos idóneos, con bajos niveles de ruido y bajos índices de emisiones. Cabe hacer ver que el mejoramiento de la fiscalización del transporte de pasajeros y carga que se realice por medio de buses, camiones o de trenes, es un instrumento eficaz para enfrentar los desafíos propuestos.

A su vez, el transporte marítimo y el sistema portuario deben hacer frente a los requerimientos de la sostenida y exigente internacionalización de economía del país. Creemos fehacientemente que, mediante acuerdos público-privados, es posible avanzar más rápido en esta tarea.

En definitiva, el desafío es conseguir un Chile con ciudades amables, preparado para recibir a sus visitantes con un sistema de transporte eficaz, rápido y seguro, un país que se integra al mundo moderno y desarrollado.
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GUILLERMO DÍAZ SILVA

Subsecretario de Transportes

2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

La Subsecretaría de Transportes se rige por el D.F.L. Nº 279 de 1960 y diversas leyes posteriores que otorgan atribuciones y fijan funciones al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en los diversos ámbitos del sector Transporte. Pueden destacarse entre estas normas: el D.L. Nº 557 de 1974 que crea el Ministerio; la Ley Nº 18.290, de Tránsito; la Ley Nº 18.059, que le asigna rol de organismo rector en materia de tránsito; la Ley Nº 18.696, sobre transporte de pasajeros, plantas de revisión técnica y otras normas relativas a materias técnicas y de obsolescencia de vehículos; el D.L. Nº 3.059, en relación con la supervigilancia de la Marina Mercante en sus aspectos comerciales; la Ley Nº 19.542, en materia de puertos, y la Ley General de Ferrocarriles y el D.F.L. Nº 1 (MTT) de 1993, en materia ferroviaria.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Subsecretario de Transportes
	Guillermo Díaz Silva

	Jefe División de Estudios y Desarrollo
	Mónica Wityk Peluchonneau

	Jefe División de Administración y Finanzas
	Claudio Navea Núñez

	Jefe División de Normas
	Roberto Santana Muñoz

	Jefe Departamento Legal
	Karina Henríquez Castillo


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Establecer políticas y normas en materia de transporte y tránsito, y fiscalizar su cumplimiento, con el propósito de incentivar el desarrollo de sistemas de transporte más eficientes, seguros y sustentables ambientalmente, y resguardar los derechos de los usuarios de dichos sistemas, promoviendo así la integración y desarrollo económico del país.

· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Mejorar la calidad de los servicios de transporte público, reduciendo los tiempos de viaje e incrementando la comodidad, seguridad y accesibilidad para los usuarios.

	2
	Racionalizar la utilización de las vías en las ciudades que presentan problemas de circulación vehicular y contaminación.

	3
	Mejorar las condiciones de seguridad de tránsito en el espacio vial utilizado tanto por  peatones como por vehículos.

	4
	Controlar y fiscalizar la calidad de los servicios de transporte y las condiciones técnicas de los vehículos

	5
	Efectuar el seguimiento de las políticas sectoriales en aplicación en los ámbitos ferroviario,  marítimo-portuario y transporte de carga.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	1. Normas reglamentarias.

 Descripción : Reglamentos, aprobados mediante decretos o resoluciones, destinados a fijar las bases comunes de operación para todos los agentes involucrados en el sector transporte o subsectores específicos. Incluye normas sobre:

- Servicios de transporte público de pasajeros

- Transporte terrestre de carga (cargas peligrosas, productos del mar, etc.)

- Transporte de escolares

- Transporte privado de  trabajadores agrícolas de temporada

- Escuelas de conductores

- Licencias de conducir

- Materias técnicas relativas a vehículos: características de construcción, revisiones técnicas, uso de combustibles,  obsolescencia, etc.

- Materias técnicas relativas a la gestión del espacio vial: Manual de señalización de tránsito (señalización vertical, demarcaciones, semáforos); Manual de señalización para trabajos en las vías públicas de las ciudades, etc.
	1,2,3,5


	1,2,3,4,5,6,7,8,9

	2. Normas regulatorias.

 Descripción : Disposiciones que implican ordenamientos específicos de determinados mercados al interior de la actividad  del transporte. Incluye:

- Licitación de concesiones  de vías para transporte público en ciudades que presenten problemas de congestión, contaminación y/o seguridad

- Restricciones a la circulación de vehículos motorizados

- Licitación de plantas de revisión técnica

- Acreditación de escuelas de conductores

- Convenios y acuerdos bilaterales y multilaterales sobre transporte terrestre internacional de pasajeros y carga.
	1,2,5


	1,2,3,4,5,6,7,8,9

	3. Fiscalización de los sistemas de transporte.

 Descripción : Acciones de control de los sistemas, con  énfasis en el transporte público y en el cumplimiento de las normas técnicas de los vehículos y de las relativas a las emisiones de contaminantes.
	4


	1,2,7,8

	4. Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos.

 Descripción : Consiste principalmente en los procesos de homologación vehicular, que  incluyen las siguientes actividades:

- Revisión técnica de prototipos de modelos nuevos de vehículos

- Certificación del cumplimiento de las normas

- Proceso de "verificación de conformidad".
	4


	2,4,7,9

	5. Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.

 Descripción : Incluye actividades tendientes a incidir en las conductas de los usuarios y en las condiciones de la infraestructura, en las siguientes áreas:

- Formación y acreditación de conductores

- Elementos de seguridad en vehículos

- Seguridad en vías y espacios públicos

- Fiscalización de las normas de tránsito

- Atención de accidentes

- Educación de tránsito  y comunicaciones

- Atención de consultas
	3


	1,2,3,9

	6. Políticas, medidas y acciones orientadas a mejorar la gestión y ordenamiento de tránsito en el espacio vial. 

Descripción : Incluye los siguientes tipos de acciones: 

 - Medidas de ordenamiento del uso del espacio vial (clasificación de vías para distintos tipos de vehículos y/o servicios de transporte: vías exclusivas, reversibles, segregadas, etc.)

- Apoyo a la ejecución de proyectos de semaforización, construcción de obras de mejoramiento de la gestión de tránsito, paradas diferidas y otros

- Revisión y actualización de las políticas y normativas de tránsito.
	2,3


	1,3

	7. Promoción de los derechos de los usuarios de los servicios de transporte.

 Descripción :Consiste en mecanismos de atención y resolución de reclamos y de incentivo a la participación ciudadana en el control público de la calidad de los servicios de transporte.
	4


	1

	8. Supervisión de políticas y proyectos en transporte ferroviario, marítimo-portuario y de carga.

 Descripción :Consiste en llevar el seguimiento de la aplicación de las políticas y de la ejecución de proyectos de inversión en ámbitos ferroviario,  marítimo-portuario y de transporte de carga.
	5


	2,3,4

	9. Apoyo al establecimiento y permanencia de servicios regulares de transporte en zonas aisladas del país.

 Descripción :Con el propósito de mejorar la accesibilidad de la población de localidades aisladas a servicios básicos,  se otorgan subsidios al transporte de pasajeros y carga.
	1


	1,2,3


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Usuarios de los diversos servicios y sistemas de transporte.

	2
	Empresas del sector que proveen directamente los servicios a los usuarios de transporte.

	3
	Entidades y organismos públicos relacionados con el sector transporte.

	4
	Asociaciones gremiales de empresarios del sector transporte o de subsectores específicos.

	5
	Asociaciones gremiales de trabajadores del sector transporte o de subsectores específicos

	6
	Entidades académicas y empresas dedicadas a la investigación y consultoría en transporte y materias afines.

	7
	Sociedades concesionarias de establecimientos que practican revisiones técnicas a los vehículos (Plantas de revisión técnica).

	8
	Escuelas de conductores.

	9
	Otras empresas ligadas al sector transporte (importadoras de vehículos, comercializadoras de insumos y repuestos, servicios técnicos y otras)


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	71

	Contrata
	156

	Honorarios

	

	Otro (Planta Adscrita)
	2

	TOTAL
	229
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GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	34

	Profesionales
	65

	Técnicos
	16

	Administrativos
	94

	Auxiliares
	20

	Otros
	

	TOTAL
	229


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO


Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

PROGRAMA 01: SECRETARÍA Y ADMINISTRACIÓN GENERAL DE TRANSPORTES

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	11.210.450

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	  1.017.801

	TOTAL
	12.228.251

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	8.055.014

	De capital

	3.309.523

	Otros gastos

	863.714

	TOTAL
	12.228.251


PROGRAMA 02: EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	34.846.411

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	

	TOTAL
	34.846.411

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	11.656.873

	De capital

	10.100.000

	Otros gastos

	13.089.538

	TOTAL
	34.846.411


PROGRAMA 03: DIRECTORIO DE TRANSPORTES DE SANTIAGO - TRANSANTIAGO

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	2.126.000

	Endeudamiento

	--

	Otros ingresos 

	76.237

	TOTAL
	2.202.237

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	845.891

	De capital

	702.287

	Otros gastos

	654.059

	TOTAL
	2.202.237


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

Los desafíos planteados para el 2003 se lograron enfrentar satisfactoriamente en la mayoría de los ámbitos, según se informa de manera detalla más adelante, en que se presentan los resultados alcanzados en relación con cada uno de los productos estratégicos de la Subsecretaría. Se indican también los aspectos en que hubo dificultades para alcanzar los desafíos propuestos o mantener los niveles de actividad dl año precedente y las razones que explican estas circunstancias.

En términos globales, uno de los aspectos relevantes del año 2003 fue la creación del comité de Ministros para el Transporte Urbano de Santiago, entre cuyas tareas se contempla la articulación, coordinación y seguimiento de las acciones, programas y medidas del Plan de Transporte Urbano para la ciudad de Santiago. El nuevo sistema de transporte metropolitano, denominado Transantiago, se encuentra en pleno proceso de planificación y diseño, habiéndose avanzado ya en algunos definiciones básicas relativa a la infraestructura, al bus tipo y a aspectos operativos.

Del mismo modo, comenzaron también a aplicarse diversas iniciativas de ordenamiento del transporte público y del tránsito en otras ciudades de regiones, entre las que pueden destacarse aquellas que se articulan bajo los planes de transporte definidos para el Gran Valparaíso y para Concepción. 

En el ámbito normativo, cabe resaltar la promulgación de la ley Nº 19.872 que crea el Registro Nacional de Transporte de Carga Terrestre y la reglamentación y puesta en operación del Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares.

En relación con los aspectos ambientales, cabe destacar que se dictaron normas de emisión para la  homologación de motocicletas nuevas, así como la habilitación de una primera etapa de instalaciones en el laboratorio de emisiones para vehículos pesados, en el Centro de Control y Certificación Vehicular (3CV), que tendrá un importante efecto en el control de las emisiones de contaminantes de los buses de la Región Metropolitana.

En cuanto a resultados de gestión, debe consignarse que la Subsecretaría de Transportes alcanzó un 90% de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión del año 2003. Sólo no logró validar el sistema de simplificación de trámites por las razones que en el acápite correspondiente se señalan. Igualmente, se cumplieron en forma satisfactoria la mayoría de las metas fijadas en los indicadores de desempeño relacionados con los distintos productos estratégicos que genera la institución; sólo en un par de indicadores no se lograron las metas fijadas; la información cuantitativa sobre todos los indicadores y las razones del no cumplimiento en esos dos casos, se presentan en detalle más adelante. En el plano interno, se cumplieron cabalmente las metas fijadas a los equipos de trabajo de la Subsecretaría, asociadas al incentivo por desempeño colectivo que comenzó a operar el segundo semestre del año 2003, de conformidad con las nuevas normas legales sobre la materia, obteniendo el personal derecho a percibir el tope máximo de 4% de dicho incentivo.

En cuanto a los desafíos propuestos para el año 2003, que no pudieron cumplirse o que fueron logrados parcialmente, debe mencionarse que, respecto a la licitación de plantas de revisión técnica en regiones, las primeras adjudicaciones programadas debieron postergarse para el año 2004. Esto obedeció a que hubo una gran cantidad de consultas a las bases y solicitudes de reanalizar la localización e instalación de las plantas en algunas regiones, por lo que debieron modificarse las bases de licitación y los plazos del proceso, iniciándose un nuevo periodo de venta de bases en diciembre de 2003. En cuanto a licitación de vías, puede señalarse que el proceso le licitación de taxis colectivos en Santiago sólo alcanzó a iniciarse durante 2003, esperándose también su adjudicación para el año 2004. En relación con estudios de transporte, el correspondiente a la definición del marco regulatorio para los servicios de taxis colectivos, se inició tardíamente durante 2003, debido a una larga tramitación de la aprobación de las bases de licitación. Finalmente, en cuanto a la actividad de fiscalización, las estadísticas del 2003 muestran un menor número global de controles respecto a los efectuados en el año anterior. Hay dos razones que explican tales cifras: una de ellas es el cambio en las prioridades, ya que se puso mayor énfasis en el control de áreas como las de plantas de revisión técnica, gabinetes psicotécnicos municipales, transporte de carga e informalidad en el transporte público de pasajeros, actividades que por su naturaleza implican mayor uso de tiempo y otros recursos, afectándose las cifras globales. Un segundo aspecto que influyó en dicho resultado fue la menor disponibilidad de equipos fiscalizadores móviles durante medio año, al haber existido dificultades en la licitación de los servicios externos que se contratan para este efecto.

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

1. Normas reglamentarias.

Es tarea permanente de esta Subsecretaría fijar las bases comunes de operación para los agentes del sector transporte, para lo cual se dictan diversos decretos y resoluciones, tanto en el nivel central como regional, que contienen nuevas normas o modificación de las existentes.

Durante el año 2003 se publicaron en el diario oficial 34 decretos y 18 resoluciones de tipo reglamentario. Entre  dichas normas pueden mencionarse; el D.S. Nº 38 que reglamenta el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares, para personas y vehículos dedicados a esta actividad; el D.S. Nº 56, que introduce modificaciones al D.S. Nº 212/92, reglamento de los servicios de transporte público remunerado de pasajeros; el D.S. Nº 66, que modifica el Decreto Nº 104/2000 que establece normas de emisión para la homologación de motocicletas nuevas que ingresen al país; la Resolución Nº 14, que modifica la Resolución Nº 65, de 2000, sobre adaptación de vehículos a gas natural; la Resolución Exenta Nº 1492, que establece condiciones específicas de operación y utilización de vías para servicios de transporte público de pasajeros de la Provincia de Santiago, y comunas de San Bernardo y Puente Alto.
2. Normas regulatorias.

Continuaron su tramitación en el Congreso Nacional durante 2003, diversas iniciativas de ley o modificaciones a cuerpos legales que incorporan regulaciones en los mercados de transporte. Fueron aprobados por el Congreso y promulgados por el Gobierno cuatro cuerpos legales de incidencia en el sector, entre los cuales se cuenta la Ley Nº 19.872 que crea el Registro Nacional de Transporte de Carga Terrestre, publicada en el Diario Oficial del 20 de junio de 2003, la que contempla un registro especial de remolques y semirremolques y la incorporación de nuevas menciones en el caso de camiones y tractocamiones en el registro de vehículos motorizados; la Ley Nº 19.887 sobre seguro obligatorio de accidentes de tránsito publicada en el Diario Oficial del 18 de agosto de 2003; la Ley Nº 19.902, que modifica la Ley Nº 18.290 y permite la eliminación de anotaciones en Registro Nacional de Conductores, publicada en el Diario Oficial del 9 de octubre de 2003, y la Ley Nº 19.900, sobre estacionamientos para discapacitados, publicada en el Diario Oficial del 9 de octubre de 2003. 

Corresponde destacar que otros proyectos de ley continúan su tramitación en el Congreso, tales como el proyecto que modifica la Ley Nº 18.502, en relación con impuesto al gas, y el que modifica diversos aspectos de la Ley de Tránsito, Nº 18.290.

En relación con los procesos de licitación de vías, debe mencionarse que durante 2003 comenzaron a operar las seis unidades de negocios preestablecidas de los servicios licitados de Metrobús, en Santiago, y se dio comienzo al proceso de licitación de taxis colectivos de Santiago, esperándose su adjudicación e inicio de los servicios licitados durante 2004.

3. Fiscalización de los sistemas de transporte.

Durante el año 2003 se destaca dentro de los estudios el denominado “Sistema de fiscalización y control de transporte público”, que diseña y especifica el sistema de seguimiento, control y fiscalización del transporte público.

Las acciones de fiscalización de los servicios de transporte, se reflejan en el cuadro siguiente que muestra los controles efectuados en los años 2002 y 2003. Como allí se aprecia, se produjo en el año una reducción importante de los diversos tipos de control, que se explica por el menor número de móviles de control -vehículos y personal fiscalizador-, que se tuvo disponible durante a lo menos la mitad del año y el cambio de prioridades hacia controles que implican mayor uso de recursos, como es el caso de los controles al transporte informal:

	Productos/ (Bienes o Servicios)
	2002
	2003

	
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad

	Controles de emisiones a vehículos a petróleo.
	Unidades
	61.700
	Unidades
	43.125

	Controles de emisiones a vehículos a gasolina. 
	Unidades
	44.713
	Unidades
	20.863

	Controles de emisiones a buses urbanos licitados.
	Unidades
	42.654
	Unidades
	28.902

	Controles de emisiones a camiones.
	Unidades
	8.508
	Unidades
	6.836

	Controles de emisiones a vehículos particulares.
	Unidades
	40.239
	Unidades
	18.353

	Controles de seguridad y calidad de servicio.
	Unidades
	98.539
	Unidades
	82.036

	Controles a buses interurbanos.
	Unidades
	23.526
	Unidades
	19.541

	Controles a taxis colectivos y taxis básicos.
	Unidades
	24.964
	Unidades
	11.225

	Controles a Escuelas de Conductores.
	Unidades
	341
	Unidades
	226

	Acreditaciones a Escuelas de Conductores.
	Unidades
	10
	Unidades
	19

	Fiscalizaciones a Plantas de Revisión Técnica.
	Unidades
	4.110
	Unidades
	3.370

	Citaciones cursadas a los Juzgados de Policía Local
	Unidades
	48.834
	Unidades
	36.684


En cuanto a los indicadores de gestión asociados a este producto estratégico de Fiscalización, se observa en el cuadro siguiente, que el primero de ellos muestra una baja significativa respecto al año anterior, lo que se explica por las mismas razones ya señaladas al evaluar los diversos tipos de control en el cuadro anterior, esto es, el menor número de móviles de control (vehículos y fiscalizadores) disponibles y el cambio de prioridades hacia controles que implican mayor uso de recursos. Las mismas razones, particularmente la última indicada, incidieron en el indicador de eficiencia, aunque en este caso la baja fue menor. El tercer indicador se mantiene estable con relación al año anterior:
INDICADORES DE DESEMPEÑO ASOCIADOS AL PRODUCTO 3)

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance



	
	
	2002
	2003
	

	Eficacia

Tasa de variación de controles en la vía pública
	[(Total de controles a vehículos año t/Total de controles a vehículos año t-1)-1]*100
	66 %

243800
	28,82

173525
	44

	Eficiencia

Promedio de controles a vehículos por fiscalizador
	N° total de controles a vehículos/Total de fiscalizadores
	2513 
	2196

52
	87,4

	Calidad

Porcentaje de citaciones a juzgados de policía local anulados por procedimiento indebido
	N° de citaciones nulas por procedimiento indebido/Total de citaciones
	3 %
	3%
	100


4. Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos.

Este producto estratégico se asocia principalmente a las funciones de homologación y certificación de vehículos que la Subsecretaría de Transportes efectúa a través del Centro de Control y Certificación Vehicular (3CV). En dicho Centro se realizan también labores de control vinculadas con el ámbito de la fiscalización.

El cuadro siguiente muestra los volúmenes de actividad en los años 2002 y 2003, los que en general se aprecian estables. Cabe señalar que las cifras marcadas con  (*) corresponden a procesos cuyo nivel de actividad depende de la demanda de los importadores y particulares en general o de los vehículos que el Departamento de Fiscalización o Seremitt RM envía al 3CV. La cifra marcada con (**) refleja que en el último trimestre de 2003 se dio prioridad a la fiscalización de los vehículos convertidos para el uso de gas en desmedro del proceso de verificación de conformidad.:

	Productos/ (Bienes o Servicios)
	2002
	2003

	
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad

	Procesos de homologación vehículos livianos y medianos
	Unidades
	145
	Unidades
	122 (*)

	Procesos de homologación de motocicletas
	Unidades
	38
	Unidades
	40(*)

	Procesos de certificación de vehículos y motores pesados
	Unidades
	160
	Unidades
	153(*)

	Certificados de modelos de vehículos para adaptación a gas
	Nº de modelos
	56
	Nº de modelos
	64(*)

	Certificación de modelos de convertidores catalíticos de reposición. 
	Nº de modelos
	9
	Nº de modelos
	1(*)

	Procesos de verificación de con​formidad 
	Unidades
	80
	Unidades
	67(**)

	Inspecciones a importadores en el otorgamiento de certificados de homologación. 
	Unidades
	338
	Unidades
	385(*)

	Controles de opacidad en buses efectuados en recinto del 3CV.
	Unidades
	6.056
	Unidades
	5.234(*)

	Controles de opacidad en ca​mio​nes efectuados en recinto del 3CV.
	Unidades
	3.606
	Unidades
	1.871(*)

	Análisis combustible diesel.
	Unidades
	5.165
	Unidades
	3401(*)

	Certificación vehículos de impor​tación directa nuevos.
	Unidades
	117
	Unidades
	77(*)

	Certificación vehículos de impor​tación directa usados.
	Unidades
	274
	Unidades
	158(*)

	Programa piloto de experimen​ta​ción de nuevas tecnologías para control de emisiones.
	Unidades
	8
	Unidades
	5(*)


A continuación se presenta cuadro con los dos indicadores de desempeño asociados a este producto estratégico. El primero muestra un mejoramiento con relación al año anterior y el segundo presenta una leve disminución en comparación con ese mismo año:

INDICADORES DE DESEMPEÑO ASOCIADOS AL PRODUCTO 4)

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance



	
	
	2002
	2003
	

	Eficiencia

Promedio mensual de visitas inspectivas por fiscalizador
	N° total de visitas inspectivas mensuales/N° total de fiscalizadores
	14
	16
	114

	Calidad

Tiempo promedio de ejecución de ensayos de homologación de vehículos
	(Sumatoria N° de días de duración de ensayos de homologación a un vehículo/Total de vahículos sometidos a homologación)
	7,4
	7,45
	99


5. Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.

Las actividades de la Subsecretaría en materia de seguridad de tránsito se llevan a cabo principalmente a través de la Secretaría Ejecutiva de la Comisión Nacional de Seguridad de Tránsito (CONASET).

Las principales acciones desarrolladas en 2003, tendientes a aumentar las condiciones de seguridad en el país, fueron: capacitación a inspectores municipales en el tema de la señalización; auditorias de seguridad vial; asesoría a municipios y desarrollo de la campaña de retiro a obstáculos visuales. Asimismo, se crearon mesas de seguridad de tránsito en las regiones del Bío Bío y del Maule.

El cuadro siguiente muestra los volúmenes de actividad en los años 2002 y 2003:

	Productos/ (Bienes o Servicios)
	2002
	2003

	
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad

	Accidentes de tránsito inves​tigados.
	Unidades
	42
	Unidades
	53

	Campañas de seguridad de tránsito realizadas.
	Unidades
	10
	Unidades
	8

	Elaboración y distribución de ma​terial técnico “Fichas para la acción”.
	Nº de e​jemplares
	32.000
	Nº de ejemplares
	18.000

	Edición de capítulos del Manual de Señalización de Tránsito.
	Nº de e​jemplares
	3.000
	Nº de ejemplares
	3.000

	Mantención y compra de insu​sumos para equipos alcotest que utiliza Carabineros.
	Miles de $
	30.000
	Miles de $
	16.651

	Asesorías a Municipios del país en materia de seguridad de tránsito.
	Unidades
	60
	Unidades
	46


El cuadro siguiente muestra los indicadores de gestión asociados a la seguridad de tránsito.

El primero de ellos, que es el más significativo desde el punto de vista del resultado global, presenta un leve aumento en la tasa de fallecidos en accidentes de tránsito en relación con el parque vehicular. 

El segundo indicador muestra un importante mejoramiento de los tiempos de respuesta a consultas de lo usuarios y el tercero indica un aumento de la actividad respecto de los accidentes investigados.

INDICADORES DE DESEMPEÑO ASOCIADOS AL PRODUCTO 5)

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance



	
	
	2002
	2003
	

	Eficiencia

Muertes por cada 10.000 vehículos
	(N° de muertos/parque vehicular)*10.000
	7.1 
	7,20
	98,6

	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a consultas formuladas vía e-mail
	(Sumatoria de N° de días de demora en respuesta/Total de consultas recibidas)
	6 días
	1,99
	301,5

	Eficacia

Cantidad de Accidentes Investigados     
	Nº de accidentes investigados por año
	43 
	52
	134,8


6. Políticas, medidas y acciones orientadas a mejorar la gestión y ordenamiento de tránsito en el espacio vial.

Durante el año 2003 se aplicó en Santiago por tercer año consecutivo el Programa de Medidas Inmediatas del Plan de Transporte Urbano.  Ello permitió en el caso de las vías exclusivas, una importante disminución de la congestión que se expresa en ahorros promedio de 2,4% en los tiempos de viaje respecto del año anterior. Por otra parte, cabe destacar las inversiones adicionales en el sistema centralizado de control de tráfico (SCAT), que se expresa en la incorporación de tres nuevas cámaras de televisión, la instalación de dos nuevos letreros de mensaje variable, la incorporación de 7 nuevos semáforos en cruces conflictivos de la ciudad y el mejoramiento de las condiciones de seguridad del sistema que administra la Unidad Operativa de Control de Tránsito (UOCT).

Se completó una primera etapa del proyecto de ampliación del sistema centralizado de semáforos, de las ciudades de Valparaíso, Viña del Mar y Quilpué, denominado SCAT-GV, el que se está ejecutando a través de un convenio con la Intendencia de la V Región, generándose importantes beneficios para los usuarios de los ejes viales que se encuentran ya conectados al sistema central .

Se indica a continuación los montos de inversión en proyectos relacionados con medidas de mejoramiento de la gestión de tránsito.

	Productos/ (Bienes o Servicios)


	2002
	2003

	
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad

	Ejecución de obras de mejoramiento de la gestión de tránsito
	Miles de $
	154.650
	Miles $
	156.197

	Proyecto SCAT  - Santiago
	Miles de $
	1.751.663
	Miles de $
	1.868.499

	Proyecto SCAT – Gran Valparaíso
	Miles de $
	99.609
	Miles de $
	394.128


7. Promoción de los derechos de los usuarios de los servicios de transporte.

Los indicadores asociados a este producto muestran, por un lado, que disminuyeron en forma importante los tiempos de verificación de denuncias por humo, y por otro, que aumentaron los tiempos en el caso del conjunto de las denuncias recibidas en el área de fiscalización, respecto al año anterior:

INDICADORES DE DESEMPEÑO ASOCIADOS AL PRODUCTO 7)

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance



	
	
	2002
	2003
	

	Calidad

Promedio de días de demora en la verificación de denuncias
	(Sumatoria de días de demora en la verificación de denuncias/Total de denuncias)
	12 días
	37
	32

	Calidad

Promedio de días de demora en la verificación de denuncias por humos
	(Sumatoria de días de demora en la verificación de denuncias/Total de denuncias)
	20 días
	12,96
	154


8. Supervisión de políticas y proyectos en transporte ferroviario, marítimo-portuario y de carga.

Entró en operaciones el nuevo servicio TerraSur de EFE, entre Temuco y Santiago, con tiempo de viaje de 9 horas y salidas diurnas y nocturnas.

Aumentó la frecuencia del servicio Santiago-Chillán. A partir de julio de 2003, salen 6 trenes al día por sentido, con más de 60.000 pasajeros al mes y una alta tasa de ocupación.

Se aprobó y comenzó a ejecutarse el Plan Trienal de EFE 2003-2005

En el ámbito ferroviario destaca el proyecto de inversión que lleva adelante la Empresa MERVAL, en el servicio regional Puerto- Limache, para el mejoramiento de la infraestructura y los servicios de pasajeros en el marco del Proyecto de IV Etapa de la Interconexión Valparaíso – Viña del Mar. Muestra relevancia significativa el aumento de los montos de recursos financieros transferidos a MERVAL para este propósito, ya que durante 2003 iniciaron su ejecución las obras civiles del proyecto.

El monto de los traspasos de fondos desde la Subsecretaría de Transportes a MERVAL para el financiamiento del proyecto, se indica en el siguiente cuadro:
	Productos/ (Bienes o Servicios)
	2002
	2003

	
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad

	Traspaso de fondos para proyecto ferroviario MERVAL (IV Etapa Valparaíso - Viña del Mar).
	Miles de $
	9.521.207
	Miles de $
	10.100.000


9. Apoyo al establecimiento y permanencia de servicios regulares de transporte en zonas aisladas del país.

Se continuó subsidiando servicios de transporte en zonas aisladas del país. En el año 2003 hubo un mayor monto de recursos traspasados a las Intendencias Regionales respecto del 2002; igualmente el Nº de servicios subvencionados muestra un aumento importante, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

	Productos/ (Bienes o Servicios)
	2002
	2003

	
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad
	Unidad de Medida
	Monto / Cantidad

	 Traspaso de fondos para pro​gra​mas de subsidios al trans​porte regional
	Miles de $
	1.269.265
	Miles $
	1.655.584

	Servicios subsidiados de transporte en zonas aisladas.
	Unidades
	91
	Unidades
	105


Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

PROGRAMA 01: SECRETARÍA Y ADMINISTRACIÓN GENERAL DE TRANSPORTES
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	12.811.064     
	12.228.251     

	INGRESOS DE OPERACIÓN
	 80.921     
	 140.237     

	VENTA DE ACTIVOS
	                       282     
	                10.957     

	TRANSFERENCIAS
	                            -     
	                          -     

	OTROS INGRESOS
	                127.722     
	              541.751     

	ENDEUDAMIENTO
	                            -     
	                          -     

	APORTE FISCAL
	           11.963.090     
	         11.210.450     

	OPERACIONES .ANTERIORES
	                       505     
	                  8.021     

	SALDO INICIAL DE CAJA
	                638.544
	              316.835     

	GASTOS 
	           12.811.064     
	         12.228.251     

	GASTOS EN PERSONAL
	             1.813.581     
	           2.540.259     

	BIENES Y SERV. DE CONSUMO
	                670.539     
	              637.047     

	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	             7.535.363     
	           4.877.708     

	INVERSION REAL
	             2.465.749     
	           3.309.523     

	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	                         94     
	                       94     

	OTROS COMPROMISOS PENDTES.
	                            -     
	                          -     

	SALDO FINAL DE CAJA
	                325.738     
	             863.620     


INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

PROGRAMA 02: EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	40.894.240
	34.846.418

	INGRESOS DE OPERACIÓN
	
	

	VENTA DE ACTIVOS
	
	

	TRANSFERENCIAS
	
	

	OTROS INGRESOS
	
	

	ENDEUDAMIENTO
	
	

	APORTE FISCAL
	40.850.795
	34.846.411

	OPERACIONES .ANTERIORES
	
	

	SALDO INICIAL DE CAJA
	43.445
	7

	GASTOS 
	40.894.240
	34.846.418

	GASTOS EN PERSONAL
	
	

	BIENES Y SERV. DE CONSUMO
	
	

	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	12.395.517
	11.656.873

	INVERSION REAL
	5.511.850
	

	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	
	

	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	11.241.326
	10.100.000

	SERVICIO DE LA DEUDA PÚBLICA
	11.745.540
	13.089.538

	OTROS COMPROMISOS PENDTES.
	
	

	SALDO FINAL DE CAJA
	7
	7


INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

PROGRAMA 03: DIRECTORIO DE TRANSPORTES DE SANTIAGO - TRANSANTIAGO
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	478.478
	2.202.237

	INGRESOS DE OPERACIÓN
	-
	7.302

	VENTA DE ACTIVOS
	-
	-

	TRANSFERENCIAS
	-
	-

	OTROS INGRESOS
	-
	185

	ENDEUDAMIENTO
	-
	-

	APORTE FISCAL
	478.478
	2.126.000

	OPERACIONES ANTERIORES
	-
	-

	SALDO INICIAL DE CAJA
	-
	68.750

	GASTOS 
	478.478
	2.202.237

	GASTOS EN PERSONAL
	272.494
	703.823

	BIENES Y SERV. DE CONSUMO
	89.304
	140.916

	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	-
	1.152

	INVERSION REAL
	45.998
	278.287

	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	-
	-

	OTROS COMPROMISOS PENDTES.
	-
	-

	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	-
	424.000

	SALDO FINAL DE CAJA
	70.682
	654.059


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

PROGRAMA 01: SECRETARÍA Y ADMINISTRACIÓN GENERAL DE TRANSPORTES

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	12.015.760                                                                                                                                                                                                                                                                
	12.215.598
	 12.174.713
	 40.885

	01
	
	
	 INGRESOS DE OPERACIONES                                    
	103.370
	135.470
	140.237
	-4.767

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	3.101
	9.022
	10.957
	-1.935

	
	41
	
	Activis Fisicos
	3.101
	9.022
	10.957
	0

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	672.299
	585.769
	605.768
	-19.999

	
	75
	
	Donaciones
	599.940
	190.810
	131.736
	59.074

	
	79
	
	Otros
	72.359
	394.959
	474.032
	-79.073

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	11.186.990
	11.280.450
	11.210.450
	70.000

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	  -
	8.022
	10.436
	-2.414

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	50.000
	196.865
	196.865
	-119.973

	
	
	
	GASTOS
	12.015.760
	12.215.598
	12.174.713
	-40.885

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	2.155.175
	2.546.822
	2.540.259
	6.563

	22
	
	
	BIENES Y SERV. DE CONSUMO
	606.000
	637.198
	637.047
	151

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	5.106.415
	4.899.915
	4.877.709
	22.207

	
	31
	
	Transf.. al Sector Privado
	1.890.804
	1.677.804
	1.675.372
	2.432

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	22.220
	22.220
	19.787
	2.433

	
	
	511
	Subsidio al Transporte Regional
	1.868.584
	1.655.584
	1.655.584
	0

	
	33
	
	Transf.. a Otras Entidades Pub.
	3.212.076
	3.212.076
	3.193.649
	18.427

	
	
	306
	Programa de Fiscalización
	2.020.276
	2.020.276
	2.020.272
	4

	
	
	307
	Centro de Control y Cert. Vehícular
	484.800
	484.800
	483.584
	1.216

	
	
	308
	Comisión Nac. Seg. Del Tránsito
	707.000
	707.000
	689.793
	17.207

	
	34
	
	Transf.. al Fisco
	3.535
	10.035
	8.688
	1.347

	
	
	001
	Impuestos
	3.535
	10.035
	8.688
	1.347

	31
	
	
	INVERSIÓN REAL
	4.097.170
	3.615.058
	3.309.523
	305.535

	
	50
	
	Requisitos de Inv. Funcionamiento
	4.747
	58.095
	45.085
	13.010

	
	51
	
	Vehículos
	14.847
	65.484
	44.287
	21.197

	
	52
	
	Terrenos y Edificios
	-
	105.000
	104.690
	310

	
	53
	
	Estudios para Inversiones
	821.251
	658.829
	468.722
	190.107

	
	56
	
	Inversión en Informática
	20.200
	51.215
	49.650
	1.565

	
	62
	
	Inversión Región II
	-
	-
	-
	0

	
	65
	
	Inversión Región V
	221.190
	394.128
	394.128
	0

	
	73
	
	Inversión Reg. Metropolitana
	2.957.276
	2.224.648
	2.180.821
	43.827

	
	74
	
	Inversión no Regionalizables
	57.659
	57.659
	22.139
	35.520

	60
	 
	 
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	 1.000
	1.000 
	41.018 
	 -40.018

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	50.000
	515.605
	769.157 
	-253.552


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

PROGRAMA 02: EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	35.214.524
	36.314.524
	34.846.418
	1.468.106

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	35.214.524
	36.314.524
	34.846.411
	1.468.113

	
	91
	
	Libre
	23.183.873
	23.183.873
	21.756.873
	1.427.000

	
	92
	
	Servicio de la Deuda Pública
	12.030.651
	13.130.651
	13.089.538
	41.113

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	
	
	7
	-7

	
	
	
	GASTOS
	35.214.524
	36.314.524
	34.846.418
	1.468.106

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	11.656.873
	11.656.873
	11.656.873
	

	
	33
	
	Transf.. a Otras Entidades Pub.
	11.656.873
	11.656.873
	11.656.873
	

	
	
	311
	Fondos para Indemnizaciones
	11.656.873
	11.656.873
	11.656.873
	

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	11.527.000
	11.527.000
	10.100.000
	1.427.000

	
	87
	
	Aportes a otras entidades Públicas
	11.527.000
	11.527.000
	10.100.000
	1.427.000

	
	
	054
	Compensación Inequidad
	1.427.000
	1.427.000
	
	1.427.000

	
	
	056
	Inversión Metro Regional de Valparaíso S.A.
	10.100.000
	10.100.000
	10.100.000
	

	50
	
	
	SERVICIO DE LA DEUDA PÚBLICA
	12.030.651
	13.130.651
	13.089.538
	41.113

	
	90
	
	Deuda Pública Interna
	9.038.607
	10.138.607
	10.130.813
	7.794

	
	
	001
	Intereses
	6.729.659
	7.829.659
	7.782.744
	46.915

	
	
	002
	Amortizaciones
	2.308.948
	2.308.948
	2.348.069
	-39.121

	
	91
	
	Deuda Pública Externa
	2.992.044
	2.992.044
	2.958.725
	33.319

	
	
	001
	Intereses
	917.748
	917.748
	907.653
	10.095

	
	
	002
	Amortizaciones
	2.074.296
	2.074.296
	2.051.072
	23.224

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	0
	0
	7 
	-7


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

PROGRAMA 03: DIRECTORIO DE TRANSPORTES DE SANTIAGO – TRANSANTIAGO

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	4.882.731
	4.880.729
	2.202.237
	2.678.492

	01
	
	
	 INGRESOS DE OPERACIONES                                    
	
	
	7.302
	-7.302

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	
	
	185
	-185

	
	79
	
	Otros
	
	
	185
	-185

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	4.879.731
	4.877.729
	2.126.000
	2.751.729

	
	91
	
	Libre
	4.879.731
	4.877.729
	2.126.000
	2.751.729

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	3.000
	3.000
	68.750
	-65.750

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	GASTOS
	4.882.731
	4.880.729
	2.202.237
	2.678.492

	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	723.585
	727.781
	703.823
	23.958

	22
	
	
	BIENES Y SERV. DE CONSUMO
	162.606
	146.606
	141.061
	5.545

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	
	802
	1.152
	-350

	
	34
	
	Transf.. al Fisco
	
	802
	1.152
	-350

	
	
	001
	Impuestos
	
	802
	1.152
	-350

	31
	
	
	INVERSIÓN REAL
	3.993.540
	3.578.540
	278.287
	3.300.253

	
	50
	
	Requisitos de Inv. Funcionamiento
	5.050
	13.350
	10.648
	2.702

	
	53
	
	Estudios para Inversiones
	3.948.090
	3.491.440
	208.299
	3.283.141

	
	56
	
	Inversión en Informática
	40.400
	73.750
	59.340
	14.410

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	
	424.000
	424.000
	

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	
	424.000
	424.000
	

	
	
	001
	Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
	
	424.000
	424.000
	

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	3.000
	3.000
	653.914
	-650.914


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

PROGRAMA 01: SECRETARÍA Y ADMINISTRACIÓN GENERAL DE TRANSPORTES

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100


	
	
	
	
	

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]

	pesos
	14.323
	13.574
	13.875
	98

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100


	pesos
	194
	312
	154
	49

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100


	pesos
	100
	99
	96
	97


PROGRAMA 03: DIRECTORIO DE TRANSPORTES DE SANTIAGO – TRANSANTIAGO

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes / N° total de decretos modificatorios]*100
	
	
	
	
	

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	pesos
	0


	13.915
	14.820
	94

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	pesos
	0
	0
	0
	--

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100


	pesos
	0
	2
	2
	100


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES PRESENTADOS EN LA FORMULACIÓN PRESUPUESTARIA AÑO 2003
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Fiscalización de los sistemas de transporte.
	Tasa de variación de controles en la vía pública 
	[(Total de controles a vehículos año t/Total de controles a vehículos año t-1)-1]*100
	%
	164,0

146821,00
	66,05

243800,00
	28,82

173525,00
	16,67

149503,00
	--
	0

	Fiscalización de los sistemas de transporte.
	Promedio de controles a vehículos por fiscalizador 
	N° total de controles a vehículos/Total de fiscalizadores
	
	976,00
	2566,32
	2196,52
	1311,43
	--
	0

	Fiscalización de los sistemas de transporte.
	Porcentaje de citaciones a juzgados de policía local anulados por procedimiento indebido   
	N° de citaciones nulas por procedimiento indebido/Total de citaciones
	%
	S.I.
	3%
	3%
	3%
	--
	0

	Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos.
	Promedio mensual de visitas inspectivas por fiscalizador 
	N° total de visitas inspectivas mensuales/N° total de fiscalizadores
	
	13,80
	14,00
	16,04
	14,00
	--
	0

	Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos.
	Tiempo promedio de ejecución de ensayos de homologación de vehículos 
	(Sumatoria N° de días de duración de ensayos de homologación a un vehículos/Total de vehículos sometidos a homologación)
	días
	7,50
	7,40
	7,45
	7,51
	--
	0

	Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.
	Muertes por cada 10.000 vehículos 
	(N° de muertos/parque vehicular)*10.000
	
	7,60
	7,12
	7,20
	7,21
	--
	0

	Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.
	Tiempo promedio de respuesta a consultas formuladas vía e-mail 
	(Sumatoria de N° de días de demora en respuesta/Total de consultas recibidas)
	días
	S.I.
	6,00
	1,99
	5,00
	--
	0

	Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.
	Cantidad de Accidentes Investigados      
	Nº de accidentes investigados por año
	
	36,00
	43,00
	52,00
	45,00
	--
	0

	Promoción de los derechos de los usuarios de los servicios de transporte.
	Promedio de días de demora en la verificación de denuncias 
	(Sumatoria de días de demora en la verificación de denuncias/Total de denuncias)
	días
	13,00
	12,00
	37,20
	11,00
	--
	0

	Promoción de los derechos de los usuarios de los servicios de transporte.
	Promedio de días de demora en la verificación de denuncias por humos 
	(Sumatoria de días de demora en la verificación de denuncias/Total de denuncias)
	días
	21,00
	20,00
	12,96
	18,00
	--
	0

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total
	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100
	%
	26,32
	19,90
	27,96
	19,55
	--
	0


Justificaciones de no Cumplimiento:

Tasa de variación de controles en la vía pública:

La meta del año 2003 (16,67% y 149.503 controles) se formuló sobre una base inexacta; en efecto se basó en una estimación del año 2002 que subvaloró el número de controles a efectuar ese año, ya que corresponde sólo a los controles de emisiones que son un subconjunto del total de controles. El valor estimado originalmente para el año 2002 fue de 128.145 controles, siendo en realidad de 243.800. Sobre esta última base, la meta 2003 que manejó el Programa de Fiscalización fue del orden de 160.000 controles, es decir, una disminución de 34%. Como la disminución fue de 28.82%, se aprecia que fue menor a la meta estimada sobre una base realista. La baja programada y real en los controles en el año 2003, se explica principalmente por disponer ese año con menor cantidad de recursos materiales y humanos para esta actividad.

Promedio de días de demora en la verificación de denuncias:

El resultado efectivo del año 2003, muy inferior a la meta fijada, obedeció, por una parte, al cambio en las prioridades seguidas en la fiscalización, ya que se puso mayor énfasis en el control de áreas que implican un mayor uso de recursos, como es el caso del control de la informalidad en el transporte público de pasajeros, y por otro, a la menor disponibilidad de recursos técnicos -equipos fiscalizadores móviles-, durante el segundo semestre del año.

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total: 

El resultado efectivo del año 2002 (19,90%) se explica principalmente por una menor ejecución del Subt. 21 y la incorporación ese año del Programa de Reconversión Portuario por MM $ 2.770, lo cual tiene un doble efecto sobre el indicador: disminuye el gasto de operación estructural y sobrevalora el gasto total, a través de una transferencia a otra entidad pública. Si no se considera esta transferencia el indicador aumenta a un 26,6% y de haber ejecutado el Subt. 21 en un 100% el indicador alcanzaría a un 27,8%. Por lo tanto, la meta del año 2003 está subvalorada, debiendo ésta ser cercana al 27%. Además, el presupuesto inicial del año 2003, arroja un indicador estructural de un 23,1%, el cual se ha visto incrementado durante el año por dos efectos: el primero es un mayor gasto en el Subt. 21, y el segundo, la incorporación de funciones críticas financiadas en parte por gasto en transferencia, lo cual presiona negativamente al indicador. Por otro lado, se verifica una baja ejecución de inversión (estudios).

OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Políticas, medidas y acciones orientadas a mejorar la gestión y ordenamiento de tránsito en el espacio vial.
	Tasa de variación del tiempo de viaje en periodos y ejes analizados
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	%
	--
	98%
	105%
	93

	Normas reglamentarias
	Porcentaje de avance de estudios de inversión a cargo de la DED[*]
	[Número de informes aprobados en estudios de inversión a cargo de la DED[*] en período t/ Número total de informes comprometidos en estudios a cargo de la DED[*] en el período t] * 100
	%
	100%
	79%
	92%
	116

	Normas regulatorias
	Promedio de nóminas de taxis regularizados enviadas al Registro Civil por semana.
	[Nº de nóminas de taxis regularizadas enviadas al Registro Civil  en período t / Nº de semanas en período t]*100
	%
	100%
	100%
	93
	93


[*] nota: DED = División de Estudios y Desarrollo de la Subsecretaría de Transportes
Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Los objetivos más relevantes desarrollados por la Subsecretaría durante 2003 son:

1.-
Puesta en operación del Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares.

Este objetivo, asociado al producto estratégico “Normas Reglamentarias”, permitió la reglamentación del registro de los servicios de transporte remunerado de escolares, la cual se materializó a través de la dictación del Decreto Nº 38/2003 de esta Subsecretaría. En la actualidad se encuentra en plena operación dicho registro.

2.-
Realizar las pruebas de homologación de emisiones de motocicletas en el país y poner en marcha el procedimiento de verificación de conformidad a motocicletas.

Dicho objetivo se vincula con el producto estratégico “Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos” y se cumplió con la dictación del  reglamento sobre norma de emisión para motocicletas, además del término del proyecto de equipamiento del 3CV para efectuar mediciones en motocicletas.

3.-
Iniciar la Certificación de norma de ruido en buses de locomoción colectiva nuevos que ingresen al parque.

Se asocia con el producto “Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos” y se relaciona con la dictación del reglamento que oficializa los procedimientos de certificación de buses de locomoción colectiva urbana. Dichos procedimientos se iniciaron el 8 de noviembre de 2003.

4.-
Desarrollar estudios de transporte.

Dentro de este objetivo se encontraban varios estudios entre los que destaca el denominado “Sistema de fiscalización y control de transporte público”. Este estudio se enmarca dentro del producto estratégico “Fiscalización de los sistemas de transporte”. El objetivo del estudio fue diseñar y especificar el sistema de seguimiento, control y fiscalización del transporte público, denominado Sistema Gestión del Transporte Público (SGTP), el que está formado por dos sistema, el Centro de Información y Gestión (CIG) y el Sistema de Operación de Flota (SOF). Este sistema estará a cargo de monitorear la operación de los buses que circularán en la red troncal de la ciudad de Santiago a partir del año 2005, en el marco del proceso de licitación de vías que está realizando Transantiago. Con el producto del estudio se han elaborado las bases de licitación del CIG, que es el sistema de responsabilidad de la Subsecretaría. El SOF es de responsabilidad de los operadores de los servicios.

5.-
Mejorar la gestión de tránsito en la red vial de Santiago y los sistemas de información a usuarios.

Este objetivo, asociado al producto “Políticas, medidas y acciones orientadas a mejorar la gestión y ordenamiento de tránsito en el espacio vial”, ha permitido disminuir la congestión y los tiempos de viaje, a través de la implementación de reversibilidad de vías en el eje Carlos Ossandon entre Valenzuela Puelma y Larraín, la incorporación de tres nuevas cámaras de televisión al sistema centralizado de control, la instalación de dos nuevos letreros de mensaje variable, la instalación de 7 nuevos semáforos en cruces conflictivos de la ciudad y el mejoramiento del sitio Web de la Unidad  Operativa de Control de Tránsito (UOCT).

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones
 Evaluadas

PROGRAMA EVALUADO: Programa Subsidio al Transporte Regional

Este programa se asocia al producto estratégico “Apoyo al establecimiento y permanencia de servicios regulares de transporte en zonas aisladas del país”.

Los compromisos mas relevantes corresponden a la definición de una nueva metodología de evaluación de subsidios en zonas aisladas y la definición de bases tipo para la licitación de servicios subsidiados en dichas zonas. En cumplimiento de lo anterior, se definió la nueva metodología a través de un estudio contratado al efecto, la que se utilizará para evaluar los subsidios que postularán en el proceso presupuestario 2005. Las bases tipo están desarrolladas y se enviarán a las Secretarías Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones en mayo de 2004. En el Anexo 2 se encuentra un detalle de los compromisos adquiridos en virtud de esta evaluación y de los avances logrados en su cumplimiento.

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

La Subsecretaría de Transportes alcanzó un grado de cumplimiento del 90% en los compromisos del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) del año 2003. Esto significa que se alcanzó la mayoría de los objetivos de gestión asociados a las etapas comprometidas en cada una de las áreas y sistemas que comprende el PMG. Con ello, se obtuvo el 5% de incentivo institucional para los funcionarios de la Subsecretaría. Se presenta a continuación una síntesis de los logros alcanzados en cada Área y Sistema:

1.- Recursos Humanos (Capacitación, Higiene y Seguridad, Evaluación del Desempeño)

En el área de recursos humanos, los dos sistemas asociados alcanzaron el cumplimiento de sus objetivos fijados en la etapa IV, contribuyendo significativamente al logro de los compromisos del PMG 2003. 

2.- Atención de Usuarios (OIRS Y Simplificación de Trámites)
Oficina de Información Reclamos y Sugerencias (OIRS):

Durante el año 2003 la OIRS desarrolló un diseño de registro de atención de usuarios que contempla la coordinación al interior de la unidades de la Subsecretaría; también se considera la incorporación de los programas de Fiscalización, Conaset, 3CV, UOCT, Transantiago y la Seremitt Metropolitana en la implementación del Modelo Integrado de Atención de Usuarios (MIAU); este modelo contempla instrumentos de difusión utilizados según los espacios de atención, para una mejor gestión global de la institución frente a sus usuarios. Para el año 2004 se considera incluir a las Secretarías Regionales Ministeriales del resto del país en el desarrollo e implementación del MIAU. 

Simplificación de Trámites:

Fue el único Sistema que no validó el cumplimiento de los compromisos establecidos, asociados en este caso a la etapa V, por las siguiente circunstancias: si bien la Subsecretaría presentó detalladamente y siguiendo las pautas metodológicas fijada por SEGPRES, el proyecto de mejoramiento de la ventanilla única del proceso de aprobación de los EISTU, iniciativa que no recibió observaciones, en el informe final se adjuntó en anexo, un proyecto sobre permisos internacionales de transporte terrestre, que forma parte del Convenio Ventanilla Empresas, el cual, de acuerdo a la valoración del organismo validador, no cumplió con los requisitos técnicos de la etapa V del Sistema.

3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión

En el año 2003 se realizaron importantes avances en la construcción y manejo del Sistema de Información de la Gestión (SIG). Se generó una herramienta computacional en Access, la cual, si bien no constituye aún un sistema informático, ha sido de gran utilidad para manejar un sistema que ha crecido significativamente, al incorporar nuevos centros de responsabilidad y un número significativo de nuevos indicadores de desempeño. 

4.- Auditoría Interna

En el año 2003, la Unidad de Auditoría Interna cumplió y validó los compromisos contemplados para la Etapa IV del Sistema de Auditoría Interna del PMG 2003. Esta unidad tuvo a su cargo verificar el cumplimiento de las metas de los centros de responsabilidad, fijadas en el convenio de desempeño suscrito por la Subsecretaría con el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, en el contexto del incremento por desempeño colectivo. También correspondió a la Unidad de Auditoría Interna, evaluar los resultados y validar las fuentes de información utilizadas para medir los grado de avance de los objetivos de gestión correspondientes al Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) 2003 de la Subsecretaría en su conjunto.

6.- Administración Financiera ( Compras y Financiero Contable)

Compras

En materia de compras y contrataciones públicas, se dio cumplimiento a lo comprometido en las etapas IV y V, elaborándose el informe de gestión del Plan de incorporación a la Plataforma de Compras del Estado; dado lo anterior, se obtuvo la validación del Sistema.

Administración Financiero Contable:

En cuanto a los compromisos fijados, se cumplió satisfactoriamente con la entrega de los informes contemplados en las instrucciones para la ejecución del presupuesto año, entre ellos, los informes mensuales de ejecución financiera, programa de caja, ajuste del saldo inicial y otros. 

7.- Enfoque de Género 

Sistema validado por el organismo correspondiente de la red de expertos; se destaca el diseño de un plan de acción orientado a identificar los cambios que se deben llevar a cabo  en los productos identificados por la Subsecretaría que incorporarán la perspectiva de enfoque de genero.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras Áreas

Los avances del año 2003 en materia de tecnologías de información, en relación con procesos relevantes para el Servicio, se resumen en el cuadro siguiente:

	TECNOLOGÍAS HABILITADAS AÑO 2003
	OBJETIVO / PROCESO AL QUE SE VINCULA

	Plataforma tecnológica básica, redes y comunicaciones

	Aumento, en un 20%, del parque de computadores personales. 
	Dotar al personal de las herramientas de productividad necesarias para realizar sus labores.

Uso más eficiente de los recursos.

Cubrir nuevas necesidades,  originadas en el aumento de dotación del personal.

	Ampliación del ancho de banda de redes locales de regiones I, II, III, IV, VII, VIII, IX, X, XI y XII. (Migración a Fast Ethernet) y aumento de capacidad de almacenamiento de once servidores locales.
	Mejorar capacidad de transporte de las redes locales y velocidad de acceso a sus servicios.

Facilitar integración con otras redes. 

Permitir desarrollo de nuevos servicios.

	Aumento de la capacidad de servidores en un 60%
	Dotar a la organización de las herramientas necesarias para entregar servicios de información a clientes internos y externos.

	Creación de una zona desmilitarizada (DMZ) en la red institucional y traslado de servicios a ella. 
	Mejorar el nivel de seguridad de la red de datos.

	Implantación de soluciones VPN (Virtual Private Network) para el transporte de datos.
	

	Implantación de servicios de red sobre una plataforma basada en Linux (DNS externo, Proxy transparente, IDS, Relay de correo).
	Bajar costos de plataforma. 

Mejorar el nivel de seguridad de la red de datos.

Facilitar la administración de los recursos de la red. 

	Desarrollo y/o implantación de sistemas de información

	Sistema de Gestión Documental

2003: Estudio de procesos y desarrollo de la aplicación
	Mejorar la gestión documental, automatizando el registro y clasificación de los documentos y el seguimiento de su estado. 

Disminuir el uso del papel, mediante el manejo de documentos digitalizados.

Aplicación de la firma electrónica.

	Rediseño Sitio Web Subsecretaría de Transportes

2003: Definición de requerimientos, Recopilación de contenidos, Diseño interfaz gráfica
	Ofrecer información al ciudadano y servicios que faciliten la realización de trámites.

	Sistema de Gestión de Plantas de Revisión Técnica.

Año 2003: Análisis de requerimientos del sistema y del software.
	Mejorar la gestión apoyando procesos específicos de Transporte con el uso de herramientas informáticas.

Controlar y fiscalizar el cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas.

Simplificar y automatizar trámites en beneficio de ciudadanos y empresarios.

Entregar servicios de información a clientes internos y externos, haciendo uso productivo de internet y de nuevas tecnologías de la información.

Entregar servicios web a sistemas de información de otros servicios públicos.

	Sistema Registro Nacional de Servicios de Transporte Público de Pasajeros. 

Año 2003: Migración de datos y puesta en marcha en la Región Metropolitana.
	

	Sistema Permisos de Transporte Terrestre Internacional de Carga. 

Año 2003: Análisis de requerimientos
	

	Sistema de apoyo a la gestión de la Mesa de Ayuda Informática.

Año 2003: Adquisición e implantación. 
	Mejorar el servicio de soporte técnico prestado a los funcionarios de la Subsecretaría que hacen uso de herramientas computacionales.

	Aplicación de apoyo a la gestión de subsidios al transporte en zonas aisladas.

Año 2003: Desarrollo del software.
	Apoyar el otorgamiento de subsidios al transporte en zonas aisladas aplicando criterios técnicos objetivos de aislamiento. 

	Registro de Transporte Escolar.

Año 2003: Desarrollo del software y puesta en marcha.
	Controlar y fiscalizar el cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas.


Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

La situación de los proyectos de ley del sector Transporte, durante el año 2003, se presenta en el cuadro siguiente:

	PROYECTO
	BOLETIN
	ORIGEN
	URGENCIA
	ESTADO
	OBSERVACIONES

	Crea el Registro Nacional de Transporte de Carga Terrestre
	2590-15
	mensaje
	
	Despachado.
	Ley Nº 19.872. Diario Oficial de 20.06.03.

	Modifica Ley Nº 18.490, sobre seguro obligatorio de accidentes de tránsito.
	2447-15
	moción
	
	Despachado.
	Ley Nº 19.887. Diario oficial de 18.08.03

	Modifica Ley Nº 18.290, permitiendo eliminación de anotaciones en Registro Nacional de conductores
	2774-15
	moción
	
	Despachado.
	Ley Nº 19.902. Diario oficial de 09.10.03.

	Modifica Ley 18.290, de Tránsito.
	999-15
	mensaje
	simple
	2º Trámite. Senado. Comisión Transportes
	Se tramitan actualmente las Indicaciones.

	Establece pago de un derecho por uso de vías urbanas congestionadas        ( tarificación vial)
	433-15
	mensaje
	
	2º Trámite. Senado. Comisión Bienes Nacionales y Medio Ambiente
	Sujeto a definición por el Ejecutivo.

	Modifica Ley 18502, en relación con impuesto al gas
	2701-15
	mensaje
	
	2º trámite. En Comisión de Transportes del Senado.
	Pendiente Indicación del Ministerio de Hacienda.  

	Estacionamiento para discapacitados
	2707-15
	moción
	
	Despachado.
	Ley Nº 19.900. Diario oficial de 09.10.03.


4. Desafíos 2004

La Subsecretaría de Transportes, continuando con la labor desarrollada durante el año anterior, se ha planteado una serie de acciones para el año 2004, orientadas al cumplimiento de sus principales objetivos. Los objetivos prioritarios son:

Mantener el transporte público de las grandes ciudades como el principal modo de transporte.

Controlar las externalidades negativas del transporte.

Promover el uso racionalizado del automóvil.

En Santiago, con la finalidad de racionalizar el uso de las vías, se continuará con la aplicación de medidas de gestión de tránsito, tales como la instalación de nuevos semáforos en intersecciones conflictivas de la ciudad en comunas de menores ingresos, la incorporación de nuevas cámaras de TV al centro de control de tráfico y la incorporación de nuevos letreros de mensaje variable. 

En materia de estudios se espera concluir los estudios: Sistema de información al usuario, Análisis y desarrollo de capacitación a operadores del transporte público y Análisis y seguimiento de la licitación de vías de Concepción. Todos ellos con el objeto de mejorar la calidad de los servicios de transporte público.

Respecto de licitaciones de vías, se pueden destacar las iniciativas de licitar los servicios de taxis colectivos rurales y buses rurales de la Región Metropolitana. 

En materia de seguridad de tránsito, se espera analizar, evaluar y elaborar planes de construcción de ciclovías en diferentes comunas de Santiago. Además se espera publicar el capítulo 7 Elementos de Apoyo Permanente del Manual de Señalización de Tránsito y el libro Medidas correctivas de bajo costo aplicadas a ciudades chilenas.

En el área de fiscalización se destaca una iniciativa tendiente a implementar un servicio INFOTRANSPORTE, cuyo objetivo es ofrecer servicios y trámites en terreno a usuarios y operadores de transporte.

En regiones, se continuará con la ejecución, a través de la Intendencia de la V Región, del proyecto de ampliación del sistema centralizado de control de semáforos del Gran Valparaíso (SCAT-GV).  

Asimismo, se continuará aplicando medidas tendientes a incentivar el uso del transporte público en regiones.  En este contexto, durante 2004 se efectuará un proceso de licitación de vías para la operación de servicio de buses de transporte rural y urbano en Rancagua.

En cuanto a la red de metro, seguirán ejecutándose las diversas obras planificadas, las que se orientan al objetivo de duplicar la red actual.

En materia ferroviaria proseguirá la ejecución del proyecto IV etapa de interconexión vial Valparaíso - Viña del Mar.

Anexos
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Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Licitar Concesiones de Plantas de Revisión Técnica en 9 regiones
	Plantas de Revisión Técnica concesionadas en 5 regiones.
	 Normas regulatorias.
	1º Trimestre: INCUMPLIDO[image: image2.wmf]

0


2º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image3.wmf]

102


3º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image4.wmf]

102


4º Trimestre: INCUMPLIDO[image: image5.wmf]

0



	Poner en operación el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares. 
	Vehículos de Transporte Escolar inscritos en el Registro y portando Certificados de Inscripción.
	 Normas reglamentarias.
	1º Trimestre: MEDIO[image: image6.wmf]

20


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image7.wmf]

100


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image8.wmf]

100


4º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image9.wmf]

102



	Desarrollar y poner en marcha el sistema de acreditación de talleres para la calibración de bombas inyectoras de buses de locomoción colectiva de Santiago. 
	Talleres acreditados para el servicio de calibración de bombas inyectoras de buses.
	 Normas regulatorias.
	1º Trimestre: BAJO[image: image10.wmf]

10


2º Trimestre: BAJO[image: image11.wmf]

10


3º Trimestre: POR DEFINIR[image: image12.wmf]

101


4º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image13.wmf]

102



	Realizar las pruebas de homologación de emisiones de motocicletas en el país y poner en marcha el procedimiento de verificación de conformidad a motocicletas. 
	Homologar motocicletas con los resultados de emisiones obtenidos de pruebas realizadas en el país y someter al procedimiento de verificación de conformidad los modelos de motocicletas ya homologados. 
	 Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos.
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image14.wmf]

100


2º Trimestre: MEDIO[image: image15.wmf]

20


3º Trimestre: MEDIO[image: image16.wmf]

20


4º Trimestre: ALTO[image: image17.wmf]

30



	Iniciar la certificación de norma de ruido en buses de locomoción colectiva nuevos que ingresan al parque. 
	Certificación de las específicaciones técnicas de la norma de ruidos de buses para la locomoción colectiva.
	 Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos.
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image18.wmf]

100


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image19.wmf]

100


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image20.wmf]

100


4º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image21.wmf]

102



	Diseñar y poner en marcha el procedimiento de certificación de camiones. 
	Certificar las específicaciones técnicas de camiones que se van a comercializar en el país.
	 Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos.
	1º Trimestre: MEDIO[image: image22.wmf]

20


2º Trimestre: BAJO[image: image23.wmf]

10


3º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image24.wmf]

102


4º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image25.wmf]

102



	Desarrollar estudios de transporte.
	Sistema de Fiscalización y Control de Transporte Público.
	 Fiscalización de los sistemas de transporte.
	1º Trimestre: BAJO[image: image26.wmf]

10


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image27.wmf]

100


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image28.wmf]

100


4º Trimestre: CUMPLIDO[image: image29.wmf]

100



	
	Metodología actualizada de evaluación de subsidios en Zonas Aisladas.
	 Apoyo al establecimiento y permanencia de servicios regulares de transporte en zonas aisladas del país.
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image30.wmf]

100


2º Trimestre: ALTO[image: image31.wmf]

30


3º Trimestre: MEDIO[image: image32.wmf]

20


4º Trimestre: MEDIO[image: image33.wmf]

20



	
	Metodología actualizada del cálculo de compensación de EFE .
	 Supervisión de políticas y proyectos en transporte ferroviario, marítimo-portuario y de carga
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image34.wmf]

100


2º Trimestre: ALTO[image: image35.wmf]

30


3º Trimestre: ALTO[image: image36.wmf]

30


4º Trimestre: MEDIO[image: image37.wmf]

20



	
	Marco Regulatorio de Taxis colectivos.
	 Normas regulatorias.
	1º Trimestre: INCUMPLIDO[image: image38.wmf]

0


2º Trimestre: MEDIO[image: image39.wmf]

20


3º Trimestre: BAJO[image: image40.wmf]

10


4º Trimestre: INCUMPLIDO[image: image41.wmf]

0



	Mejorar la gestión de tránsito en la red vial de Santiago y los sistemas de información a usuarios. 
	Disminución de congestión y tiempos de viaje a través de la implementación del proyecto de reversibilidad en el eje Carlos Ossandón entre Valenzuela Puelma y Larraín en período punta tarde, la incorporación tres nuevas cámaras de televisión al sistema de control, instalación dos nuevos letrero de mensaje variable en puntos estratégicos de la ciudad y mejoramiento del sitio web de la UOCT. 
	 Políticas, medidas y acciones orientadas a mejorar la gestión y ordenamiento de tránsito en el espacio vial.
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image42.wmf]

100


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image43.wmf]

100


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image44.wmf]

100


4º Trimestre: CUMPLIDO[image: image45.wmf]

100



	Mejorar las condiciones de seguridad del sistema de control de tránsito de Santiago. 
	Aumentar la seguridad del sistema de control de transito de Santiago.
	 Políticas, medidas y acciones orientadas a mejorar la gestión y ordenamiento de tránsito en el espacio vial.
	1º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image46.wmf]

102


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image47.wmf]

100


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image48.wmf]

100


4º Trimestre: CUMPLIDO[image: image49.wmf]

100



	Desarrollar nuevo examen teórico clase A. 
	Propuesta de Cuestionario.
	 Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image50.wmf]

100


2º Trimestre: BAJO[image: image51.wmf]

10


3º Trimestre: MEDIO[image: image52.wmf]

20


4º Trimestre: ALTO[image: image53.wmf]

30



	Focalizar accidentes de tránsito en un SIG para las principales ciudades del país. 
	SIG con accidentes de tránsito de las 10 principales ciudades del país.
	 Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image54.wmf]

100


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image55.wmf]

100


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image56.wmf]

100


4º Trimestre: CUMPLIDO[image: image57.wmf]

100



	Licitar Servicios de Transporte. 
	Licitación Taxis Colectivos.
	 Normas regulatorias.
	1º Trimestre: BAJO[image: image58.wmf]

10


2º Trimestre: BAJO[image: image59.wmf]

10


3º Trimestre: BAJO[image: image60.wmf]

10


4º Trimestre: INCUMPLIDO[image: image61.wmf]

0



	
	Licitación Metrobus.
	 Normas regulatorias.
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image62.wmf]

100


2º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image63.wmf]

102


3º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image64.wmf]

102


4º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image65.wmf]

102



	Duplicar la actual red de metro. 
	Extensión L5 al Poniente: 1,9 Km y 2 estaciones.
	 Supervisión de políticas y proyectos en transporte ferroviario, marítimo-portuario y de carga.
	1º Trimestre: MEDIO[image: image66.wmf]

20


2º Trimestre: MEDIO[image: image67.wmf]

20


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image68.wmf]

100


4º Trimestre: ALTO[image: image69.wmf]

30



	
	Extensión L2 al Norte: 1,6 Km y 2 estaciones.
	 Supervisión de políticas y proyectos en transporte ferroviario, marítimo-portuario y de carga.
	1º Trimestre: MEDIO[image: image70.wmf]

20


2º Trimestre: MEDIO[image: image71.wmf]

20


3º Trimestre: ALTO[image: image72.wmf]

30


4º Trimestre: ALTO[image: image73.wmf]

30



	
	Extensión L2 al Sur: 2,3 Km y 2 estaciones.
	 Supervisión de políticas y proyectos en transporte ferroviario, marítimo-portuario y de carga.
	1º Trimestre: BAJO[image: image74.wmf]

10


2º Trimestre: MEDIO[image: image75.wmf]

20


3º Trimestre: ALTO[image: image76.wmf]

30


4º Trimestre: CUMPLIDO[image: image77.wmf]

100



	
	Línea 4 (VPA): Rama principal entre la estación Tobalaba y Puente Alto más Rama secundaria desde Gran Avenida hasta Vicuña Mackenna.
	 Supervisión de políticas y proyectos en transporte ferroviario, marítimo-portuario y de carga.
	1º Trimestre: BAJO[image: image78.wmf]

10


2º Trimestre: MEDIO[image: image79.wmf]

20


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image80.wmf]

100


4º Trimestre: ALTO[image: image81.wmf]

30



	Ejecutar Obras Civiles del Túnel, el cual se encuentra divido en los Tramos B,C,D y E y que forman parte del Proyecto IV etapa de Interconexión Vial Valparaíso - Viña del Mar. 
	Instalar y habilitar el desvío ferroviario sur definitivo y Concluír con las Obras de Pared Moldeada e iniciar los trabajos de Excavación masiva en todos los tramos.
	 Supervisión de políticas y proyectos en transporte ferroviario, marítimo-portuario y de carga.
	1º Trimestre: BAJO[image: image82.wmf]

10


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image83.wmf]

100


3º Trimestre: ALTO[image: image84.wmf]

30


4º Trimestre: MEDIO[image: image85.wmf]

20



	Mejorar los servicios de tren de buen nivel hasta Temuco. 
	Diseño de los sistemas de señalización, de comunicaciones y de electrificación acordes con el aumento en el tráfico ferroviario esperado para el futuro.
	 Supervisión de políticas y proyectos en transporte ferroviario, marítimo-portuario y de carga.
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image86.wmf]

100


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image87.wmf]

100


3º Trimestre: MEDIO[image: image88.wmf]

20


4º Trimestre: ALTO[image: image89.wmf]

30



	
	Diseño de las especificaciones de vías acordes con la velocidad y confiabilidad que el aumento en el tráfico ferroviario, esperado para el futuro requiera.
	 Supervisión de políticas y proyectos en transporte ferroviario, marítimo-portuario y de carga.
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image90.wmf]

100


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image91.wmf]

100


3º Trimestre: MEDIO[image: image92.wmf]

20


4º Trimestre: ALTO[image: image93.wmf]

30



	
	Adquisición de nuevos trenes para el servicio de pasajeros Santiago-Temuco.
	 Supervisión de políticas y proyectos en transporte ferroviario, marítimo-portuario y de carga.
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image94.wmf]

100


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image95.wmf]

100


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image96.wmf]

100


4º Trimestre: CUMPLIDO[image: image97.wmf]

100




Anexo 2: Informe Preliminar
  de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003)
	Programa/Institución:  
	Programa Subsidio al Transporte Regional

	Año Evaluación: 
	2002

	Fecha del Informe:
	Viernes, 12 de Marzo de 2004 17:06:41


	Compromiso
	Cumplimiento

	Entrega de resultados preliminares del estudio, incluyendo la reevaluación de 3 servicios con  la metodología propuesta, que aún no estará sancionada.
	El estudio se encuentra concluido y aprobado, incluyendo la reevaluación de 3 servicios. 

	Actualización de la metodología sancionada.Envío de instrucciones  a las Seremitt sobre la metodología de reevaluación e inicio de la aplicación. 
	El estudio entregó una metodología actualizada para evaluación de subsidios. Las instrucciones serán remitidas a los SEREMITT antes de la elaboración del proyecto de presupuestos 2005. 

	Entrega de resultados preliminares del estudio con metodología a utilizar para la evaluación y priorización de servicios a subsidiar. Además, se entregará una justificación técnica, que avale o deseche la propuesta de utilización de técnicas multicriterios.
	El estudio se encuentra aprobado.

	Sanción de la metodología de evaluación actualizada por parte de las autoridades y prueba práctica de su aplicación, por región, a los subsidios nuevos con presupuesto ya asignado.
	La metodología se encuentra sancionada con la aprobación del estudio. La metodología será aplicada en la elaboración del proyecto de presupuestos 2005.

	Entrega de estructura preliminar de bases tipo proporcionada por el estudio e identificación de parámetros únicos a incorporar en las bases de licitación tipo.
	Las bases tipo están desarrolladas e identifican los parámetros únicos a incorporar.

	Envío de oficio a todas las Seremitt, adjuntando bases de licitación tipo, para servicios subsidiados de transporte en zonas aisladas e inicio de aplicación a todos los servicios licitados, a partir del 1 de enero de 2004.
	Esta tarea se postergó para el mes de mayo de 2004, luego de revisar las bases tipo ya desarrolladas.

	Revisión de Matriz de Marco Lógico e indicadores propuestos por panel evaluador y proposición de cambios.
	Se encuentra en etapa de revisión y evaluación. la Matríz de Marco Lógico y los indicadores propuestos por el Panel Evaluador, a la espera de los resultados que entregue la aplicación del estudio "Actualización de la Metodología de Evaluación de Subsidios al Transporte en Zonas Aisladas", lo que permitirá identificar posibles cambios o mejoras en los citados indicadores.

	Identificación de información requerida por cada modo de transporte.Validación de indicadores finales, incluyendo una definición de la periodicidad de medición de cada uno de ellos.Definición de formato para la solicitud de información, por cada modo de transporte
	Esta tarea está en desarrollo, la mayoría de la información necesaria se posee. Lo anterior debido al trabajo conjunto que se está realizando con el departamento de planificación del MOP, quienes están en condiciones de entregarla. La periodicidad definida será anual para todos los casos. La definición de un formato para la solicitud de información se postergó para abril a objeto de tener certeza respecto de las variables que el MOP puede facilitar.

	Inclusión de formato y de requerimientos de información en bases de licitación tipo.  Envío de formato e instrucciones a todas las Seremitt, para iniciar la aplicación.
	Esta tarea se postergó hasta abril de 2004.

	Envío de Oficio a Seremitt, señalando formato único de letrero para usuarios de servicios de transportes subsidiados, señalando donde reclamar y realizar denuncias.
	El año 2003 se cumplió con esta tarea, aún cuando en el presente año se pretende mejorar el diseño anterior, tanto en calidad de material, como en tamaño.

	Definición de un mecanismo de reclamo e implementación de estas exigencias en contratos. Remitir a las Seremitt un anexo para complementar las Bases de licitación con un nuevo punto referido a los mecanismos de reclamos.
	la definición de un mecanismo de reclamos, se implementará en abril con la existencia de un libro, habilitado especialmente para estos efectos, en cada Secretaría Regional Ministerial. Y dado que todas las bases deben ser visadas a nivel central, desde el 11/03/04 se incorporó este punto.

	Difusión a los Seremitt de compromisos del MTT con Hacienda y resultados de la evaluación.Conocimiento de la experiencia de Seremitt que ya cuentan con apoyo de Intendencias, generando un acta con propuestas e ideas de Seremitt, para involucrar a Intendentes en las tareas del Programa. (Ej. Fiscalización, llenado de planillas con información, canalización de reclamos, difusión, etc).Envío de Oficio a las Intendencias para discutir la factibilidad de generar convenios para apoyar las labores administrativas del programa.
	En proceso de consulta interna, respecto de los aspectos legales del proyecto de convenio. 

Mediante Ord. N°363 de fecha 11.02.2003, se informó a las Seremitt respecto de los compromisos contraídos con la Dipres, y que involucraban directamente su participación. 

Adicionalmente se realizarán en el transcurso del año viajes a todas las regiones a objeto posicionar el programa con mayor fuerza dentro de las intendencias, entre otros objetivos. 

Por último en abril se enviará oficio a intendencia a objeto de solicitar la revisión de su participación en las tareas del programa, no se considera necesaria la firma de convenios, debido a que las intendencias tienen el rol ejecutor definido en la ley de presupuesto.

	Envío, a través de los Seremitt, de Oficio formal a todos los alcaldes de localidades potencialmente beneficiarias del subsidio, con el fin de difundir los beneficios del Programa y señalando como postular.
	Se emitió con fecha 11/02/2003 el Ordinario N°363, a los Srs. Secretarios Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones, mediante el cual se detallan los compromisos adquiridos con la DIPRES, entre ellos, oficiar a los Alcaldes de todas las comunas pertenecientes a su región, para que se comprometan a difundir los beneficios del Programa Subsidio al Transporte Regional, señalando en cada caso como postular. 

Mediante Ord. DED N°1564, de fecha 07.07.2003,se remitió a la Dipres, copia del Ord. 363 de fecha 11.2.2003. 

Se insistirá con nuevo oficio a las Secretarías Regionales de la necesidad de difundir el programa a nivel municipal, pidiéndoles que remitan copia de dichos documentos.

	Elaboración y envío de instructivo para postular al beneficio del subsidio al transporte, para los alcaldes a través del Seremitt respectivo.Disponer de instructivo a la vista en Seremitt y remitir formato a Alcaldías para difusión del programa. 
	Con la finalidad de homogenizar y facilitar las postulaciones para el subsidio al transporte presupuesto 2004, la Subsecretaría elaboró una formulario único para completar con información requerida, y adjuntar antecedentes de la solicitud. Dicho documento fue remitido a las Seremitt mediante Of. Circular DED N°25 de fecha 25.04.2003.


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	12,0%
	

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	12,0%
	

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	10,0%
	

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	10,0%
	

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	12,0%
	

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	12,0%
	

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	
	
	ALTA
	12,0%
	

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	
	
	
	MEDIANA
	10,0%
	

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	
	
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	


Porcentaje Total de Cumplimiento: 90%

Anexo 4: Transferencias Corrientes

PROGRAMA 01

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros


	-

22.220

-

1.868.584

-
	-

22.220

-

1.655.584

-
	-

19.787

-

1.655.584

-
	-

2.433

-

0

-

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	-

2.254.800

836.000

121.276

3.535
	-

2.269.292

800.253

142.531

10.035
	-

2.263.121

777.962

152.565

8.688
	-

6.171.000

22.291

10.034

1.347

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	5.106.415
	4.899.915
	4.877.708
	22.207


Anexo 5: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Construcción de sistema de control de área de tráfico para Santiago (SCAT), III etapa
	7.315.369
	3.103.880
	42
	1.868.500
	1868.499
	100
	4.177.738

	Construcción de obras de mejoramiento de la gestión de tránsito de Santiago.
	1.299.206
	1.034.597
	80
	156.197
	156.197
	100
	104.001

	Mejoramiento de la gestión de tránsito del plan de Valparaíso. Semaforización I Etapa.
	1.272.143
	496.550
	39
	394.128
	394.128
	100
	768.473

	Equipamiento 3CV para pruebas de homologación de emisiones en motocicletas
	168.837
	168.837
	100
	157.543
	155.901
	99
	0

	Análisis de sistema de fiscalización y control de transporte público.
	172.552
	172.552
	100
	174.192
	172.552
	99
	0


Anexo 6: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,4
	1,28
	109

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	9,3%
	3,91%
	237

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	---
	---
	---

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	---
	---
	---

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	9,3%
	3,91%
	237

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	---
	---
	---

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	64,7%
	23,91%
	271

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	---
	---
	---

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	11,4%
	22,29%
	196

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	74%
	56%
	76

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	2%
	---
	---

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	28
	50
	179

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2,91
	2,73
	107

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100%
	100%
	100

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	---
	---
	---

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	---
	---
	---

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	---
	---
	---
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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Dotacion Efectiva año 2003 por tipo de contrato
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Hoja1

																																		31-Dec-03

														FECHA :												March-04

				Nº		RUT		DV		Nombre		NOMBRAMIENTO		Estamento		Grado		Calidad Juridica		Centro de Costo		New CC		Division		Unidad		Fecha Ingreso al Servicio		Fecha de Inicio		Fecha de Termino		Situacion		Profesion		Observaciones		Suplente		Agente Publico		Calidad		Con Cargo a:

				8		11,191,416		8		ALBORNOZ ROMAN LILIAN DE LOS ANGELES		Res. 0025		Tecnico		13		Contrata		35		24		5		Servicio de Bienestar		9-Mar-88		1-Apr-03		31-Dec-03		Vigente		Contador		Guarda cargo de planta Tec. G° 15						1		Contrata

				21		8,044,593		8		BERNALES AVELLO ROSA NANCY		Rex. 1187		Tecnico		9		Contrata		35		24		5		Servicio de Bienestar		1-May-94		1-Jan-03		31-Dec-03		Vigente		Contador								1		Contrata

				39		4,873,256		9		CARRASCO PINTO ARMANDO HUGO		Rex. 1187		Tecnico		16		Contrata		32		31		5		Depto. Contabilidad y Finanzas		15-Nov-89		1-Jan-03		31-Dec-03		Vigente		Contador		LABORES ADMINISTRATIVAS						1		Contrata

				63		10,154,020		0		DIAZ MALDONADO CECILIA ANDREA		Res. 0085		Tecnico		9		Contrata		32		31		5		Depto. Contabilidad y Finanzas		25-Mar-85		1-Jan-03		31-Dec-03		Vigente		Contador		Guarda cargo de planta Tec. G° 13						1		Contrata

				70		13,266,885		K		ESCUDERO GARAY JORGE LUIS		Res. 0005		Tecnico		9		Contrata		33		40		2		Depto. Informatica				1-Feb-03		31-Dec-03		Vigente				SOPORTE TECNICO INFORMATICA						1		Contrata

				81		5,302,426		2		GAETE ARANGUIZ GUILLERMO O.		Res. 0085		Tecnico		10		Contrata		30		22		5		Oficina de Personal		1-Aug-69		1-Jan-03		31-Dec-03		Vigente		EDUC. MEDIA		Guarda cargp de planta Adm.  G° 13						1		Contrata

				90		12,064,163		8		GOMEZ CARVAJAL YANET ELIZABETH		Res. 0062		Tecnico		9		Contrata		18		37		2		Departamento Legal		1-Jan-92		1-Jun-03		31-Dec-03		Vigente		Secretaria		Guarda cargo de planta Adm. G° 17						1		Contrata

				121		10,509,747		6		LOPEZ ACOSTA VICTOR FERNANDO		Res. 0084		Tecnico		9		Contrata		13		13		1		Seremitt Metropolitana		1-Jan-97		1-Jan-03		31-Dec-03		Vigente		Contador		LABORES ADMINISTRATIVAS						1		Contrata

				123		8,914,995		9		MARTINEZ OYARZUN RICARDO RAUL		Res. 0081		Tecnico		17		Contrata		12		12		1		Seremitt XII Region		20-Aug-01		1-Jan-03		31-Dec-03		Vigente		Tecnico Mecanica Automotriz		INSPECTOR						1		Contrata

				167		8,002,680		3		QUINTERO MORENO MARIELA DE LOS A.		Dec. 002		Tecnico		9		Planta		33		40		2		Depto. Informatica		1-Jan-88		1-Jan-88				Planta		Tecnico Programador		SOPORTE TECNICO INFORMATICA						1		Planta

				175		9,037,380		3		RIVERA CAMPOS XIMENA VERONICA		Res. 0085		Tecnico		10		Contrata		30		25		5		Depto. Administrativo		1-Feb-89		1-Jan-03		31-Dec-03		Vigente		Secretaria		Guarda cargo de planta Adm. G° 13						1		Contrata

				190		11,821,338		6		SEGOVIA SORENSEN CHRISTIAN JAVIER		Res. 0062		Tecnico		14		Contrata		3		3		1		Seremitt III Region		1-Oct-95		1-Jan-03		31-Dec-03		Vigente		Tecnico Mecanica Automotriz		INSPECTOR						1		Contrata

				193		4,945,048		6		SILVA MOYA LUIS FERNANDO		Dec. 017		Tecnico		9		Planta		30		26		5		Servicios Generales		1-Feb-82		1-Feb-82				Planta		Contador		LABORES ADMINISTRATIVAS						1		Planta

				199		8,005,125		5		TARBES MARTINEZ SYLVIA ELIZABETH		Res. 0025		Tecnico		10		Contrata		30		26		5		Servicios Generales		1-Jan-77		1-Apr-03		31-Dec-03		Vigente		EDUC. MEDIA		Guarda cargo de planta Adm. G°12						1		Contrata

				208		9,528,615		1		VALENZUELA MUJICA MARIA ELENA		Res. 0084		Tecnico		12		Contrata		32		31		5		Depto. Contabilidad y Finanzas		3-Feb-97		1-Jan-03		31-Dec-03		Vigente		Contador		LABORES ADMINISTRATIVAS						1		Contrata

				215		9,580,485		3		VENEGAS VALENZUELA ANA CECILIA		Res. 0084		Tecnico		9		Contrata		13		13		1		Seremitt Metropolitana		4-Jun-90		1-Jan-03		31-Dec-03		Vigente		Contador		LABORES ADMINISTRATIVAS						1		Contrata

						16				16																																- 0		229

																																												- 0

						0																																						- 0

																																												229



Se acepta renuncia a contar del 01/01/04

Se acepta renuncia voluntaria a contar del 31/12/03

Se recontrata en Grado N° 18

Se acepta renuncia voluntaria a contar del 31/12/03

En comision de servicio a contar del 01/09/03 y el 31/12/03

Se acepta renuncia voluntaria a contar del 31/12/03



Hoja2

		

				Dotacion Efectiva año 2003 por tipo de contrato

				Planta		71

				Otros (Planta Adscrita)		2

				Contrata		156

				Honorarios		0

				TOTAL		229

				Dotacion Efectiva año 2003 Por estamento

				Directivos		34

				Profesionales		65

				Técnicos		16

				Administrativos		94

				Auxiliares		20

				Otros		0

				TOTAL		229
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Dotacion Efectiva año 2003 por tipo de contrato
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Dotacion Efectiva año 2003 Por estamento
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