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   DIRECTOR NACIONAL

Comprometido con las orientaciones y lineamientos impartidos por el Supremo Gobierno, en materias de modernización de la gestión y de calidad de atención al usuario, asumo la dirección del INP en junio de 2002. 
Específicamente, el Instituto centra su quehacer en los adultos mayores, en las personas con discapacidad y en las personas vulnerables por su condición de extrema pobreza (beneficiarios de pensiones y subsidios), comprometiéndose también en generar planes y programas que favorecen a trabajadores activos protegidos por la Ley de Accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales y a quienes son receptores de prestaciones y beneficios por su permanencia en el antiguo sistema previsional (cotizantes activos y traspasados a AFP)

Logros Específicos

· Ambito del Mejoramiento de los Procesos y Gestión Interna

· Disminución de Tiempos de Respuesta. Como un hecho relevante y que favorece directamente a los interesados, han sido los rediseños de procesos orientados a disminuir la espera para la concesión de beneficios. 
· Consolidación de la Plataforma Tecnológica. Durante el presente año ha concluido el proceso de consolidación de la plataforma tecnológica institucional, mediante la integración en una red computacional de alrededor de 2000 equipos en permanente actividad, red concebida para mejorar la atención de los clientes externos, mejorar las comunicaciones internas, y aumentar la eficiencia de los procesos productivos

· Incorporación a la Intranet del Estado. Mediante enlace directo, el INP ha derivado la salida hacia Internet por medio de la Intranet del Estado, reduciendo significativamente los costos por la utilización del servicio de telecomunicaciones.

· Modelo de Solución Global para la Gestión de Procesos. La concepción de una Base Unica de Datos y el levantamiento de todas las necesidades de externalización de soluciones computacionales de apoyo a los procesos, es un gran logro institucional con miras al mejoramiento de la calidad de los procesos y de atención a los usuarios del país. En efecto, durante este período se ha efectuado el trabajo de estructurar especificaciones comunes para los desarrollos de sistemas, el que concluirá el próximo año con la elaboración de bases y llamado a licitación. Complementariamente, se han elaborado las bases técnicas y administrativas de los denominados servicios masivos, como son la recaudación de cotizaciones, el pago de beneficios, de cuentas corrientes, y de conciliación bancaria, materias que introducen importantes mejoras a las prestaciones recibidas en la actualidad

· Celebración de Convenios de Colaboración con FONASA y AFP. Durante este año el Instituto suscribió con FONASA un Convenio de Recaudación, Nominación y Cobranza de Cotizaciones de Salud, involucrando en ello la entrega de 2.400.000 trabajadores nominados al mes, favorecidos con las prestaciones que concede dicha entidad de Salud. En este mismo contexto, se ha suscrito un Convenio de Recaudación y Nominación bilateral entre AFP e INP, tendientes a favorecer la gestión de pagos a los empleadores públicos y privados a través del acceso a los portales  PreviRed y web INP 

· Ambito de la Prevención y Protección a los Trabajadores

· Seminario Internacional “La Prevención de Riesgos como Ventaja Competitiva”. 

· Tren de la Prevención, modalidad implementada desde hace algunos años en la cual se brinda capacitación, información y atención directa a escolares, empresarios y trabajadores respecto de la Ley N° 16.744. En esta actividad se trabaja con otras instituciones tales como Sercotec, Conace, Cruz Roja y el Servicio de Registro Civil e Identificación .

· Disminución en la Tramitación de Beneficios de la Ley N°16.744, durante este año se ha continuado con el proceso de disminuír los tiempos de tramitación de los beneficios, rebajando de 75 días (Año 2000) a 48 días (2002).
· Ambito de los Servicios Sociales

· Fomento de la Asociatividad. Instancia destinada a interactuar directamente con los representantes de los usuarios , durante el año 2002 se efectuaron 18 Congresos de Dirigentes Gremiales asistiendo 1610 personas.

· Talleres de Lectoescritura para Adultos Mayores. El Instituto ha impartido durante el año 164 talleres, contando con un total de 3.221 participantes. 

· Talleres de Autocuidado de la Salud. Se impartieron 56 talleres con 4.932 participantes.

· Talleres de navegación en Intenet para Adultos Mayores y Personas con discapacidad. Se realizaron 27 Talleres con una cobertura de 440 participantes.

· Recreación, Cultura y Turismo Social. En un contexto diferente de ocupación de los adultos mayores, se ha dispuesto celebrar convenios con entidades públicas y empresas especializadas para permitir el acceso a la cultura, la recreación y el turismo como una manera de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y de la salud de éstos. 

· Asistencia a Espectáculos del Teatro Oriente: 10407 personas

· Viajes a Laguna San Rafael y Torres del Paine : 3.500 personas

· Tours fluviales en la X Región : 56 personas

· Viajes a la ciudad de Mendoza, Argentina : 660 participantes

· Proyecto Casas de Encuentro para el Adulto Mayor. A fines de 2002 se dispone de 16 Casas de Encuentro ubicadas en distintas ciudades y localidades del país (Buin, Estadio La Perla, San Bernardo, Copiapo, San Antonio, San Fernando, Chillán, Angol, Lota, Valdivia, Punta Arenas, Quillota, Antofagasta, Quillagua, Curico, Tocopilla)

· Talleres de Capacitación. Se capacitó a 180 funcionarios de regiones en técnicas de atención de público adulto mayor y con discapacidad.

· Difusión y Promoción de Tareas. Entre otros se ha desarrollado la emisión diaria de un programa radial denominado “Vivencias” de lunes a viernes entre las 17:00 y 18:00 horas. Obteniendo un total de 241 emisiones durante el 2002.  Otro aspecto relacionado es  la Mantención de Página Web de Servicios Sociales la que tiene un promedio de 15.000 visitas mensuales.

· Ambito de la Calidad de Atención a Usuarios Internos y Externos

· Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias. Se implementan en 51 puntos de atención de la institución (Sucursales, Centros de Atención)  y dotan del equipamiento computacional de última generación a objeto de otorgar una atención expedita, oportuna y de calidad a los usuarios respecto del estado de sus trámites o de requerimientos específicos acerca de prestaciones y beneficios que concede el Instituto u otras entidades públicas. 

· Implementación Tecnológica en INP Móviles. Un avance radical en la atención a los usuarios, ha sido la instalación de tecnología satelital en los INP Móviles. 
· Proyecto de Descentralización de Beneficios de Sobrevivencias de Pensionados del Servicio de Seguro Social. A permitido reducir el tiempo promedio de concesión de estos beneficios de 12 a 3 días, procedimiento que se encuentra implementado en 12 de las 13 regiones, concluyendo el año 2003 con la integración plena de las Sucursales dependientes de la Dirección Regional Area Metropolitana.

· Prórroga de Pensiones de Orfandad. Al igual que el proyecto de descentralización de beneficios de sobrevivencia, se ha instaurado en 18 Sucursales del país, el proceso para desconcentrar la concesión de prórrogas de pensiones de orfandad, permitiendo reducir el plazo de tramitación de 30 a 3 días de demora en promedio, materia que se abordará por el total de las Sucursales en el transcurso del año 2003

· Programa Chile Solidario. En noviembre de 2002, se pagan los Aportes Solidarios para las familias beneficiarias del programa Puente del Fosis, en coordinación con este último organismo y Mideplan. En el mes de diciembre de 2002 el beneficio se paga a 19.568 familias. 

· Subsidio de Cesantía. Se establece una nueva modalidad de pago de los subisidios de cesantía, remitiendo órdenes de pago cobrables en cualquier Banco del país a elección del usuario, en reemplazo de un procedimiento administrativo que incluía la emisión de cheque para cobro en una entidad bancaria determinada

· Asignación por Muerte. Habilitación –para las Sucursales de la Región Metropolitana- de una aplicación en línea, que posibilita la concesión del beneficio de asignación por muerte en 3 días.

· Servicios a Pensionados. Constituido como avance al futuro portal de servicios, se han diseñado aplicaciones tendientes a entregar información directa respecto de calidad de pensionado, liquidación mensual, y certificado de renta

· Servicios a Empleadores. En la misma línea anterior se han dispuesto avances en el manejo de sistemas de información concibiendo servicios a los empleadores en materias de declaración y pago de cotizaciones, cálculo de intereses y gravámenes, emisión de certificados previsionales, cálculo de tasa de accidentabilidad

· Servicios a Imponentes. Se ha estructurado una aplicación que permite a los imponentes obtener del sitio web institucional, de un certificado para salud en Fonasa con la información de las últimas 12 cotizaciones

· Apertura Sucursal La Florida. Vista como una gran demanda de los usuarios del sector sur oriente de la capital, se inaugura –en marzo de 2002- la apertura de la Sucursal N° 64 del Instituto, permitiendo cubrir una población objetivo de 300.000 usuarios
· Convenio de Colaboración con el Servicio de Registro Civil e Identificación. Mediante este convenio, el Instituto accede a la base de datos de certificados oficiales del SRCeI, emitiendo los documentos que respaldan la entrega inmediata de la Solicitud de Autorización de Asignaciones Familiares, documentos que no representan costo alguno para el usuario. En la actualidad existen 32 Sucursales con enlaces directos a las bases de datos del SRCeI proyectándose para el mes de abril de 2003 la incorporación de todas las Sucursales del Instituto, fecha desde la que se espera favorecer a cerca de 10.000 causantes de asignación familiar por mes.
· Se implementa en la intranet institucional el botón “Mejorando la Calidad de Atención”, con la finalidad de participar en la implementación de medidas que contribuyan a la mejor atención de nuestros usuarios.

Para el 2003 y siguientes, se proyecta una entidad cada vez más cercana a las necesidades de los usuarios y a los objetivos de modernización de la gestión impulsados por el Supremo Gobierno:

· Reforzando su actuar en el campo previsional mediante el aseguramiento e impecabilidad de los procesos que favorezcan a trabajadores activos y beneficiarios de pensiones y subsidios

· Insertándose e involucrándose  en el campo de la prevención y protección de los trabajadores afectos a contingencias de riesgos, accidentabilidad y enfermedades profesionales.

· Velando por el mejoramiento de la calidad de vida de adultos mayores, personas con discapacidad y personas vulnerables por su extrema pobreza, mediante la proposición de políticas públicas, el desarrollo e implementación de programas y la generación de redes de apoyo y participación en un amplio espectro público-privado a favor de dicho sector.

· Mejorando los sistemas de control de gestión que permitan identificar el grado de avance de nuestros compromisos , metas y desafíos institucionales, fundamentalmente, identificando áreas de mejoramiento que permitan alcanzar mejores niveles de la calida en las prestaciones a nuestros usuarios.

· Disponiendo acciones y medidas conducentes a la mejor calidad de atención a los usuarios, tanto de manera personal, reforzando las competencias y destrezas de los funcionarios, mejores componentes tecnológicos y nuevas implementaciones de soluciones computacionales, como de manera virtual, mediante el desarrollo de un portal de servicios que posibilite solicitar, consultar, interactuar y recibir prestaciones y servicios en forma ágil y eficiente, además de proporcionar las conexiones directas hacia la obtención de beneficios y servicios de otras entidades públicas y privadas. 

· Utilizando los instrumentos y mecanismos necesarios que le permitan un constante control de los procesos y monitoreo de la gestión, estableciendo los indicadores pertinentes para la oportuna toma de decisiones. 
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lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

El Instituto de Normalización Previsional se rige por el D.L. N° 3.502 , de 1980; por la Ley N° 18.869, de 1988; por Decretos de fusión posteriores a la dictación de la Ley N° 18.869 (D.S.N° 124 del 19 de octubre de 1989; D.S. N°129 del 20 de noviembre de 1989; y D.S. N° 30 del 20 de noviembre de 1989; y D.S. N° 38 del 31 de marzo de 1989); por Estatuto Orgánico contenido en Decreto con Fuerza de Ley N° 17 del 8 de febrero de1989; por el D.F.L., N° 278 de 1960 del Ministerio de Hacienda y el D.L. N° 49, de 1973) 

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES (*)
CARGO
NOMBRE

DIRECTOR NACIONAL
ERNESTO EVANS ESPIÑEIRA



JEFE GABINETE
ROBERTO GATICA BAEZA

FISCAL
REGINA CLARK MEDINA (1)

JEFE DEPARTAMENTO OPERACIONES 
PATRICIO LATRACH GUERRERO

JEFE DEPARTAMENTO ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
FRANCISCO MATUS FUENZALIDA (2)



JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
RAMIRO DE STEFANI TORRES



JEFE DIVISION JURIDICA
MARCELA ARAYA ACUÑA (3)

JEFE DIVISION JUICIOS
ALVARO FUENTEALBA HERNANDEZ

JEFE DIVISION PAGO BENEFICIOS
M.EUGENIA SBARBARO FUENTEALBA

JEFE DIVISION EMPLEADORES
B.PATRICIO ARCE FERNANDEZ

JEFE DIVISION CONCESION DE BENEFICIOS
PATRICIO MUÑOZ PAIS

JEFE DIVISION BONO DE RECONOCIMIENTO
CLAUDIA INOSTROZA PAREDES

JEFE PROYECTO EXONERADOS
ROMANINA MORALES BALTRA

JEFE DIVISION PROGRAMAS Y SERVICIOS SOCIALES
LEONOR CIFUENTES FERNANDEZ (4)

JEFE DIVISION RECURSOS HUMANOS 
GONZALO FUENZALIDA CASTRO

JEFE DIVISION ESTUDIOS Y PROYECTOS
CARMEN GLORIA RAVANAL ORTEGA (5)

JEFE DIVISION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
CARLOS MONTECINOS SAAVEDRA

JEFE DIVISION INMOBILIARIA
ALESSANDRO ALVAREZ ALARCON (6)

JEFE DIVISION COMUNICACIONES
JAVIER FUENZALIDA SANTANDER (7)

JEFE DIVISION AUDITORIA Y CONTROL
JAIME FARIAS ORTEGA

JEFE DIVISION SECRETARIA GENERAL
MONICA REYES MARTINEZ

JEFE SUBDEPARTAMENTO PRESUPUESTO
REBECA FERRADA PRIETO

JEFE SUBDEPARTAMENTO TESORERIA
PEDRO ACUÑA RAMIREZ

JEFE SUBDEPARTAMENTO CONTABILIDAD
MOISES SALAZAR REYES

JEFE SUBDEPARTAMENTO ABASTECIMIENTO
IGOR MORALES VILLENA

JEFE SUBDEPARTAMENTO BIENES Y SERVICIOS
ENRIQUE MOLINA FERRARI

DIRECTOR I REGION DE TARAPACA
EMA MORENO CHAMORRO

DIRECTOR II REGION DE ANTOFAGASTA
DANIEL LEIVA JIMENEZ

DIRECTOR III REGION DE ATACAMA
SERGIO DANIEL PEREZ LEIVA

DIRECTOR IV REGION DE COQUIMBO
HERNAN GUERRA VISTOSO

DIRECTOR V REGION DE VALPARAISO
PATRICIO PEREZ MARQUEZ

DIRECTOR VI REGION DEL LIBERTADOR B.O’HIGGINS
MARCO RODRIGUEZ MONTOYA

DIRECTOR VII REGION DEL MAULE
JAIME MATURANA LOYOLA

DIRECTOR VIII REGION DEL BIO BIO
EDUARDO MARTINEZ ESTRADA

DIRECTOR IX REGION DE LA ARAUCANIA
FRANCISCO JOSE MUÑOZ MUÑOZ

DIRECTOR X REGION D ELOS LAGOS
JUAN JOSE CARCAMO HAMMELMANN

DIRECTOR XI REGION DEL GENERAL  CARLOS IBAÑEZ DEL CAMPO
WALTER GUILLERMO GÓMEZ BERNAL

DIRECTOR XII REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
RAUL RODRIGUEZ ALVAREZ

DIRECTOR REGIONAL AREA METROPOLITANA
ARMENGOL CASTAÑEDA CAÑAS

(*) Esta es la nómina de autoridades al 31 de diciembre de 2002. A la fecha de elaborar este documento las 

autoridades que hoy ocupan estos cargos son : (1) Alesandro Alvarez A. (S) ;(2) Javier Fuenzalida S.; 

(3) Mafalda Revetria B (S); (4) Paulina Echeñique M.; (5) Andrés Lastra B; (6) Jaime Celis M.(S); (7) Javier Lucero T.(S)

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
Cabe señalar que estas definiciones fueron trabajadas y complementadas en función de los lineamientos de la nueva dirección y a solicitud de los analistas de la DIPRES en el proceso de validación del sistema Planificación y Control de Gestión del PMG 2002.

MISION.

Participar activa e integralmente en el sistema de Seguridad Social para contribuír a un desarrollo con equidad, con el propósito de mejorar la calidad de vida de los trabajadores a lo largo de su ciclo laboral, de los adultos mayores y de las personas con discapacidad y en situaicón de extrema pobreza. Desarrollando procesos internos impecables, con un avanzado componente tecnológico y con altos estándares en la calidad de atención, eficiencia y seguridad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.- Promover el desarrollo integral de las personas a fin de conformar una comunidad laboral comprometida orientada a recaudar, conceder y pagar prestaciones en forma eficiente, eficaz y oportunamente.

2.- Fomentar el uso de la tecnología tendiente a desarrollar y disponer servicios interactivos para mejorar la gestión y la atención al usuario.

3.- Ampliar la participación del Instituto en la administración del seguro social contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

4.- Promover la integración social de los adultos mayores y personas con discapacidad a través de programas y beneficios sociales.

5.- Promover el desarrollo de procesos internos impecables que nos permitan otorgar altos estándares en la calidad de atención.

Productos Estratégicos vinculados a Clientes/Beneficiarios/Usuarios.

Productos Estratégicos
Objetivo Estratégico Asociado
Clientes/beneficiarios/usuarios

Beneficios Previsionales (Pago Pensiones, Atenciones Previsionales)
1,2,4 y 5
1,2,4,6,7,8

Bono de Reconocimiento
1,2,4 y 5
2 y 4

Recaudación
1,2 y 3
2,3,4,5

Administración del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesio-nales, Prevención, Pres-taciones Médicas y Pres-taciones Económicas
1,2,4 y 5
3 y 5

Programas Sociales
1,2,4 y 5
1,6,8

Clientes, Beneficiarios,Usuarios.

CLIENTES/BENEFICIARIOS/USUARIOS
NUMERO

(1) Pensionados de las distintas ex Cajas de Previsión
886.428

(2)Imponentes INP y AFP
168.165 (INP)

(3)Empleadores
385.938

(4)Trabajadores 
128.305 Dependientes  

 39.860 Independientes

(5)Empresas y trabajadores afiliados al INP
385.938 Empresas 

827.621 Trabajadores

(6)Adultos Mayores y Personas con Discapacidad
618.317

(7) Exonerados Políticos beneficiarios de la Ley de Exonerados
48.390

(8) Beneficiarios de Pensiones Asistenciales y Subsidio Unico
372.247

454.754

Distribución de oficinas a nivel regional
Region
Número de OFICINAS


Regionales
Provinciales

I
Tarapacá
1 Dirección Reg
2 Sucursales



II
Antofagasta
1 Dirección Reg
3 Sucursales

1 Centro Atención

III
Atacama
1 Dirección Reg
3 Sucursales



IV
Coquimbo
1 Dirección Reg
4 Sucursales

5 Centros Atención

V
Valparaíso
1 Dirección Reg
 5  Sucursales

10 Centros Atención

VI
Libertador B.O”higgins
1 Dirección Reg
 5 Sucursales

 1 Centro Atención

VII
Maule
1 Dirección Reg
 5 Sucursales

 7 Centros Atención

VIII
Bío-Bío
1 Dirección Reg
  5  Sucursales

16 Centros Atención

IX
Araucania
1 Dirección Reg
  4 Sucursales

12 Centros Atención

X
Los Lagos
1 Dirección Reg
 6  Sucursales

17 Centros Atención

XI
Aysén
1 Dirección Reg
 4 Sucursales



XII
Magallanes
1 Dirección Reg
 3 Sucursales



XIII
R.Metropolitana
1 Dirección Reg
14 Sucursales

  4 Centros Atención

Recursos Humanos
RegIÓN

Año 2002


DOTACIÓN efectiva

gASTO EN PERSONAL

M$

I
Tarapacá
44
342.857

II
Antofagasta
41
290.470

III
Atacama
35
194.904

IV
Coquimbo
83
486.824

V
Valparaíso
238
1.560.115

RM
Región Metropolitana
2.189
14.342.519

VI
Libertador B.O”higgins
84
422.697

VII
Maule
123
688.426

VIII
Bío-Bío
185
1.033.192

IX
Araucanía
87
547.601

X
Los Lagos
110
647.241

XI
Aysén
33
242.510

XII
Magallanes
34
252.872

TOTAL
3.286
21.052.227

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

Planta 
592

Contrata
2.693

Honorarios

1

Otro
0

TOTAL
3.286
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

Directivos 
133

Profesionales
607

Técnicos
484

Administrativos
1.788

Auxiliares
273

Otros
1

TOTAL
3.286
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

Grupos de edad
Mujeres
Hombres
Total

Menor de 24 años
34
11
45

25- 34 años
470
208
678

35 –44 años
512
314
826

45- 54 años
737
463
1.200

55- 64 años
238
219
457

Mayor de 65 años
19
61
80

TOTAL
2.010
1.276
3.286
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

Descripción
Monto M$

Saldo inicial de caja
-105.033.827

Aporte fiscal
1.730.407.346

Endeudamiento



Otros ingresos
 
903.663.026

TOTAL
2.529.036.547
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

Descripción
Monto M$

Corriente

45.622.438

Transferencias Corrientes

480.272.949

De capital

462.317

Otros gastos
 
2.002.678.843

TOTAL
2.529.036.547
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INVERSION (13)

“ El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a inversión”.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

Año 2002

M$

Transferencias al Sector Privado
471.719




Transferencias a Organismos del Sector Público
438.468.430




Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
41.194.493




Transferencias al Fisco
0




Otras Transferencias Corrientes
138.308




Total de Transferencias Corrientes
480.272.950

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

El Instituto de Normalización Previsional cumplió integramente con los compromisos planteados en el Programa de Mejoramiento de la Gestión (100%) y restantes suscritos durante el 2002, tales como Indicadores de Desempeño y Agenda Gubernamental.

Respecto de los restantes desafíos, se introdujeron mejoras a nivel de orgánica en la oficina Proyecto Exonerados lo que ha permitido administrar todo el procedimiento del pago por subrogación, ello implicó acceder a muchas personas a un pago de una pensión no contributiva. 

Respecto del proceso de recaudación institucional, el año 2002 aumentó en un 55,67% respecto del año 2001, lo que implicó superar la meta establecida para el año 2002 en un 48.93%, respecto de la meta comprometida (5%) en recaudación en planillas vía electrónica

En lo relacionado con el proyecto del Instituto Nacional de la Seguridad Social, dicha iniciativa fue entregada en ceremonia pública a la Subsecretaria de Previsión Social y actualmente se estudia la factibilidad de su implementación.

Se ha continuado y consolidado la coordinación con otros organismos relacionados (Fonadis,Municipios, etc.) en el desarrollo de los Programas y Proyectos vinculados con el adulto mayor y las personas con discapacidad.

Referente a la implementación de nuestros servicios que mejoraron el acceso de nuestros clientes, cabe mencionar el diseño de un nuevo sistema de Call Center, la firma de un convenio de colaboración con el Servicio de Registro Civil que permite acceder sus bases de datos y emitir certificados para la tramitación de beneficios previsionales y, la ampliación de centros de atención ubicados en lugares apartados de centros urbanos y su incorporación a la red institucional.

Se inicia a fines del 2002, el proceso de desarrollo e implementación del Cuadro de Mando Integral de Gestión, el que permitirá medir y evaluar el estado de avance de las metas y compromisos institucionales de gestión , el que a fines del 2003 estará implementado en su totalidad.

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

Clasificación de ingresos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Ingresos de Operación
5.567.406
5.615.688

Imposiciones Previsionales
521.718.958
551.929.606

Venta de Activos
122.706.642
100.912.763

Recuperación de Préstamos
1.059.342
939.838

Transferencias
225.261.641
232.263.961

Otros Ingresos
13.672.768
12.001.172

Endeudamiento
0
0

Aporte Fiscal
1.747.967.966
1.730.407.346

Operaciones Años Anteriores
0
0

Saldo Inicial de Caja
-94.549.965
-105.033.827

TOTAL INGRESOS
2.543.404.755
2.529.036.547
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GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

Clasificación de gastos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Gastos en personal
20.459.844
21.052.227

Bienes y servicios  de consumo
21.530.103
24.412.064

Bienes y servicios para producción
195.220
158.151

Prestaciones Previsionales
2.049.713.620
2.055.539.660

Transferencias corrientes
456.346.216
480.272.950

Inversión sectorial de asignación regional
0
0

Inversión real
752.606
462.317

Inversión financiera
102.056.319
30.479.115

Transferencias de capital
0
0

Servicio de la deuda pública
0
0

Operaciones Años Anteriores
0
0

Compromisos Años Anteriores
0
0

Saldo Final de Caja
-107.649.169
-83.337.579

TOTAL  GASTOS
2.543.404.755
2.529.036.547
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

· Beneficios Previsionales


2001

2002


PRODUCTO RELEVANTE
N° PROMEDIO 
MONTO TOTAL 
N° PROMEDIO 
MONTO TOTAL 


MENSUAL
ANUAL (M$)
MENSUAL
ANUAL (M$)

Pago Pensiones
1.238.943
1.462.889.033
1.246.368
1.478.431.153

Regimen General
841.928
1.210.722.833
835.470
1.216.425.579

Ley Reparación (Ley N° 19.123)
3.313
6.789.316
3.199
6.574.962

Pensiones Asistenciales (DL 869)
367.387
171.529.010
371.919
175.444.049

Ley Exonerados (Leyes 19.234 y 19.582)
26.315
73.847.874
35.780
79.986.563

Asignaciones Familiares
248.745
9.620.691
242.292
9.559.615

Pensionados
238.672
9.204.145
233.537
9.189.698

Subsidios de Cesantía
10.073
416.546
8.755
369.917

Subsidios de Cesantía
11.763
1.613.315
10.211
1.400.783

Bono de Reconocimiento

Bonos emitidos al 31-12-2002   1.447.396

Bonos pendientes de emisión        2.257

Montos pagados en el año 2002 por concepto de Bono de Reconocimiento.

Causal
Unidades
Monto ($)

Vejez, Fallecimiento, Invalidez, Cobro Anticipado
28.559
482.585.144.769

Otros (complemento, reliquidación, exonerados)
1.803
5.422.465.959

Recaudación

a) Planillas de Recaudación de Cotizaciones 


N° Planilla Anual       =  6.521.198


Monto en $ de SFI Anual =  $ 421.921.579.746

El número de planillas del año 2002 aumentó en 2,42% respecto del año anterior.

El monto de recaudación del año 2002, aumentó en un 8.5% respecto del año 2001.

b) Recaudación Planilla Electrónica e Internet.

2001







TIPO RECAUDACION
N° CARATULAS
MONTOS ($)

MANUAL
6.309.648
382.057.412.769

ELECTRONICA
12.957
5.729.961.338

INTERNET
3.418
2.214.983.434

2002







TIPO RECAUDACION
N° CARATULAS
MONTOS ($)

MANUAL
6.521.198
421.921.579.746

ELECTRONICA
54.219
27.405.697.294

INTERNET
14.315
6.091.152.523

Programas Sociales

2001
N° TALLERES
N° PARTICIPANTES

LECTOESCRITURA
118
2.687

AUTOCUIDADO DE LA SALUD
99
3.146

CAPACITACION EN INTERNET
15
246

ACCESO A LA CULTURA

7.741

PROGRAMA RADIAL VIVENCIAS
115
2.260

FOMENTO A LA ASOCIATIVIDAD
55
1.554

CAPACITACION A FUNCIONARIOS EN ATENCION
14
293

2002
N° TALLERES
N° PARTICIPANTES

LECTOESCRITURA
159
3.247

AUTOCUIDADO DE LA SALUD
161
4.932

CAPACITACION EN INTERNET
27
440

ACCESO A LA CULTURA

9795

PROGRAMA RADIAL VIVENCIAS
103


FOMENTO A LA ASOCIATIVIDAD
56
4051

CAPACITACION A FUNCIONARIOS EN ATENCION
9
180

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
 “El Servicio no registra programación gubernamental 2002” 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

 “ El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.” 

avances en materias de gestión

.

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

grado de desarrollo por área estratégica 

1.- Recursos Humanos ( Capacitación, Higiene y Seguridad, Evaluación del Desempeño)

Capacitación : Conjuntamente con la confección y ejecución del Plan Anual de Capacitación 2002, la gestión se comprometió, principalmente en la externalización del proceso de diagnóstico de necesidades de capacitación institucional, esta externalización dio como resultado un informe de áreas prioritarias de desarrollo, el cual será la herramienta bas en la confección de un plan a tres años (2002-2005) en esta materia. Todo este proceso fue informado a los funcionarios a través del diario electrónico y reside la información en la página web de la División Recursos Humanos.

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo: El Instituto ha dado cumplimiento a la ejecución del Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, el cual contemplaba 5 actividades a desarrollar y cuyos resultados sirvieron de base para la elaboración del Informe Oficial que fue difundido a través de la página web de la División de Recursos Humanos.Además los Comités Paritarios elaboraron informes de seguimiento de las acciones definidas en el Plan Anual, informando de las situaciones extraordinarias producidas en el período y determinando la tasa de accidentabilidad.

Evaluación de desempeño: El Instituto implementó como mejora la proceso de Evaluación de Desempeño, el acceso, notificación y posibilidad de impresión de los informes de desempeño por parte de los funcionarios directamente desde sus computadores. Igualmente se encuentra automatizado el proceso de refutación de la calificación. 

Se desarrolló una Capacitación tipo taller a nivel central y regional entre los meses de julio y agosto orientada a retroalimentar, sobre las sugerencias recibidas el mejoramiento del proceso de calificaciones.

2.- Atención de Usuarios ( OIRS Y Simplificación de Trámites)

Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS): Se implementan en la institución 51 OIRS (en 49 Sucursales y 2 Centros de Atención). Los días 12 y 13 de septiembre en el balneario El Quisco se desarrolla una capacitación a los 51 encargados de las OIRS sobre distintas materias donde expone el Director Nacional, el Sr. Alvaro Vasquez M., de la SEGPRES, Sr. José Roa del SERNAC y otros. Con posterioridad a esta se distribuye la Carta Circular N° 1 de 26-07-2002, sobre instrucciones para el funcionamiento de las OIRS.Finalmente se implementan todos los aspectos exigidos para las OIRS (Carta Compromiso Usuarios; Tiempos de Respuesta; Identificación de los funcionarios)

Simplificación de Trámites:el instituto implementa los siguientes compromisos de eliminación/simplificación de trámites:

· Solicitudes de Desafiliaciones( la AFP remite directamente la Solicitud de Desafiliaciones a la Sección Desafiliacionesm y luego la solicitud finiquitada a la Superintendencia de Seguridad Social, eliminadando el paso por Secretaría General).

· Solicitud Certificado Renta para la Declaración Anual de Renta al SII en la página web del instituto, además de su disponibilidad en las Plazas de Pago, distribución por correo y entrega a petición del interesado en las sucursales del INP.

· Otorgamiento de un servicio de mejor calidad a los usuarios, al incorporar el pago del Subsidio de Cesantía al contrato de Cuentas Corrientes y Pago Masivos de Beneficios, esto significa que el beneficiario de este subsidio de cesantía tendrá la opción de concurrir a más de un banco para el cobro de su documento de pago.

· Complementar la información entregada originalmente por el INP, a aquellas personas que tiene Bono de Reconocimiento. Para ello se incorporará como parte de la información destinada al ex imponente un Certificado de Imposiciones que reuna la información de las cotizaciones efectuadas en una o más ex cajas de previsión con el objeto de que el titular del Bono pueda cotejar si el contenido del antecedente está correcto o requiere ser complementado con antecedentes que el pueda aportar.

· Mejorar la certeza en el proceso de otorgar beneficios a los imponentes del ex Servicio de Seguro Social, disminuyendo los reclamos (Cálculo del beneficio y determinación del derecho o rechazo).Para lograr el objetivo se deberá simplificar la obtención de la información para efectuar el cálculo del beneficio y de la determinación del derecho o rechazo de los beneficios del ex SSS.

· Cambiar la estrategia de administración de la deuda y cobranzas, se espera revertir los mecanismos de recuperación de deuda en la etapa de cobranza pre-judicial, minimizando así el tiempo promedio de recuperación. Además se cuantificará operativa y financieramente el proceso de cobranzas.

· Optimizar el proceso de saldos de declaraciones de cotizaciones que dan origen a devoluciones a favor del empleador. Incentivar el uso de Internet para declarar y pagar cotizaciones previsionales.

· Proveer las prestaciones económicas que establece la Ley N° 16.744 con un mejor tiempo de respuesta y mejorar la calidad para nuestros usuarios.

· Lograr una eficiente y eficaz atención a nuestros usuarios en el otorgamiento del beneficio de asignación por muerte, tendiente a mejorar los controles y disminuír los tiempos de respuesta.

· El instituto elabora y publica la Carta de Derechos de los Usuarios INP.

3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión: El Instituto tiene en funcionamiento el Sistema de Información de la Gestión y ha efectuado las mediciones con la periodicidad comprometida, y en la actualidad direcciona sus esfuerzos en este ámbito, creando un Cuadro de Mando Integral.

4.- Auditoria Interna : El Instituto dio cumplimiento a la ejecución del Plan General y Plan Anual de Auditoría correspondiente al período informado aplicando los mecanismos de auditoría de acuerdo a la metodología que señala el CIAGG. Aplica norma relativa a la estructuración de planes de trabajo e incluye auditoría de carácter preventivo durante el desarrollo de la etapa comprometida. 

5.- Desconcentración / Descentralización : El instituto ha cumplido con los compromisos suscritos en las siguientes áreas:

a) Cobranza de Deudas Previsionales: se encuentran en marcha los procesos de licitación de cobranzas de deudas previsionales con la participación de las Direcciones Regionales.

b) Concesión de Prórroga de Orfandad en tres regiones del país (Iquique, Rancagua y Región Metropolitana).

c) Todas las sucursales del país otorgan beneficios de Sobrevivencia a las pensiones del Ex SSS en forma descentralizada.

d) En todas las sucursales del país se autorizan los préstamos asistenciales a montepiadas de la ex caja Ferro.

e) Desconcentración de Programas:


e.1.- Manejo regional de Programas de Prevención de Riesgos.


e.2.- Manejo regional de Programas de Prevención de Riesgos.


e.3.- Desconcentración de funciones de administración de personal, en los Directores Regionales del INP, se capacita en los aspectos legales relacionados con los temas que se delegaron, los que se indican a continuación: Facultad de contratar personal, poner término a los contratos de personal y celebrar contratos de prestación de servicios;destinar a personal de planta; asignacion de funciones a personal a contrata; celebrar contratos de arrendamiento, salas de evento y equipos relacionados a la capacitación del personal, celebrar convenios sobre beneficios para funcionarios.

6.- Administración Financiera ( Compras y Financiero Contable)

· Sistema Financiero-Contable: el instituto debió remitir a la Dirección de Presupuestos y a la Contraloría General de la República, organismos contralores de la institución, documentos financieros contables en fechas definidas para cada uno de ellos, de acuerdo con el siguiente detalle:
a) Pre-Programa de Caja : al día 25 del mes siguiente al informado.

b) Programa Real Mensual y Proyección Anual de Caja: 10 primeros días del mes posterior al informado.

c) Informe de Gestión Financiera del Sector Público: 10 primeros días del mes posterior al informado.

d) Análisis del Ajuste Inicial de Caja: por Ord. N° 400 de la Dirección Nacional del INP, de fecha 26-07-2002, se reiteró pronunciamiento sobre regularización de beneficios no cobrados a la Superintendencia de Seguridad Social.

e) Estudios y Proyectos de Inversión: para el año 2002, no fueron autorizados proyectos que requirieran de identificación por la Contraloría General de la República.

f) Ejecución de Programas incluídos en Transferencias Corrientes: para el año 2002, no se incluyeron Programas Institucionales en Transferencias Corrientes.

· Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público: El INP durante el año 2002, asumió el compromiso de ingresar el 80% de sus compras susceptibles de ser informadas, relativas a los subtítulos 22, Bienes y Servicios de Consumo; 31, Inversión Real y 25, Transferencias Corrientes (relacionadas al 22) al sistema “Chilecompras” administrado por la DAE. El monto comprometido a informar ascendía a MM$ 17.394, informando al sitio de Chilecompras MM$ 26.845.

7.- Enfoque de Género: en la etapa de Diagnóstico el Instituto seleccionó 12 productos de las diferentes áreas que representan su quehacer comprobándose que ninguno de ellos incorporaba el enfoque de género. Para 8 de ellos debería analizarse la viabilidad de modificarse aspectos que discriminan negativamente, para lo cual se elaboró el Plan de Trabajo del 2003 el cual fue validado por SERNAM.

8.- Tecnología de Información: existe en la actualidad una mayor incorporación a la Intanet del Estado, derivando nuestra conexión de salida a Internt hacia un enlace que la propia Internet del Estado mantiene con el INP, como uno de los servicios públicos interconectados.

Se prepara un Proyecto de cambio de contratos de enlaces para la red nacional del INP (Sucursales y edificios centrales).

Se incorpora el Centro de Atención La Calera a la intranet corporativa a través de una conexión a Internet y uso de VPN(Redes Privadas Virtuales)

Se habilita Red de Area Local con aplicaciones didácticas-intercativas para niños del Jardín Infantil de la institución.

9.- Avances en Otras materias de gestión :Se ha continuado perfeccionando los sistemas y procesos que permitan mejorar:

· Tiempos de respuesta a nuestros usuarios

· Mejorar los sistemas de seguridad de almacenamiento de la información.

· Aumentar las coberturas de atención en aquellos Prograsms de Beneficios directos a usuarios de la tercera edad y discapacitados.

· Incrementar una cultura de prevención de riesgos en las empresas.

· Perfeccionar los sistemas de recaudación y pago.

 proyectos de Ley

 “El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso”.

INICIATIVAS de Inversión

 “El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002”.

transferencias CORRIENTES

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

 M$
 Variación

%


Año 2001
Año 2002


Transferencias al Sector Privado
499.961
471.719
-5.6%






Transferencias a Organismos del Sector Público
412.999.213
438.468.430
6.2%






Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
41.605.698
41.194.493
-1.0%






Transferencias al Fisco









Otras Transferencias Corrientes
1.241.345
138.308
-88.9%






Total de Transferencias Corrientes
456.346.216
480.272.950
5.2%

4. DESAFIOS 2003

· Fortalecer la cobertura y el servicio en materia de prevención de riesgos, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales sobre todo para los sectores que aún no han sido acogidos por el sistema (Por ejemplo: ampliar convenios para prestaciones médicas en el Departamento de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales)

· Proveer del diseño y desarrollo de la plataforma tecnológica del INP a través de los procesos de licitación, cuya posterior adjudicación nos permitirán implementar una nueva modalidad de trabajo informático que apoyará efectivamente a soluciones integrales que apunten a mejorar los procesos y traducirse en mejores servicios para nuestros usuarios.

· Establecer mecanismos de evaluación de gestión permanente, a través de la implementación del Cuadro de Mando Integral como herramienta de gestión institucional y efectivo aporte a la toma de decisiones y mejora en la atención a nuestros usuarios.

· Potenciar el área de servicios sociales, fomentando el uso de la Tarjeta TIP a través del aumento en los convenios y descuentos con empresas.

· Elevar la calidad de atención de público en cada uno de los puntos de atención de la institución, incorporando instancias de medición en esta atención.

· Consolidar una modernización tecnológica que permita mejorar continuamente nuestros procesos y entregar a nuestros usuarios mejores servicios tales como cotizaciones y certificados en línea y una plataforma sólida de pagos por Internet.

· Desarrollar actividades que permitan disminuír los tiempos de respuesta ante solicitudes de nuestros afiliados, perfeccionando los procesos existentes.

· Modernizar el manejo de los activos del Instituto a través de una eficiente gestión inmobiliaria, consolidadno el saneamiento de la cartera de deudores hipotecarios de la institución.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas

Cabe señalar que estas definiciones fueron complementadas en función de los lineamientos estratégicos de la nueva dirección del servicio y a expresa solicitud de los analistas para efectos de dar cumplimiento a la etapa comprometida en el Sistema Planificación –Control de Gestión del Programa de Mejoramiento de la Gestión 2002.

Ley orgánica o Decreto que la rige

El Instituto de Normalización Previsional se rige por el D.L. N° 3.502 de 1980; por la Ley N° 18.869 de 1988; por Decretos de fusión posteriores a la dictación de la Ley N° 18.869 (D.S. N° 124 del 19 de octubre de 1989; D.S. N° 129 del 20 de noviembre de 1989; y D.S. N° 30 del 20 de noviembre de 1989; y D.S. N° 38 del 31 de marzo de 1989); por Estatuto Orgánico contenido en Decreto con Fuerza de Ley  N° 17 del 8 de febrero de 1989; por el D.F.L. N° 278 de 1960 del Ministerio de Hacienda y el D.L. N° 49 de 1973).



Misión Institucional

Participar activa e integralmente en el Sistema de Seguridad Social para contribuír a un desarrollo con equidad, con el propósito de mejorar la calidad de vida de los trabajadores a lo largo de su ciclo laboral, de los adultos mayores y de la personas con discapaciad y en situación de extrema pobreza. Desarrollando procesos internos impecables, con un avanzado componente tecnológico y con altos estándares en la calidad de atención, eficiencia y seguridad.

Objetivos Estratégicos

Número
Descripción

1


Promover el desarrollo integral de las personas a fin de conformar una comunidad laboral comprometida orientada a recaudar, conceder y pagar prestaciones en forma eficiente. eFicaz y oportunamente.

2


Fomentar el uso de la tecnología tendiente a desarrollar y disponer de servicios interactivos para mejorar la gestión y la atención al usuario.

3


Ampliar la participación del Instituto en la administración del seguro social contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

4
Promover la integración social de los adultos mayores y personas con discapacidad a través de programas y beneficios sociales.

5
Promover el desarrollo de procesos internos impecables que nos permitan otrogar altos estándares en la calidad de atención.

Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

Nombre - Descripción
Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

Beneficios Previsionales (Pago Pensiones, Atenciones Previsionales)
1,2,4 y 5

Bono de Reconocimiento
1, 2 y 5

Recaudación
1,2,3 y 5

Administración del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, Prevención, Prestaciones Médicas y Económicas
1,2,4 y 5

Programas Sociales
1,2,4 y 5

Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Nombre

Pensionados de las distintas ex Cajas de Prevsiión

Imponentes INP- AFP

Ëmpleadores

Trabajadores dependientes e independientes

Empresas y trabajadores afiliados al INP

Adultos Mayores y Personas con Discapacidad

Exonerados Políticos beneficiarios de la Ley de Exonerados

Beneficiarios de Pensiones Asistenciales y Subsidio Unico Familiar

ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta 

2003

1
Recaudación Cotizaciones Previsionales


Eficacia

Porcentaje de recuperación de montos adeudados, respecto del total de la deuda
Monto de cotizaciones recuperadas/Monto cotizaciones en mora (***)

16.51
11.36
15.91
5%

2
Atenciones Previsionales


Calidad

Tiempo promedio de respuesta en la concesión del beneficio (asignación por Muerte) en las Sucursales de todo el país
Sumatoria de días de demora desde la fecha de recepción del trámite hasta la fecha de Resolución/ N° total beneficios por mes



4.61 días
4,0 días

3
Atenciones Previsionales


Calidad

Tiempo promedio de respuesta en pagos de beneficios previsionales a beneficiarios de la ex Caja de Empleados Particulares
Suma de los días de demora en pagos de los beneficios/N° total de pensiones otorgadas o rechazadas por mes
34(*)
46  días
50  días
44 días
46 días

4
Atenciones Previsionales
Calidad

Tiempo promedio de respuesta en pagos de beneficios previsionales a beneficiarios de la ex Caja de Empleados Públicos
Suma de los días de demora en pagos de los beneficios/N° total de pensiones otorgadas o rechazadas por mes
20(*)
68 días
59 días
55 días
58 días

5
Atenciones Previsionales
Calidad

Tiempo promedio de respuesta en pagos de beneficios previsionales a beneficiarios de la ex Caja de Servicio Seguro Social
Suma de los días de demora en pagos de los beneficios/ N° total de pensiones otorgadas o rechazadas por mes

26 días
25 días
25 días 
25 días

6
Bono de Reconocimiento
Calidad:

Tiempo promedio de respuesta en cálculo del Bono de Reconocimiento
(Sumatoria de días de demora de cada Bono/ Total de trámites de liquidaciones)

40 días promedio anual
37 días promedio anual
40 días
Fue modificado

7
Recaudación de Cotizaciones Previsionales
Calidad

Porcentaje de declaraciones y pagos vía Internet y Planilla electrónica
Declaraciones y pagos por Internet y planilla electrónica/Total de declaraciones y pagos



1.05%
5%

8
Atenciones Previsionales
Calidad

Porcentaje de beneficiarios PASIS, cuyo pago se realiza a contar del mes siguiente a la Resolución
(Número de nuevos PASIS emitidos en el  mes/Número de PASIS concedidos en el mes anterior)* 100
100%
100%
100%
100%
100%

9
Atenciones Previsionales
Calidad:  Tiempo de respuesta a consultas realizadas al sitio www.inp.cl (excluídos los trámites)
Sumatoria de días de demora entre la recepción y la entrega de respuestas/Total de consultas recibidas por Internet

6,31 días
5,84 días
1.9 días
48 horas el 80% consultas recepc excep. trámites

10
Institucional
Economía

Porcentaje de presupuesto ejecutado respecto del programado
(Ejecución efectiva/Ejecución Programada)*100
99,95
95%
99,69%
98,90% (**)
95%

(*) Estos resultados solo consideran tiempos de respuesta en la concesión del beneficio, a partir del año 2000 se incorpora en el cálculo el tiempo incluido el pago del beneficio.

(**) Fórmula considerando Saldo Caja

(***) Se calcula considerando la Deuda Nominal al 31 de diciembre de cada año.

anEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

Áreas de Mejoramiento
Sistemas
Objetivos de Gestión
Prioridad
Ponderador
Cumple



Etapas de Desarrollo o Estados de Avance






I
II
III
IV




Recursos Humanos                                                                
Capacitación                                                                    


X

A
15%
100%


Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        


X

A
15%
100%


Evaluación de Desempeño                                                         



X
MN
2%
100%

Atención a Usuarios                                                             
Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            


X

A
15%
100%


Simplificación de Tramites                                                      



X
MD
10%
100%

Planificación / Control de Gestión                                              
Planificación / Control de Gestión                                              


X

MD
10%
100%

Auditoria Interna                                                               
Auditoria Interna                                                               



X
MD
10%
100%

Desconcentración                                                                
Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      



X
A
15%
100%

Administración Financiera                                                       
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          


X

MIN
3%
100%


Administración Financiero-Contable                                              


X

MIN
2%
100%

Enfoque de Género
Enfoque de Género

X


MIN
3%
100%

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100 %

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

Indicadores de ejecución presupuestaria
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance



2001
2002


Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
1,58
1,74
109.43(1)

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
48,73
46,30
105.25

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
0,97
0,91
106.59

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
0,01
0,03
150(2)

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
99,62
99,94
100.32

Porcentaje de inversión sobre el gasto total
[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
3,90
1,18
3330.51(3)

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
0,21
0,21
100

Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
0,04
0,04
100

(1) : El mayor valor del 2002 se explica principalmente porque las comisiones variables bancarias canceladas a bancos por el pago de pensiones fueron un 40% superior al año 2001.

(2) :  El incremento del 2002 respecto del 2001 se explica por un mayor pago en honorarios del subtítulo 25 para prevención de riesgos.

(3) : La disminución se origina por la destianción de una menor cantidad de recursos a inversiones financieras.

ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores
Fórmula de Cálculo
Resultados

 Avance 



2001
2002


Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
2.27
2.36
102.36

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
2..36
2.25
104.88

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
0.51
0.63
123.52


(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
0.12
0.27
225


(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
0.99
0.82
120.73


(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
0.75
0.51
147.06


N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
102.53
154.05
150.25

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
12.46
8.27
150.67

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
27.38
4.79
571.61

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
53.52
93.54
174.78


N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
00
00
00

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
3.35
1.55
98.45

Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
2.61
1.86
98.14

Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
Lista 1        %

de Funcionarios
99.74
99.80
100.6


Lista 2        %

de Funcionarios
0.26
0.15
153.33


Lista 3        %

de Funcionarios
0.03
0.03
100


Lista 4        %

de Funcionarios
0
0
0

Análisis de Variaciones Significativas

Funcionarios Jubilados: 

                      Entre Octubre del 2001 y Septiembre del 2002 se llevó a cabo un plan único de retiro el que afectó en el indicador 2001.

Retiros Voluntarios y Otros:

                      Estimamos que esta baja se explica principalmente por la percepción que tienen los funcionarios de la situación económica que se vive tanto a nivel nacional como internacional, específicamente el mercado del trabajo, el que en este minuto no se caracteriza por ofrecer, en términos generales, una mejora en las condiciones de trabajo por lo que se opta por la seguridad característica del empleo público.

Tasa de Rotación:  

                      Esta tasa varió debido a la optimización en el uso de las vacantes existentes

Funcionarios a Contrata Recontratados en grado superior: 

                      La disminución de esta tasa se explica principalmente por  ajuste presupuestario. 

Funcionarios Capacitados: 

                      Se decidió ampliar la cobertura principalmente para hacer posible que un mayor número de funcionarios accediera a este beneficio de manera que en estos surgiera un mayor compromiso institucional al aplicar sus nuevos conocimientos en el desempeño de sus funciones 

Promedio anual de horas contratadas: 

                      Esta se debe principalmente a la política anterior y a lo limitado de los recursos asignados.

Promedio mensual de horas extraordinarias: 

                      Esta baja al igual que la tasa de recontrataciones se explican por ajuste presupuestario.
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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INGRESOS PRESUPUESTARIOS POR TIPO DE INGRESO

-105033827

1730407346

0
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INGPP X TIPO ING

		

				1		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002		Monto M$

						Saldo Inicial de caja		-105,033,827

						Aporte Fiscal		1,730,407,346

						Endeudamiento		0

						Otros Ingresos		903,663,026

						TOTAL		2,529,036,547





INGPP X TIPO ING

		



INGRESOS PRESUPUESTARIOS POR TIPO DE INGRESO



INGPP X TIPO GAS

		

				GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002		Monto M$

				POR TIPO GASTO

				Corriente		45,622,442

				Transferencias Corrientes		480,272,950

				De capital		462,317

				Otros gastos		2,002,678,843

				TOTAL		2,529,036,547





INGPP X TIPO GAS

		0

		0

		0

		0



GASTOS PRESUPUESTARIOS POR TIPO GASTO



INGRESOS 2001 2002

		

				3		INGRESOS AÑOS 2001- 2002		Monto Año 2001		Monto Año 2002

								2001		2002

						Ing. Operación		5,567,406		5,615,688

						Imp. Previsionales		521,718,958		551,929,606

						Vtas. Activos		122,706,642		100,912,763

						Rec. Préstamos		1,059,342		939,838

						Transferencias		225,261,641		232,263,961

						Otros Ingresos		13,672,768		12,001,172

						Endeudamiento		0		0

						Aporte Fiscal		1,747,967,966		1,730,407,346

						Oper. Años Anteriores		0		0

						Saldo Inicial  Caja		-94,549,965		-105,033,827

						TOTAL INGRESOS		2,543,404,755		2,529,036,547





INGRESOS 2001 2002
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				4		GASTOS AÑO 2001-2002		Monto Año 2001		Monto Año 2002

								2001		2002						AÑO 2001		AÑO 2002

						Gtos. Personal		20,459,844		21,052,227				GASTOS OPERACIONALES		41,989,947		45,464,291

						Bs. y Serv. Consumo		21,530,103		24,412,064				TRANSFERENCIAS CORRIENTES		456,346,216		480,272,950

						Bs. y Serv. Producción		195,220		158,151				GASTOS DE INVERSION		102,808,925		30,941,432

						Prest. Previsionales		2,049,713,620		2,055,539,660				TOTAL GASTOS		2543404755		2529036547

						Trans. Corrientes		456,346,216		480,272,950

						Inver.Sectorial de asignac.regional		0		0

						Inversión Real		752,606		462,317

						Inv. Financiera		102,056,319		30,479,115

						Transferencias de capital		0		0

						Servicios de la deuda pública		0		0

						Oper. Años Anteriores		0		0

						Compromisos Años Ant.		0		0

						Saldo Final de Caja		-107,649,169		-83,337,579

						TOTAL GASTOS		2,543,404,755		2,529,036,547
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		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2001 M$

		Monto Año 2002 M$		Monto Año 2002 M$		Monto Año 2002 M$



Total Ingresos

Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

INGRESOS 2001-2002

2543404755

5567406

1747967966

2529036547

5615688

1730407346



INGRESOS

						INGRESOS 2001-2002

						Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

				Ingresos de Operación		5,567,406		5,615,688

				Imposiciones Previsionales		521,718,958		551,929,606

				Ventas de Activos		122,706,642		100,912,763

				Recuperación de Préstamos		1,059,342		939,838

				Transferencias		2,225,261,641		232,263,961

				Otros Ingresos		13,672,768		12,001,172

				Endeudamiento		0		0

				Aporte Fiscal		1,747,967,966		1,730,407,346

				Operaciones Años Anteriores		0		0

				Saldo Inicial de Caja		-94,549,965		-105,033,827

				Total Ingresos		2,543,404,755		2,529,036,547

						Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

				Total Ingresos		2,543,404,755		2,529,036,547

				Ingresos de Operación		5,567,406		5,615,688

				Aporte Fiscal		1,747,967,966		1,730,407,346





INGRESOS

		



Total Ingresos

Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

INGRESOS 2001-2002



GASTOS

		

								Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

						Gasto en personal		20,459,844		21,052,227

						Bienes y servicios de consumo		21,530,103		24,412,064

						Bienes y servicios para producción		195,220		158,151

						Prestaciones Previsionales		2,049,713,620		2,055,539,660

						Transferencias corrientes		456,346,216		480,272,950

						Inversión sectorial de asignación regional		0		0

						Inversión real		752,606		462,317

						Inversión Financiera		102,056,319		30,479,115

						Transferencias de capital		0		0

						Servicio de la deuda pública		0		0

						Operaciones Años Anteriores		0		0

						Compromisos Años Anteriores		0		0

						Saldo Final de Caja		-107,649,169		-83,337,579

						Total Gastos		2,543,404,755		2,529,036,547

								Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

						Total Gastos		2,543,404,755		2,529,036,547

						Gastos Operacionales		41,989,947		45,464,291

						Gastos de Inversión		102,808,925		30,941,432

						Transferencias corrientes		456,346,216		480,272,950
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Gastos Operacionales

Gastos de Inversión

Transferencias corrientes

Gastos 2001- 2002
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Total Gastos
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Gastos de Inversión
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Gastos 2001- 2002

2543404755
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INGRESOS

						INGRESOS 2001-2002

						Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

				Ingresos de Operación		5,567,406		5,615,688

				Imposiciones Previsionales		521,718,958		551,929,606

				Ventas de Activos		122,706,642		100,912,763

				Recuperación de Préstamos		1,059,342		939,838

				Transferencias		2,225,261,641		232,263,961

				Otros Ingresos		13,672,768		12,001,172

				Endeudamiento		0		0

				Aporte Fiscal		1,747,967,966		1,730,407,346

				Operaciones Años Anteriores		0		0

				Saldo Inicial de Caja		-94,549,965		-105,033,827

				Total Ingresos		2,543,404,755		2,529,036,547

						Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

				Total Ingresos		2,543,404,755		2,529,036,547

				Ingresos de Operación		5,567,406		5,615,688

				Aporte Fiscal		1,747,967,966		1,730,407,346





INGRESOS

		



Total Ingresos

Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

INGRESOS 2001-2002



GASTOS

		

								Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

						Gasto en personal		20,459,844		21,052,227

						Bienes y servicios de consumo		21,530,103		24,412,064

						Bienes y servicios para producción		195,220		158,151

						Prestaciones Previsionales		2,049,713,620		2,055,539,660

						Transferencias corrientes		456,346,216		480,272,950

						Inversión sectorial de asignación regional		0		0

						Inversión real		752,606		462,317

						Inversión Financiera		102,056,319		30,479,115

						Transferencias de capital		0		0

						Servicio de la deuda pública		0		0

						Operaciones Años Anteriores		0		0

						Compromisos Años Anteriores		0		0

						Saldo Final de Caja		-107,649,169		-83,337,579

						Total Gastos		2,543,404,755		2,529,036,547

								Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

						Total Gastos		2,543,404,755		2,529,036,547

						Gastos Operacionales		41,989,947		45,464,291

						Gastos de Inversión		102,808,925		30,941,432

						Transferencias corrientes		456,346,216		480,272,950
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Gastos de Inversión

Transferencias corrientes
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GASTOS PRESUPUESTARIOS POR TIPO GASTO
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INGPP X TIPO ING

		

				1		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002		Monto M$

						Saldo Inicial de caja		-105,033,827

						Aporte Fiscal		1,730,407,346

						Endeudamiento		0

						Otros Ingresos		903,663,026

						TOTAL		2,529,036,547





INGPP X TIPO ING

		



INGRESOS PRESUPUESTARIOS POR TIPO DE INGRESO



INGPP X TIPO GAS

		

				GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002		Monto M$

				POR TIPO GASTO

				Corriente		45,622,442

				Transferencias Corrientes		480,272,950

				De capital		462,317

				Otros gastos		2,002,678,843

				TOTAL		2,529,036,547
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GASTOS PRESUPUESTARIOS POR TIPO GASTO



INGRESOS 2001 2002

		

				3		INGRESOS AÑOS 2001- 2002		Monto Año 2001		Monto Año 2002

								2001		2002

						Ing. Operación		5,567,406		5,615,688

						Imp. Previsionales		521,718,958		551,929,606

						Vtas. Activos		122,706,642		100,912,763

						Rec. Préstamos		1,059,342		939,838

						Transferencias		225,261,641		232,263,961

						Otros Ingresos		13,672,768		12,001,172

						Endeudamiento		0		0

						Aporte Fiscal		1,747,967,966		1,730,407,346

						Oper. Años Anteriores		0		0

						Saldo Inicial  Caja		-94,549,965		-105,033,827

						TOTAL INGRESOS		2,543,404,755		2,529,036,547
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				4		GASTOS AÑO 2001-2002		Monto Año 2001		Monto Año 2002

								2001		2002						AÑO 2001		AÑO 2002

						Gtos. Personal		20,459,844		21,052,227				GASTOS OPERACIONALES		41,989,947		45,464,291

						Bs. y Serv. Consumo		21,530,103		24,412,064				TRANSFERENCIAS CORRIENTES		456,346,216		480,272,950

						Bs. y Serv. Producción		195,220		158,151				GASTOS DE INVERSION		102,808,925		30,941,432

						Prest. Previsionales		2,049,713,620		2,055,539,660				TOTAL GASTOS		2543404755		2529036547

						Trans. Corrientes		456,346,216		480,272,950

						Inver.Sectorial de asignac.regional		0		0

						Inversión Real		752,606		462,317

						Inv. Financiera		102,056,319		30,479,115

						Transferencias de capital		0		0

						Servicios de la deuda pública		0		0

						Oper. Años Anteriores		0		0

						Compromisos Años Ant.		0		0

						Saldo Final de Caja		-107,649,169		-83,337,579

						TOTAL GASTOS		2,543,404,755		2,529,036,547
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DOTACION EFECTIVA POR TIPO DE CONTRATO
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				DIRECTIVOS		133

				PROFESIONALES		607

				TECNICOS		484

				ADMINISTRATIVOS		1788

				AUXILIARES		273

				OTROS		1

				TOTAL		3286
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						Dotación Efectiva4 año 2002

						Por grupos de edad y sexo

						Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

						Menor de 24 años		34		11		45

						25- 34 años		470		208		678

						35 –44 años		512		314		826

						45- 54 años		737		463		1,200

						55- 64 años		238		219		457

						Mayor de 65 años		19		61		80

						TOTAL		2,010		1,276		3,286
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				PLANTA		592		18.0158247109

				CONTRATA		2,693		81.9537431528

				HONORARIOS		1		0.0304321363

				OTROS		0
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