
BALANCE

DE GESTIÓN INTEGRAL

AÑO 2003
SUBSECRETARÍA DEL TRABAJO
SANTIAGO DE CHILE

Indice

Carta del Jefe de Servicio ............................................................................    2

Identificación de la Institución ....................................................................    4

Leyes y Formativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio

Principales autoridades

Definiciones Estratégicas

Recursos Humanos

Recursos Financieros

Resultados de la Gestión .............................................................................  12

Cuenta Pública de los resultados

Cumplimiento de los Compromisos Institucionales

Avances en Materias de Gestión

Proyectos de Ley

Desafíos 2004 ................................................................................................  33

Anexos ...........................................................................................................  35

Programación Gubernamental

Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

Transferencias Corrientes

Iniciativas de Inversión

Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

[image: image1.png]


1. Carta del Jefe de Servicio

Durante el año 2003, la Subsecretaría del Trabajo profundizó sus actividades en el marco de los ejes estratégicos del Ministerio, dando continuidad a las líneas de acción desarrolladas en el período anterior.

Así, por un a parte de mantuvo nuestra participación en materia de políticas activas de empleo, llegando a beneficiarse a un promedio de 7 mil cesantes mensuales a través de las líneas Inversión en la Comunidad y Empleabilidad, como programas de emergencias desplegados a lo largo del país.

En tales programas, se  mantuvo el objetivo de perfeccionar los niveles de focalización, tanto desde el punto de vista territorial como de las personas beneficiadas, de manera de optimizar los resultados.

En el mismo sentido, a través de la línea Bonificación a la contratación de mano de obra, se entregaron alrededor de 55 mil bonificaciones, para estimular a las empresas a integrar a los sectores desempleados más vulnerables.

A efectos de mantener la perspectiva de configurar una forma de organización interna que permita, al mismo tiempo perfeccionar los instrumentos disponibles en el combate contra el desempleo, se avance en un tratamiento institucional también más eficiente, se ha constituido en la Subsecretaría del Trabajo el área de Empleo y Empleabilidad, que tiene como objetivo el diseño de iniciativas de empleo de carácter más sofisticado y permanente, que permita al Ministerio enfrentar el problema ya no desde una lógica de emergencia, sino de combinación permanente de políticas e instrumentos disponibles o por definir. Esta área tendrá especial importancia, por ejemplo, en articular las oportunidades que se abren con la implementación del Seguro de Cesantía.

Por otro lado, dando continuidad a las tareas insertas en el marco de la modernización democrática del mundo del trabajo, se ingresaron a trámite en la Cámara de Diputados, los proyectos que integran la Reforma a la Justicia Laboral y Provisional, esto es: Nuevo procedimiento de cobranza provisional, creación de nuevos tribunales laborales y de cobranza y nuevo procedimiento ordinario del trabajo. Se espera que dichos proyectos sean tramitados efectivamente durante 2004.

En esa misma perspectiva, continuó la tramitación de proyectos que persiguen el perfeccionamiento de algunas instituciones específicas de nuestro sistema formativo, entre  los que se destacan el proyecto que regula las empresas de trabajo temporal y perfecciona el subcontrato y el que regula las relaciones laborales de los deportistas profesionales, en la misma línea de lo realizado con el proyecto sobre artistas profesionales y su estatuto laboral. Los dos primeros continuarán su tramitación durante 2004.

En materia de capacitación a dirigentes sindicales, el último año de vigencia del Fondo de Modernización de las Relaciones Laborales implicó beneficiar a ... trabajadores en la capacitación las destrezas necesarias para desenvolverse en el actual mundo laboral.

Por último, en cuanto a lo más destacado en materia de relaciones laborales internacionales, durante el 2003 se convino con el Ministerio del Trabajo de EEUU el desarrollo de un proyecto que, enteramente financiado por ese Ministerio, contribuirá a potenciar las capacidades de control y fiscalización de la Dirección del Trabajo de Chile.

En la misma línea, se dieron los primeros pasos para llevar a cabo otros proyectos de cooperación con la Unión Europea, en el contexto del acuerdo de integración económica suscrito recientemente.

En esta línea, nuestra voluntad es la de convertir los instrumentos de apertura e integración económica de nuestro país en oportunidades efectivas de mejoramiento de los estándares laborales propios, de manera que dichos instrumentos irroguen beneficios para la mayoría de los chilenos, especialmente los trabajadores.
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YERKO LJUBETIC GODOY

                                                         SUBSECRETARIO DEL TRABAJO
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

D.F.L. N°1 del 30 de Mayo de 1967.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Jefe Área Laboral
	Felipe Sáez Cullier

	Director Área Empleo y Empleabilidad
	Ricardo Villa Cifuentes

	Encargado Relaciones Internacionales
	Pablo Veloso Alcaide

	Encargado Área de Difusión de Políticas Ministeriales
	Mariana Schkolnik

	Encargado Área de Planificación y Control de Gestión
	Mónica Bustos Rodríguez

	Jefe Asesoría Jurídica
	Rodney Belmar Altamirano

	Jefe Área de Administración y Finanzas
	Mauricio Espinosa Sanhueza


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Estudiar, elaborar y proponer políticas, planes, programas y normas orientados a la construcción de un sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperación entre trabajadores y empresarios y sus respectivas organizaciones, así como la adecuada canalización de los conflictos, conduciendo los esfuerzos públicos hacia ese objetivo y articulándolos con los sectores sociales cuando corresponda.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Proponer y promover normativa laboral que perfeccione la equidad y cooperación en las relaciones laborales.

	2
	Estudiar, difundir y/o dar seguimiento a la aplicación de leyes y otras normativas laborales y evolución del mercado del trabajo.

	3
	Promover, dirigir, coordinar y/o ejecutar planes y programas sociales que generen empleo, mejoren la empleabilidad y condiciones de trabajo, y fortalezcan a las organizaciones sindicales y microempresariales.

	4
	Perfeccionar y fortalecer la gestión interna para que facilite el cumplimiento de la misión.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios

	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente / Benef / Usuario

	Revisión de normas laborales según agenda legislativa del gobierno
· Proyecto de ley de la Reforma a la Judicatura Laboral y Previsional;

· Proyecto de Ley sobre contrato especial que regula la relación laboral de los deportistas profesionales; 

· Proyecto de ley Empresas de Trabajo Temporal (ETT)
	1
	1

	Estudios, difusión y área internacional
· Estudios sobre fenómenos emergentes del mercado del trabajo

· Desarrollo de un Observatorio Laboral enfocado al análisis de la realidad económica-laboral. 

· Difusión de materias laborales en los sitios web ministeriales
	2
	4, 5, 6 

	Promover, dirigir, coordinar y/o ejecutar planes y programas sociales
· Empleos generados por el Programa Pro Empleo.

· Diseño y programación del sistema de Intermediación laboral

· Becas de estudios de pregrado sector público. 

· Dirigentes sindicales y MYPES capacitados. 

· Implementación del Plan de Igualdad de oportunidades.
	3
	1, 2, 3, 6

	Gestión interna que facilita el cumplimiento de la misión
· Informe de evaluación del sistema de Planificación y control de gestión.

· Informe del Plan de Capacitación interna.

· Informe de monitoreo de PMG.

· Informe de gestión del área relaciones internacionales (OIT, TLC, CEE, entre otros)
	4
	5, 6


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	1. Trabajadores y trabajadoras públicos y privados, empleados y desempleados

	2. Empleadores y empleadoras

	3. Empresarios y empresarias

	4. Organizaciones de empresarios (as) y de trabajadores (as)

	5. Organismos y entidades internacionales

	6. Ministerios y Servicios Públicos


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	59

	Contrata
	51

	Honorarios

	1

	Otro
	

	TOTAL
	111


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos
	16

	Profesionales
	28

	Técnicos
	

	Administrativos
	36

	Auxiliares
	31

	Otros
	

	TOTAL
	111


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	22.317.598

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	6.485.696

	TOTAL
	28.803.294

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	26.075.658

	De capital

	208.966

	Otros gastos

	2.518.670

	TOTAL
	28.803.294


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Resultados de la gestión financiera:

a) INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002- 2003

En términos globales, el  ejercicio presupuestario 2003 presenta una ejecución de diez y seis mil millones  de pesos por debajo de la ejecución presupuestaria 2002, lo anterior producto del menor aporte fiscal recepcionado, originado por la disminución de coberturas del programa pro empleo.

A nivel de ingresos las diferencias de menores ingresos obedece principalmente al factor aporte fiscal del programa pro empleo, de la misma forma la menor cantidad de otros ingresos corresponde al menor nivel de recaudaciones por devoluciones del programa en comento, también originado por el menor nivel de actividades presentado en el presupuesto 2002.

Los mayores ingresos corresponden al incremento del saldo inicial de caja, que incorpora los compromisos pendientes de años anteriores y que principalmente implican recursos de transferencias corrientes: programa pro empleo por dos mil novecientos millones, programas de becas ley N°19.618 y fondo sindical por mil sesenta y siete millones de compromisos de años anteriores  y el saldo corresponde a compromisos de gasto corriente.

A nivel de gastos la principal diferencia se origina como correlato de la menor cobertura del programa pro – empleo determinada por la Dirección de Presupuestos lo que implico trece mil setecientos ocho millones de menor ejecución en el gasto de transferencias corrientes, por otra parte el saldo en menor gasto correspondió al “saldo de caja” que contenía recursos de transferencias corrientes devengadas en más de un 50%.

b) ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO  AÑO 2003

Las diferencias presentadas entre el presupuesto inicial y final corresponden básicamente  a la proyección de mayores ingresos (otros ingresos) originados por devoluciones del programa pro empleo, también impactó en el gasto y aporte fiscal, el nivel de coberturas para programas de empleo comunicadas por la DIPRES.

En cuanto a las diferencias que se presentan a nivel de presupuesto V/S ingresos y gasto devengado, que importan M$ 199.795, estas obedecen, por una parte a mayores ingresos por devoluciones de programas de empleo y, por otra, a una recolección de deudas por licencias médicas que implicó una alta recaudación, quedando pendiente por recuperar al 31 de diciembre sólo 48 licencias médicas.

En cuanto a las diferencias en gastos estas corresponden principalmente a recursos de transferencias corrientes, mayoritariamente al programa pro empleo y marginalmente al fondo sindical y becas ley  N° 19.618.-

Tramitación legislativa

El Proyecto de la Reforma a la Judicatura laboral, contempla tres proyectos.  Al 31 de diciembre los tres proyectos se encuentran en tramitación en la Comisión de Trabajo de la Cámara de Diputados en su primer trámite constitucional.

Hasta la fecha las actividades de la comisión han sido escuchar exposiciones generales de parte del ejecutivo sobre los proyectos y recibir en audiencias públicas a diversos organismos y personalidades para que den su opinión sobre los proyectos.

Programas sociales

Los programas de generación de empleo con apoyo fiscal beneficiaron a más de 150 mil jefes de hogar cesantes. El Ministerio del Trabajo y Previsión Social aportó casi la mitad de ese esfuerzo mediante dos líneas de acción:

El Programa de Bonificación financió la contratación de casi 55 mil personas en empresas privadas, aportando parte de su salario por 4 meses y contribuyendo a su capacitación. Esta iniciativa implicó una  inversión de $12. 500  millones.

Los Programas Proempleo de mejoramiento de la infraestructura social y apoyo al microemprendimiento se desarrollaron en  173 comunas beneficiando a casi 10 mil desempleados, con una inversión estimada en 10  mil millones de pesos.

El Fondo de Modernización de las Relaciones Laborales y Desarrollo Sindical asignó durante el 2003 más 894 millones de pesos para financiar  actividades de capacitación y asesorías a dirigentes sindicales y pequeños y microempresarios, las que beneficiaron a más de 7.800  personas.

Seguro de Cesantía

Por otra parte, el Seguro de Cesantía cuenta con más de 2 millones de afiliados, protegiendo ante la pérdida del empleo por cualquier causal a casi el 60%  de los trabajadores del sector privado.  Se incluye a los trabajadores con contratos por plazo fijo, como las trabajadoras temporeras de la agricultura, en cuyo caso el costo del seguro es de cargo íntegro del empleador.

Aproximadamente 50  mil personas ya han recibido beneficios, principalmente aquellas contratadas a plazos fijo, que por primera vez y gracias a este instrumento reciben un aporte económico al término de su contrato.

A partir de octubre entró en vigencia el Fondo Solidario, que asegura un piso mínimo de beneficios a  los trabajadores de menores rentas. Este Fondo asegura a aquellos trabajadores despedidos por necesidades de la empresa tras un año de trabajo, un aporte mínimo de $233.500 en cinco pagos decrecientes.

Fiscalización

Durante el 2003 se realizaron más de 200 mil procesos de fiscalización del cumplimiento de la normativa laboral y previsional en 73  mil empresas de todo el país. 

Alrededor de 732 mil trabajadores fueron beneficiados por la fiscalización de la ley   laboral.

Se recuperaron 2 mil millones de pesos adeudados a los trabajadores por concepto de remuneraciones y cotizaciones previsionales.

300 pequeños empresarios infractores sustituyeron el pago de multas por capacitación para el cumplimiento de la ley.

Crédito Accesible para Todos 

En 18 oficinas de Arica a Punta Arenas, la Dirección del Crédito Prendario otorga crédito en forma simple y oportuna a todas las personas, recibiendo como garantía una prenda: joyas, electrodomésticos, herramientas, otros implementos.

Más de 300 mil personas obtuvieron crédito, lo que implicó destinar más de 11 mil millones de pesos a  préstamos con garantía de prenda.

El 68% de los usuarios se declaró satisfecho con la calidad del servicio.

Mejoramientos en infraestructura y seguridad en 11 oficinas e instalación de 5 infocentros para entregar acceso gratuito a internet a los usuarios.

Contacto e Información a la Comunidad.

Diálogos Ciudadanos en 8 regiones encabezados por el Ministro del Trabajo y Previsión Social, Ricardo Solari, para dar a conocer avances laborales y  previsionales y recibir opiniones de la comunidad.

17 visitas a empresas con el Presidente Ricardo Lagos, para dialogar con los trabajadores y explicar las políticas laborales.

Difusión de derechos laborales y provisionales.

Edición del libro “El Trabajo y la Protección Social en Chile 2000-2002”, que resume las iniciativas sectoriales materializadas durante los 3 primeros años de Gobierno.

Publicación del Observatorio Laboral, revista de difusión enfocada al análisis del mercado del trabajo y de políticas públicas.

Elaboración de Agenda Laboral, díptico informativo mensual sobre materias laborales y  previsionales de interés social.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	44.831.493
	28.803.294

	Ingresos de Operación
	
	

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	2.434
	8.710

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	146.369
	126.922

	Otros Ingresos
	3.396.701
	2.112.733

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	39.680.113
	22.317.598

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	1.605.876
	4.237.331

	GASTOS
	44.831.493
	28.803.294

	Gastos en personal
	1.373.071
	1.529.193

	Bienes y servicios  de consumo
	714.401
	726.036

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	37.528.953
	23.820.429

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	81.730
	208.966

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	775.618
	876.441

	Compromisos Años Anteriores
	1.317
	743

	Saldo Final de Caja
	4.356.403
	1.641.486


Justificación de las variaciones años 2002-2003 de los Ingresos

· Venta de Activos, presenta un aumento producto de la enajenación de vehículos dados de baja para su reposición.

· Transferencias, se produce una disminución, se mantienen solamente transferencias de la Dirección General de Crédito Prendario.

· Otros Ingresos, presenta una disminución, producto de baja en reintegros Sence por saldo de recursos no utilizados en el año 2002.

· Aporte Fiscal, se produce una disminución, producto de la metodología de operación del Programa Pro Empleo que funciona en correlato al nivel de cesantía observado en el país.

Variaciones años 2002-2003 del Gasto

· Gastos en Personal, presenta  un aumento producto de reajuste, aguinaldo, asignaciones Dirección Superior, desempeño de funciones críticas, etc.

· Transferencias corrientes, presenta una disminución principalmente de menor aporte Programa Pro Empleo.

Inversión Real, presenta un aumento producto de la adquisición de ascensores para el Edificio del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 
 (M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	6.478.497
	28.603.499 
	28.803.294 
	-199.795 

	04
	
	
	Venta de Activos
	6.555
	8.710 
	8.710 
	0 

	
	41
	
	Activos Físicos
	6.555
	8.710
	8.710
	0

	06
	
	
	Transferencias
	126.922
	126.922
	126.922
	0

	
	62
	
	De Otros Org Sec. Público
	126.922
	126.922
	126.922
	0

	
	
	001
	Dicrep
	126.922
	126.922
	126.922
	0

	07
	
	
	Otros Ingresos
	427
	1.912.938
	2.112.733
	-199.795

	
	79
	
	Otros
	427
	1.912.938
	2.112.733
	-199.795

	09
	
	
	Aporte Fiscal
	6.342.593
	22.317.598
	22.317.598
	0

	
	91
	
	Libre
	6.342.593
	22.317.598
	22.317.598
	0

	11
	
	
	Saldo Inicial de Caja
	2.000
	4.237.331
	4.237.331
	0

	 
	 
	 
	GASTOS
	6.478.497
	28.603.499 
	28.803.294 
	-199.795

	 21
	 
	 
	Gastos en Personal
	1.335.699 
	1.542.242 
	1.532.749 
	9.493 

	22
	
	
	Bienes y Servicios de Consumo
	585.456
	726.456
	726.037
	419

	25
	
	
	Transferencias Corrientes
	4.295.556
	24.809.230
	24.275.614
	533.616

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	1.108.894
	1.061.894
	995.092
	66.802

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	20.200
	12.200
	12.001
	199

	
	
	428
	Fdo. De Becas – Ley 19.618
	120.614
	90.614
	53.411
	37.203

	
	
	429
	Fdo. Modernización y Des.Sindical
	968.080
	959.080
	929.680
	29.400

	
	32
	
	Sence
	0
	45.000
	45.000
	0

	
	33
	
	Transferencias a Otras Entidades Púb
	3.186.561
	23.702.235
	23.234.614
	467.621

	
	
	260
	Programa Pro Empleo
	3.050.211
	23.565.885
	23.104.929
	460.956

	
	
	261
	Sistemas Integrados de Serv. al Trabajo
	35.350
	0
	0
	0

	
	
	262
	Programa Red Empleo
	101.000
	136.350
	129.685
	6.665

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	101
	101
	908
	-807

	
	
	001
	Impuesto
	101
	101
	908
	-807

	31
	
	
	Inversión Real
	257.786
	266.786
	265.145
	1.641

	
	50
	
	Requisitos de Inv. Para funcionamiento
	8.868
	14.868
	14.844
	24

	
	51
	
	Vehículos
	37.370
	40.370
	39.450
	920

	
	56
	
	Inversión en Informática
	45.908
	45.908
	45.211
	697

	
	74
	
	Inversiones no Regionalizables
	165.640
	165.640
	165.640
	0

	60
	
	
	Operaciones años anteriores
	0
	1.067.317
	1.064.559
	2.758

	70
	
	
	Otros Compromisos Pendientes
	2.000
	2.000
	743
	1.257

	90
	
	
	Saldo Final de Caja
	2.000
	189.468
	938.447
	-748.979


· Venta de Activos se suplementa por mayor valor de enajenación de automóviles dados de baja para su reposición.

· Otros Ingresos se suplementa principalmente por reintegros del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo M$ 1.453.000 por Transferencias efectuadas por la Subsecretaría del Trabajo durante el año 2002, licencias médicas y otros.
· Aporte Fiscal Libre suplementos para financiar Programa Pro Empleo.
· Saldo Inicial de Caja (Saldo final año 2002) principalmente para financiar Programa Pro Empleo M$ 2.815.556; Transferencia Sence M$ 45.000; devengamiento del año anterior, ejemplo Fondo Sindical M$ 1.041.863, etc.

· Gastos en Personal suplementado por reajuste, aguinaldo, asignaciones de Dirección Superior, desempeño de funciones críticas, etc.
· Bienes y Servicios de Consumo se suplementa principalmente para estudios y remodelación de oficinas.
· Transferencias a Otras Entidades Públicas se suplementa principalmente el Programa Pro Empleo.
· Operaciones años anteriores, principalmente del Fondo Sindical M$ 1.041.863 y de Bienes y Servicios de Consumo.
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	82.00
	92.59
	64.29
	144

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	PROM:
	16.578
	19.151
	20.317
	106

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	2.330
	1.798
	1.056
	170

	20.3171Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	-
	
	5
	500


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Producto estratégico: Revisión de normas laborales según agenda legislativa del gobierno
· Ingresar y dar seguimiento al trámite legislativo de los Proyectos de Ley de la Reforma a la Judicatura Laboral y Previsional

Creación de Tribunales de Ejecución Laboral y Previsional. Tribunales especiales para el cobro de cotizaciones de seguridad social, cobro ejecutivo laboral  y cumplimiento de fallo laboral (unidad jurisdiccional de composición múltiple con separación de función jurisdiccional y administrativa). Incorporación de litigación electrónica, que se operacionalizaría a través de un portal web del tribunal, que recepcione las acciones ejecutivas  y los distintos actos procesales de las partes. Las notificaciones, mandamiento de ejecución y embargo, los proveídos y demás resoluciones del tribunal se verificarán a través de distintas operaciones electrónicas.

Modificación Ley 17.322 sobre procedimiento de cobro judicial de cotizaciones de seguridad social. Agilizar y afianzar el procedimiento de cobro de cotizaciones mediante un procedimiento ejecutivo breve y eficiente.

De las tres iniciativas legales, en trámite legislativo, aquella que establece un nuevo procedimiento de cobranza judicial laboral y previsional es la que  se encuentra más avanzada, esto es, próxima a su despacho por la Comisión de Trabajo de la Cámara de Diputados.

En cuanto a la iniciativa que crea los tribunales de trabajo y de cobranza provisional, se encuentra aprobada en general, restando un acuerdo final con el Ministerio de Hacienda y de Justicia para readecuar la cantidad de tribunales en Santiago, Pedro Aguirre Cerda y Concepción.

Se espera que a mediados de Abril ambos proyectos se despachen y se comienza a analizar aquél que modifica el Libro V del Código del Trabajo en materia de procedimiento laboral.

· Dar seguimiento al trámite legislativo del Proyecto de Ley sobre contrato especial que regula la relación laboral de los deportistas profesionales

En trámite en el H. Congreso Nacional

· Dar seguimiento al trámite legislativo del Proyecto de ley Empresas de Trabajo Temporal

En trámite en el Senado.

Producto estratégico: Estudios, difusión y área internacional

· Difusión de materias laborales en los sitios web ministeriales
Durante el año 2003, se licitó y adjudicó el hosting, mantención y el desarrollo del nuevo sitio web ministerial. Durante el último trimestre se trabajó la nueva imagen ministerial y la última semana de diciembre contábamos con un formato en marcha blanca. La gran novedad es el asistente laboral, éste permite revisar consultas frecuentes desde una visión de ciclo de vida del trabajador/a. Por otra parte, no se logró tener todas las herramientas activadas, una de ellas fue el administrador de consultas, esto impidió revelar estadísticas de tiempo de respuestas a consultas.

· Encuesta para la evaluación del programa proempleo, línea de bonificación para el aprendizaje (2001-2002)

La encuesta fue realizada sobre una muestra aleatoria de 487 trabajadores beneficiarios el año 2001 y 513 trabajadores beneficiarios el año 2002. El grupo de control se obtuvo mediante propensity score desde la encuesta CASEN 2000.

Los resultados de la encuesta se encuentran tabulados, habiéndose realizado sólo los cruces de información relevantes por personal de la Subsecretaría del Trabajo y del SENCE para aportar al rediseño del Programa y el monitoreo de su ejecución en el año en curso. El ejecutor fue el Departamento de Economía de la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas de la Universidad de Chile.

El estudio muestra que las características socioeconómicas básicas de los favorecidos por el Programa son similares a las del grupo de control. Sólo presentan diferencias relevantes el de la distribución por sexo, con una mayor representación de las mujeres en el Programa que en el grupo de control, y la escolaridad promedio, que resulta también más baja entre los beneficiarios del Programa. Respecto de la situación ocupacional actual, el estudio muestra que más del 70% de los trabajadores que fueron contratados por el programa se encuentran ocupados actualmente, según lo declarado por ellos y por los empresarios que utilizaron el Programa. Resulta relevante que más de la mitad de las personas contratadas por el programa tienen contrato permanente, lo que contrasta con la situación del grupo de control. Respecto de los ingresos, el promedio de ingresos de los trabajadores contratados por el Programa es 19% menos que el del grupo de control, altamente determinado por  el promedio de ingreso de los hombres.

Por otra parte, se  indica que más de una cuarta parte de los trabajadores contratados por el Programa  fueron  del sector agrícola, lo que contrasta con el dato para el grupo de control, el cual no sobrepasa el 13%. Los otros sectores con representación superior al 20%  son Construcción y Comercio, tanto para el grupo de trabajadores beneficiarios del Programa como del grupo de control. Además, Según lo declarado por los mismos trabajadores, la gran mayoría dice desempeñarse en trabajos dependientes en el sector privado. Llama la atención, respecto de  los beneficiarios del Programa, el porcentaje de personas que declaran trabajar  por cuenta propia. No existiendo aún los cruces de información necesarios para testear hipótesis, una de las explicaciones posibles se refieren a que realizan actividades de subcontratación y actualmente se encuentran entre los trabajadores que dicen no poseer contrato. Las contrataciones por el Programa han sido realizadas mayoritariamente, 69,7%, por empresas con más de 50 personas, comparado con un 51,5% del grupo de control.

Por último, un porcentaje  relevante de los trabajadores declara no distinguir la capacitación que se realiza con cargo al Programa. Resulta relevante mencionar que el Programa al empleador realizar directamente la capacitación, la que usualmente se utiliza para realizar las acciones de inducción al puesto de trabajo (capacitación específica).

· Estudio "situación de la mujer en el empleo público"

Este estudio entrega información relevante cuantitativa y cualitativa para diagnosticar las inequidades que enfrenta la mujer en el empleo público. Sus datos tienen como fuente información oficial y encuestas a grupos objetivos. El Estudio surge de un compromiso adquirido por el Gobierno con la Mesa del Sector Público que integran 14 organizaciones afiliadas a la CUT, representativas de trabajadores de la administración central y descentralizada del Estado.

Son objeto del estudio el personal de la administración central, el personal de la educación municipalizada, el personal de las universidades del Consorcio de Universidades, personal de la salud municipal y el personal municipal.

El Informe Ejecutivo contiene 101 páginas y resume el análisis de los datos cuantitativos, entrega aspectos más relevantes de la Encuesta Censal, y propone líneas de acción para un Plan de Igualdad de Oportunidades para el Sector.

· Erradicación trabajo infantil

Eliminar el trabajo infantil y asegurar que los niños puedan ejercer sus derechos es una tarea que compete a toda la sociedad. Por ello,  Chile cuenta con un Plan Nacional que articula los esfuerzos del Gobierno y la comunidad en torno a tres objetivos fundamentales: erradicar las peores formas de trabajo de niños y niñas, eliminar progresivamente el trabajo infantil asegurando el acceso a la educación y cautelar las condiciones laborales para los adolescentes entre 15 y 18 años.

Avances relevantes 2003: a) Aplicación de Primera Encuesta Nacional que permitirá dimensionar la realidad del trabajo infantil y focalizar las políticas en torno a esta problemática. b) Comités público-privados constituidos en todas las regiones, con la misión de impulsar estrategias locales para de erradicar el trabajo infantil.

· Participación en comisiones técnicas de trabajo en materia laboral en Organismos Internacionales; Participación en las comisiones técnicas laborales de los equipos negociadores de los Acuerdos de Libre Comercio. Asistencia técnica e intercambio de experiencias en materias laborales con Estados Unidos y España.

Asistencia técnica y Publicaciones sobre los temas tratados. Durante el último período del año, se elaboró un proyecto de modernización de los mecanismos de inspección de normas laborales. Esto fue financiado en su totalidad por el Departamento del Trabajo de los Estados Unidos y ejecutado por la Dirección del Trabajo de Chile, por la consultora que se adjudicó el proyecto en Estados Unidos Develoment AS. y por el Ministerio del Trabajo de Chile. Se entregó el marco lógico del proyecto y las actividades a realizar el 2004, lo que fue aprobado por el Ministerio del Trabajo y se está a la espera de la ejecución de los compromisos adquiridos durante el año entrante.

En relación con el proyecto de AECI de España, se cerró el año con un seminario sobre Turismo Social y se espera la entrega del un Manual de Buenas Prácticas que es parte del proyecto de las Relaciones Laborales en Chile, dicho Manual fue encomendado al Departamento de Derecho Laboral de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile el que debe ser entregado antes del 2 de marzo de 2004.

Producto estratégico: Promover, dirigir, coordinar y/o ejecutar planes y programas sociales
· Empleos generados por líneas de acción del Programa Pro Empleo

Cada año el Ministerio del Trabajo analiza la forma de generar la mayor cantidad de incentivos para que los empleadores contraten más trabajadores. Durante el año 2003, en la línea Inversión en la Comunidad y Empleabilidad que implementa esta Subsecretaría en el primer trimestre, el programa generó un promedio mensual de 6 mil 34 empleos, en la línea de Inversión en la Comunidad y Empleabilidad, logrando un 130% respecto a la meta, siendo el 51,9% hombres y 48,1% mujeres. El segundo trimestre, el programa generó un promedio trimestral de 7 mil setecientos 35 empleos, en la línea de Inversión en la Comunidad (5.665) y Empleabilidad (2.070), logrando un 103% respecto a la meta, siendo el 47,2% hombres y 52,8% mujeres. Durante el tercer trimestre, el Programa generó un promedio mensual de 10 mil 487 empleos, en las líneas de a) Inversión en la comunidad (7.403) y b) Empleabilidad (3.084), que da un resultado 123%, ya que fue superada la meta de los 8.500 empleos comprometidos para el período. Del total de beneficiarios del Programa, el 49% corresponde a hombres y el 51% a mujeres. Los empleos generados durante el cuarto trimestre fue: Línea Empleabilidad: 530; Línea Inversión en la Comunidad: 5.663, el total de Mujeres alcanzó al 52% y el de Hombres al 48%

Se ejecutó el 97.5% del presupuesto asignado y  se devengó un 0.54%. lo que implica un 98.04% del total.

· Diseño y programación del sistema de información del Proyecto Red  Empleo

Diseño y Programación del Sistema Informático de Intermediación Laboral, elaborado e iniciando marcha blanca. (Producto redefinido)

El diseño y programación del Sistema Informático de Intermediación Laboral lo asumió la contraparte privada AFC (Administradora Fondos del Seguro de Cesantía), por lo tanto, las acciones de la Subsecretaría del Trabajo fueron reorientadas hacia la ejecución de los Programas de Intermediación Laboral, que en el transcurso del tercer trimestre diseñó el concurso: "Intermediación laboral local. Itinerarios personalizados de inserción laboral, en las oficinas municipales de información laboral (OMIL)" con una cobertura de 2000 beneficiarios. Se elaboraron los términos de referencias y se solicitaron las reasignaciones presupuestarias correspondientes. Dado que los recursos presupuestarios estaban destinados al sistema informático y este fue asumido por el sector privado, esto recursos liberados permitieron la ejecución anticipada de los programas de intermediación laboral, originalmente contempladas para el año 2004.

Durante el año 2003, se crea el Área de Empleo y Empleabilidad que tiene por misión diseñar, actualizar y coordinar políticas activas de empleo. Dentro de este marco, le ha correspondido ejecutar el Programa Red de Empleo, coordinar el Comité de Gestión del Programa de Bonificación a la Contratación de la Mano de Obra para beneficiarios del Sistema Chile Solidario y participar en la Comisión Interministerial de Intermediación Laboral.

Respecto del Programa Red de Empleo: se realizó el primer “Concurso de Intermediación Laboral Local. Diseño de itinerarios personalizados de inserción, en oficinas municipales de información laboral”, resultando adjudicadas las siguientes 8 comunas: La Serena; Viña de Mar y Quillota; El Bosque y La Pintana; Lota, Talcahuano y Chillán. Los proyectos, que serán ejecutados durante el año 2004, permitirán una evaluación inicial del beneficiario inscrito en la OMIL, una definición de las etapas que debe cumplir en su caso particular (orientación laboral, capacitación, derivación) y colocación laboral.

El Comité de Gestión del Programa de Bonificación a la Contratación de la Mano de Obra para beneficiarios del Sistema Chile Solidario, diseñó y estructuró el programa, en cuanto a sus características, localización, selección de beneficiarios, apoyos complementarios, mecanismos de coordinación, monitoreo y evaluación, y estrategia comunicacional. Además de los aspectos jurídicos administrativos, tales como Convenios, Reglamento, guía operativa, etc.

La Comisión Interministerial de Intermediación Laboral, integrada por representantes de SENCE, Chile Califica, Superintendencia de AFP y presidido por la Subsecretaría del Trabajo, tiene como misión diseñar las políticas de intermediación laboral y el sistema institucional a cargo de su ejecución. Destacándose, durante el año 2003, el diseño operativo de la Bolsa electrónica de Empleo.

· Funcionarios públicos con continuidad de becas de estudios de pregrado

Se analizaron los antecedentes presentados por los becarios y se entregó el financiamiento de acuerdo con la beca adquirida. A solicitud de la Dipres, se cerró el programa para ser entregado al nuevo servicio público, Servicio Civil.

· Dirigentes sindicales y MYPES capacitados por concursabilidad

Se adjudicaron 234 cursos con un total de siete mil 824 beneficiarios, de los cuales 168 cursos fueron fiscalizados, representando el 71% del universo total del Programa, logrando cumplir el 100% de las metas establecidas.

· Implementación del Plan de Igualdad de oportunidades en la Subsecretaría del Trabajo

Se cumplió el plan de acuerdo a los requerimientos del marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión.

Producto estratégico: Gestión interna que facilita el cumplimiento de la misión
· Evaluación del sistema de Planificación y control de gestión

Se cumplieron tres de las cuatro etapas comprometidas en el Programa de mejoramiento de la gestión. Durante el último semestre se licitó un software que permite sistematizar la información a nivel de indicadores de desempeño y cumplir con las exigencias presentadas por la Dipres al cumplimiento de la última etapa.

· Ejecución del Plan de Capacitación para funcionarios de la Subsecretaría, elaborado por el Comité bipartito de Capacitación

Se ejecutó el plan de capacitación elaborado por el Comité Bipartito de Capacitación. Se cumplió el 100% de las etapas comprometidas en el Programa de mejoramiento de la gestión.

· Informar al Sistema Compras Chile el 100% del monto de sus compras susceptibles de ser informadas; efectuar seguimiento a los  contratos informados en las licitaciones públicas e informar al jefe de servicio

Se informó el cien por ciento de las compras susceptibles de ser informadas. Se cumplió el 100% de las etapas comprometidas en el Programa de mejoramiento de la gestión.

· Informar a la autoridad de las desviaciones del gasto y su justificación y los ajustes al plan anual de caja y su justificación

Se elaboraron los informes correspondientes y fueron presentados a la autoridad del servicio. Se cumplió el 100% de las etapas comprometidas en el Programa de mejoramiento de la gestión.

OTROS indicadores de desempeño
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Promover, dirigir, coordinar y/o ejecutar planes y programas sociales
	Porcentaje de cumplimiento del programa proempleo   
	(Nº de empleos generados/Nº de empleos comprometidos)*100
	%
	--
	100
	100
	100

	Promover, dirigir, coordinar y/o ejecutar planes y programas sociales
	Porcentaje de permanencia de becarios
	(Nº total de becas vigentes + total de egresados/Nº total de becarios iniciales )*100
	%
	--
	83
	80
	96

	Promover, dirigir, coordinar y/o ejecutar planes y programas sociales
	Plazo promedio de revisión de legalidad de la adjudicación del fondo 
	(Sumatoria de días transcurridos entre la sesión de adjudicación y la notificación/ Nº de convenios  adjudicados)
	días
	23
	20
	20
	100

	Promover, dirigir, coordinar y/o ejecutar planes y programas sociales
	Porcentaje ejecución presupuestaria 
	(presupuesto ejecutado/presupuesto asignado año)*100
	%
	--
	70
	70
	100

	Promover, dirigir, coordinar y/o ejecutar planes y programas sociales
	Porcentaje ejecución y compromiso presupuestario
	(presupuesto ejecutado y comprometido/ presupuesto asignado año)*100
	%
	--
	90
	93
	103


ANÁLISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS
Los indicadores se refieren a tres programas que cuentan con un fondo presupuestario definido.

El programa pro empleo cumple con las metas comprometidas trimestralmente, de acuerdo a las coberturas señaladas en conjunto con la Dipres.

El Programa de Becas del Sector Público, debe ir disminuyendo el número de becarios vigentes y aumentando el número de egresados del programa.

El programa Fondo Sindical, cierra su ejecución en el año 2004, tanto de cursos adjudicados durante el 2003 como los del 2004.
Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Informe de Programación Gubernamental
Proyecto de Ley de la Reforma a la Judicatura Laboral: Proyecto entregado a la Secretaría General de la Presidencia.

Al 31 de diciembre los tres proyectos se encuentran en tramitación en la Comisión de Trabajo de la Cámara de Diputados en su primer trámite constitucional.

Observación: Hasta la fecha las actividades de la comisión han sido escuchar exposiciones generales de parte del ejecutivo sobre los proyectos y recibir en audiencias públicas a diversos organismos y personalidades para que den su opinión sobre los proyectos.

Empleos generados por el Programa Pro Empleo: 100% empleos comprometidos

Estudio de Impacto del Programa Pro Empleo: Línea Bonificación al aprendizaje del SENCE

Se realizó el estudio que da los porcentajes de beneficiarios con continuidad laboral terminado el programa; nivel de remuneración obtenida de los que continuaron laboralmente; propuesta de focalización en beneficiarios y empresas; requisitos de ingreso al sistema que aseguren que se genere nuevos empleos, etc.

Dirigentes sindicales y MYPES capacitados: Fiscalizar el 55% de los cursos de capacitación del Fondo Sindical. Se adjudicaron 234 cursos con un total de 7824 beneficiarios, de los cuales 168 cursos fueron fiscalizados, representando el 71% del universo total del Programa.

Programa de Cooperación e Intercambio Técnico Internacional en Materias Laborales: Asistencia técnica e intercambio de experiencias en materias laborales con Estados Unidos y España.

Durante el período se elaboró un proyecto de modernización de los mecanismos de inspección de normas laborales. Esto fue financiado en su totalidad por el Departamento del Trabajo de los Estados Unidos y ejecutado por la Dirección del Trabajo de Chile, por la consultora que se adjudicó el proyecto en Estados Unidos Develoment AS. y por el Ministerio del Trabajo de Chile. Se entregó el marco lógico del proyecto y las actividades a realizar el 2004, lo que fue aprobado por el Ministerio del Trabajo y se está a la espera de la ejecución de los compromisos adquiridos durante el año entrante.


En relación con el proyecto de AECI de España, se cerró el año con un seminario sobre Turismo Social y se espera la entrega del un Manual de Buenas Prácticas que es parte del proyecto de las Relaciones Laborales en Chile, dicho Manual fue encomendado al Departamento de Derecho Laboral de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile el que debe ser entregado antes del 2 de marzo de 2004.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El Servicio cumple con el 90% del Programa de Mejoramiento de la Gestión durante el año 2003.

El Sistema no validado del marco del PMG fue el de Planificación y Control de Gestión. De acuerdo con los sectorialistas, este sistema no cumplió con:

1. El Sistema de Información de Gestión diseñado e informado no da cuenta de todo el quehacer relevante de la institución y no señala la justificación para esto. El Sistema diseñado a través de sus centros de responsabilidad no cubre todas las áreas de soporte relevantes, tales como Auditoria y Recursos Humanos, y no cuenta con justificación de este hecho. 

2. En el Sistema de Información de Gestión informado no se señalan los instrumentos de recolección de información para la construcción de indicadores y los mecanismos de sistematización de la información para la construcción de reportes que apoyen el proceso de toma de decisiones de la autoridad.”

Las autoridades del servicio presentaron la apelación correspondiente, la cual no fue aceptada.

Aún estando en desacuerdo con los analistas, el Jefe de Servicio decidió no ingresar una nueva apelación.

Durante el año 2003 se realizó la licitación de un Sistema Informático de Administración Gerencial de la Planificación y Control de Gestión para la Subsecretaría del Trabajo. Esto permitirá realizar la recolección y sistematización de la información a través de un software especialmente diseñado para esta institución.

Recursos Humanos
El área de Recursos Humanos se enmarca dentro de los objetivos estratégicos para el logro de la modernización del Ministerio del Trabajo y Previsión Social  En este sentido, uno de los ejes claves del proceso de modernización de la administración pública, es el desarrollo de sus recursos humanos, lo que condiciona que todos los cambios y esfuerzos que se promuevan internamente para mejorar ésta área. Al igual que en el año 2002 se continuó en un proceso de incorporación del concepto de participación de los funcionarios  en la implementación de los productos claves.

Uno de los grandes desafíos pendientes se enmarca en el contexto de incorporar la tecnología de los procesos y el concepto de gobierno electrónico para avanzar en el camino hacia una agilización en las respuestas y productos que nuestros funcionarios esperan  de nosotros.
En el área de Capacitación se diseño e implementó un Plan de Capacitación Bi-anual, cuya innovación fue la aplicación del concepto de competencias laborales. Este conllevó un exhaustivo Diagnóstico de Necesidades de Capacitación, la programación específica de las actividades de capacitación atendiendo a las funciones desempeñadas por los funcionarios. Lo anterior con un proceso de evaluación permanente que dan cuenta del cumplimiento del Plan tanto a nivel cualitativo como cuantitativo.
Este Plan Bi-anual ha sido posible en tanto el modelo de competencias ha sido validado y consolidado al interior de la Subsecretaría del Trabajo.

Respecto al tema de Higiene y Seguridad durante el 2003 se realizaron diagnósticos y evaluaciones a los puestos de trabajo y ambiente laboral de los funcionarios de esta Secretaría de Estado. Los resultados que esto arrojó permitieron la reestructuración, remodelación y modernización de los espacios físicos de la mayoría de las dependencias de la Subsecretaría del Trabajo, inversión que benefició considerablemente  a los funcionarios que trabajan en esta Cartera de Estado.

Además se dio grandes pasos en la capacitación para dar cumplimiento con la Ley Nº16.744 sobre accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

La Evaluación del Desempeño continuó con la tecnologización de sus procesos simplificando la labor de los evaluadores y de la Junta Calificadora, todo con la participación activa de la Asociación de Funcionarios de la Subsecretaría del Trabajo. Se avanzó en la creación de un Manual de Calificaciones cuyo objetivo primordial es dar un cambio al Reglamento Especial de Calificaciones de la Subsecretaría, mas en sus aspectos de forma que de fondo.
Compras Y Contrataciones

Se cumplió en un 100% la etapa quinta del PMG. El monto transado alcanzó a 1.985 millones de pesos, se publicó un total de 964 requerimientos, se adjudicaron 913 transacciones. Por otra parte, el servicio se comprometió que a lo menos un 20% de sus compras corresponderían a operaciones realizadas bajo la modalidad de licitaciones, logrando un 21,82% de operaciones públicas.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas
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Según la Ley Nº 19.553 ,que establece la asignación de modernización para funcionarios de planta y contrata, modificada por la Ley Nº 19.882 , sustituyendo el incentivo individual por el incentivo por desempeño colectivo.

Esta Ley establece la creación de grupos de trabajo, en este Servicio fueron distribuidos en 31 equipos, de los cuales 25 grupos (1)  obtuvieron el 100% de cumplimiento de sus metas, destacando su eficiencia y esmero por desempeñar los objetivos, 4 grupos (2) obtuvieron el 50% de cumplimiento y 2 grupos (3) no obtuvo incremento por desempeño colectivo.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

Leyes Promulgadas POR EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL

· Ley 19.844 sobre finiquitos en Notarías: hace obligatorio para los notarios la constatación de pago de cotizaciones previsionales al momento de suscribir el finiquito de un trabajador.

· Ley 19.883 sobre Ingreso Mínimo Mensual: Incrementa a $115.648 el ingreso mínimo, aumentando también las asignaciones familiares.

· Ley 19.889 sobre Condiciones de Empleo de Artistas: Crea un contrato especial para trabajadores de artes y espectáculos, asegurándoles  derechos laborales básicos.

· Ley Nº 19.920 sobre Feriados Pactados: Permite que los trabajadores extiendan los feriados que incluyan días hábiles, pactando con su empleador la recuperación de las horas no trabajadas.

· Ley Nº 19.921 sobre Feriados en Zonas Extremas: Amplía en 5 días el feriado anual de los empleados públicos de las zonas extremas que viajen fuera del país.

PINCIPALES PROYECTOS DE LEY INGRESADOS AL CONGRESO

	proyecto
	Fecha de ingreso
	Beneficiarios directos
	Estado de tramitación

	Reforma a la Justicia Laboral y Previsional
· Incrementa de 20 a 44 los Tribunales del Trabajo.

· Crea Juzgados especiales para cobranza de deudas previsionales.

· Juicios orales con sentencias en menor tiempo.
	2002
	Estará disponible para todos los trabajadores
	De las tres iniciativas legales, en trámite legislativo, aquella que establece un nuevo procedimiento de cobranza judicial laboral y previsional es la que  se encuentra más avanzada, esto es, próxima a su despacho por la Comisión de Trabajo de la Cámara de Diputados.

En cuanto a la iniciativa que crea los tribunales de trabajo y de cobranza provisional, se encuentra aprobada en general, restando un acuerdo final con el Ministerio de Hacienda y de Justicia para readecuar la cantidad de tribunales en Santiago, Pedro Aguirre Cerda y Concepción.

Se espera que a mediados de Abril ambos proyectos se despachen y se comienza a analizar aquél que modifica el Libro V del Código del Trabajo en materia de procedimiento laboral.

	Promoción del empleo y la productividad

· Incentiva la contratación de jóvenes entre 18 y 24 años, asegurando capacitación.

· Sistemas flexibles de organización del tiempo de trabajo acordados en cada empresa entre trabajadores y empleadores.
	2003
	Potencialmente beneficia a todos los trabajadores
	Este proyecto se encuentra en primer trámite constitucional, ya ha sido presentado a las bancadas parlamentarias y se espera en mayo que inicie su trámite reglamentario en la Comisión de Trabajo de la Cámara de Diputados


4. Desafíos 2004

1.- Reforma a la Justicia laboral y Provisional.

Durante el presente año, sin perjuicio de otras iniciativas legislativas específicas que se encuentran en tramitación, el Mintrab pondrá especial énfasis en el desarrollo de la discusión y aprobación parlamentaria de los proyectos de ley que componen la Reforma a la Justicia Laboral y Provisional, esto es el proyecto que crea un nuevo procedimiento de cobranza provisional, separándolo de los tribunales laborales; el proyecto que crea nuevos tribunales del trabajo y de cobranza provisional; y el que establece un nuevo procedimiento ordinario laboral.

Esta Reforma constituye un elemento esencial en el objetivo de modernización democrática del mundo del trabajo emprendida por el gobierno del Pdte. Lagos y culmina un círculo virtuoso dado por las Reformas Laborales del 2001, que mejoraron y dieron mayor equidad a nuestras normas laborales, por la decisión de aumentar sustancialmente la dotación de fiscalizadores de la Dirección del Trabajo en esa misma Reforma, que apunta a lograr una mayor capacidad administrativa de hacer que la ley se cumpla, coronando este esfuerzo con una mejor justicia laboral que garantice y haga efectivos los derechos de los trabajadores.

Existe la convicción de que el logro de esta reforma constituye un paso esencial dentro de los objetivos estratégicos planteados por el gobierno para el sector, por cuanto sólo una justicia laboral eficiente y oportuna puede asegurar la plena vigencia de los derechos laborales existentes, tanto los recientes como los incorporados por los anteriores gobiernos de la Concertación.

Así, se contempla la creación de nuevos  tribunales de cobranza provisional con procedimientos ágiles y expeditos, que no sólo garanticen de mejor manera la defensa del patrimonio provisional de los trabajadores, sino que, además, separen esta tarea de los tribunales laborales, permitiendo que éstos se aboquen a los conflictos y temas sustantivos de su competencia. Se aumentará notablemente el número de tribunales del trabajo, asegurando el acceso efectivo de nuestra fuerza laboral a su protección y se modificará radicalmente el procedimiento ordinario laboral, siguiendo la tendencia de los sistemas más modernos, dándole un carácter oral, expedito y de rápida tramitación.

2.- La política de empleo.

Durante el presente año, sin perjuicio de la decisión de mantener el esfuerzo fiscal necesario para concurrir en apoyo de los chilenos que no dispongan de empleo, especialmente en los trimestres de otoño e invierno, a través de nuestros programas directos y a través del subsidio a la contratación del Sence, el Mintrab asumirá nuevos desafíos y profundizará otros existentes en esta importante materia.

Esperamos que, dada una estimación general en términos de que tendremos una tasa de desempleo algo inferior a la del año pasado, se sostengan planes de emergencia e incentivos a la contratación que contribuyan a morigerar sus efectos, especialmente durante los meses en que el desempleo crece.

Pero, más allá de la coyuntura, priorizaremos nuestro esfuerzo en torno a instrumentos y políticas de nueva generación, que vayan integrando una plataforma consistente y permanente de políticas públicas d empleo.

En esa perspectiva, se encuentra en primer lugar la consolidación del Seguro de Cesantía, eje central de cualquier política en este plano. Especial importancia tendrá la constitución de una Bolsa Electrónica Nacional de Empleo, que permita, desde el plano municipal, a través de las OMIL, juntar  oferta y demanda de trabajo como elemento esencial para la recuperación del empleo de los ciudadanos que lo hayan perdido.

Asimismo, este año verá al Seguro de Cesantía, que ya ha incorporado a más de dos millones de afiliados, entregando a plenitud los beneficios comprometidos, para lo que estamos desplegando todas las capacidades del Ministerio.

Otro aspecto relevante será el que, por primera vez, habrá una vinculación directa entre el subsidio a la contratación y el Chile Solidario, de manera que, aproximadamente 7000 beneficiarios de dicho programa puedan acceder a empleo real en empresas privadas, dando así un paso enorme para la superación de su condición de pobreza y marginalidad.

Por último, a través de nuestro Programa Red Empleo, profundizaremos nuestros esfuerzos de diseño y construcción de una plataforma de intermediación laboral que, articulando los distintos mecanismos existentes, optimice las prestaciones que el Estado puede ofrecer a quienes sean víctimas del desempleo en una economía marcada por una cada vez más alta tasa de rotación y de incertidumbre frente al futuro.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Anexo 1: PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL 2003

	Objetivo
	Producto
	Producto Estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación

	Proyecto de Ley de la Reforma a la Judicatura Laboral
	Proyecto entregado a la Secretaría General de la Presidencia
	 
	1º Trimestre: MEDIO[image: image5.wmf]

20


2º Trimestre: MEDIO[image: image6.wmf]

20


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image7.wmf]

100


4º Trimestre: CUMPLIDO[image: image8.wmf]

100



	Empleos generados por el Programa Pro Empleo
	100% empleos comprometidos
	 
	1º Trimestre: Sin Evaluar
2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image9.wmf]

100


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image10.wmf]

100


4º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image11.wmf]

102



	Estudio de Impacto del Programa Pro Empleo: Línea Bonificación al aprendizaje del SENCE
	Porcentaje de beneficiarios con continuidad laboral terminado el programa; nivel de remuneración obtenida de los que continuaron laboralmente; propuesta de focalización en beneficiarios y empresas; requisitos de ingreso al sistema que aseguren que se genere nuevos empleos, etc.
	 
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image12.wmf]

100


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image13.wmf]

100


3º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image14.wmf]

102


4º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image15.wmf]

102



	Dirigentes sindicales y MYPES capacitados
	Fiscalizar el 55% de los cursos de capacitación del Fondo Sindical
	 
	1º Trimestre: Sin Evaluar
2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image16.wmf]

100


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image17.wmf]

100


4º Trimestre: CUMPLIDO[image: image18.wmf]

100



	Diseño y programación del Sistema Informático de Intermediación Laboral
	Diseño y Programación del Sistema Informático de Intermediación Laboral, elaborado e iniciando marcha blanca
	 
	1º Trimestre: Sin Evaluar
2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image19.wmf]

100


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image20.wmf]

100


4º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image21.wmf]

102



	Programa de Cooperación e Intercambio Técnico Internacional en Materias Laborales
	Asistencia técnica e intercambio de experiencias en materias laborales con Estados Unidos y España.
	 
	1º Trimestre: CUMPLIDO[image: image22.wmf]

100


2º Trimestre: CUMPLIDO[image: image23.wmf]

100


3º Trimestre: CUMPLIDO[image: image24.wmf]

100


4º Trimestre: ALTO[image: image25.wmf]

30




Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

Decreto N°478 del 30 de diciembre de 2002
	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	X
	
	
	Alta
	20
	Si

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	X
	
	
	Alta
	20
	Si

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	X
	
	
	Alta
	20
	Si

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	
	
	
	
	
	---

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	
	
	
	
	---

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	X
	
	
	Mediana
	10
	No

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	
	
	Mediana
	10
	Si

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	
	X
	
	Menor
	5
	Si

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	
	
	mediana
	10
	Si

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	X
	
	
	
	
	Menor
	5
	Si


Porcentaje Total de Cumplimiento : 90%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	El Servicio no atiende usuarios finales

	Simplificación de Tramites                                                      
	No existen trámites directos con usuarios finales


Anexo 3: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	25.31.001 SALAS CUNAS Y/O JARDINES INFANTILES

25.31.428 PROGRAMA FONDO BECAS LEY 19.618

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Otros (beneficios)

25.31.429 PROGRAMA FONDO SINDICAL LEY 19.644

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Otros (beneficios)

25.32.000  SENCE

25.33260 PROGRAMA PRO-EMPLEO 

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros (beneficios)

25.33.261 PROGRAMA SISAT

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

25.33.262 PROGRAMA RED DE EMPLEO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros (beneficios)

25.34.001 IMPUESTO
	20.200

120.614

5.925

1.000

113.689

968.080

35.892

2.832

929.356

3.050.211

92.000

70.243

3.500

2.884.468

35.350

11.400

23.950

101.000

20.000

52.000

29.000

101
	12.200

90.614

2.000

88.614

959.080

31.270

4452

923.525

45.000

23.565.885

100.200

62.043

3.500

23.400.142

136.350

23.050

3.300

110.000

101
	12.001

53.411

865

52.546

929.680

24.411

2.744

902.525

45.000

23.104.929

99.125

33.890

864

22.971.050

129.685

22.821

2. 

104.328

908
	199

37.203

1.135

36.068

29.400

6.859

708

21.833

460.956

1.075

28.153

2.636

429.092

6.665

229

764

5.672

-807

	TOTAL TRANFERENCIAS CORRIENTES
	4.295.556
	24.809.230
	24.275.614
	533.616


Anexo 4: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Adquisición de ascensores para el Edificio Ministerio del Trabajo


	165.640
	109.460
	66%
	165.640
	109.460
	66%
	56.180


El proyecto contempla el cambio de tres ascensores en el Ministerio, al 31 de diciembre se encontraba decepcionado y aprobado 2 de los tres. El saldo por ejecutar se encuentra comprometido y corresponde a los montos retenidos por la subsecretaría, los cuales se cancelaran una vez recepcionado conforme el último ascensor.

Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0,86
	1,05
	122,09

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	11,81%
	9,1%
	131,09%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación 

	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	11,81%
	9,01%
	131,09%

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	88%
	80%
	110,0%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.

	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	1,69
	0
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.

	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	12,24%
	72%
	588%

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.

	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	56,9%
	87,39%
	154%

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.

	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	74,2
	34,56
	46,57

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.

	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	6,99
	9,84
	140,77

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1

% de Funcionarios
	100
	100
	100

	
	Lista 2

% de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 3

% de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4

% de Funcionarios
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Los elementos que explican el aumento de los días no trabajados durante el periodo junio de 2002 a mayo de 2003, corresponden al Pre- natal, Post-natal, amenaza de parto, trastorno post- parto y enfermedad de hijo menor de un año; esto provocó un aumento aproximado de un 18% de días no trabajados, al momento de calcular el avance.


� La disminución durante el periodo junio 2002 a mayo 2003, responde a que solo se suplió el 80% de los funcionarios y funcionarias que se retiraron durante ese periodo, quedando un 20%, lo que se suplió con posterioridad.


� Durante el periodo junio 2002 a mayo de 2003, no se produjeron retiros susceptibles de ascenso.


� El aumento que se presenta en el periodo junio de 2002 a mayo de 2003, es producto de la recontratación en grado superior de 36 personas, como resultado de la obtención de estudios formales y la disminución de honorarios asimilados a grados.


� La cifra correspondiente al año 2003, responde a la planificación y aplicación del Plan de Capacitación, de una manera mucho mas eficaz, tomando como base la mayor participación de funcionarios y funcionarias en cursos de capacitación, tanto de carácter especifico-técnico, como de carácter general y de participación masiva.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� No se otorgaron becas, puesto que la Ley 19.618, en su artículo 6º creo un fondo de 400 becas concursables, por una sola vez; lo que significa que en la actualidad, solo se administra la beca, hasta que se titule el funcionario o funcionaria beneficiada en periodos anteriores.


� En el año 2003 la mayor cantidad de cursos realizados fueron de carácter general, con un gran número de participación de funcionarios y funcionarias (97), entre un rango de 5 a 18 horas. Solamente se  presentaron 10 cursos de carácter específico- técnico, sobre las 20 horas, en el cual participo un Nº de 23 funcionarios y funcionarias. Esto produjo la disminución del resultado del indicador (aumentó la participación de funcionarios y funcionarias en cursos de capacitación, obteniendo un promedio de horas de capacitación, menor) lo que no significa un deterioro de la gestión, pues en el periodo 2002 se realizaron, mayoritariamente, cursos de carácter específico-técnico, lo que significó mas horas invertidas en capacitación, en los cuales participó un número menor de funcionarios y funcionarias, dando un promedio de horas mas elevado.  


Cabe mencionar que la cantidad de horas contratadas el año 2003, fue de 3284.


� El aumento de horas extras durante el periodo de junio de 2002 a mayo de 2003, responde a  que funcionarios con honorarios asimilados a grado, fueron traspasados  a horas extraordinarias para un mayor control de las mismas.           


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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