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1. Carta del Jefe de Servicio


Patricio Fernández Seyler

Gerente General SERCOTEC

SERCOTEC, servicio filial CORFO, tiene la misión de promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las empresas de micro y pequeño nivel de actividad y el  fortalecimiento de  la capacidad de gestión de sus empresarios.

Hemos resumido en esta carta introductoria los principales logros nacionales del año 2003 y los desafíos propuestos para el año 2004, detallando en el documento los demás aspectos de la gestión de SERCOTEC.

PRINCIPALES LOGROS NACIONALES DURANTE EL AÑO 2003.

ACCESO AL CRÉDITO

Con relación al perfeccionamiento y ampliación de los mecanismos de acceso al financiamiento para las microempresas, el Programa de Acceso al Crédito posibilitó la ejecución de 34 mil operaciones, a través de instituciones bancarias, cooperativas y OIDs; las cuales entregaron créditos por un monto cercano a los 18 mil millones de pesos. Cerca del 50 por ciento de quienes han recibido estos créditos son mujeres, y se logró cubrir  313 comunas del país.

APOYO A LA GESTIÓN MUNICIPAL DE FOMENTO PRODUCTIVO Y EMPLEO 

En el 2003, el Servicio trabajó con municipios de todo el país, a fin de facilitar la iniciación y el crecimiento de negocios que contribuyan al desarrollo local. 

SERCOTEC ha contribuido a ello:

· Apoyando la instalación de oficinas de fomento productivo en municipios y la capacitación de sus funcionarios.

· Capacitando a funcionarios de municipalidades en la aplicación de la Ley de Microempresas Familiares, para facilitar su uso a los interesados.

· Instalando y capacitando a informáticos y usuarios de un sistema de información para la gestión de empleo y emprendimiento en municipios

FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO

SERCOTEC realizó la segunda versión del concurso nacional y regional de proyectos empresariales, “Conquistando nuevos mercados”, dirigido a empresarios de menor tamaño, al que se presentaron cerca de mil 500 personas y/o asociaciones de empresarios de todo el país. La iniciativa se realizó con el respaldo del Comité de la Micro y Pequeña Empresa,  el Instituto de la Juventud, SERNATUR, ProChile, SERNAPESCA, BancoEstado y la Cámara Nacional de Comercio .

Asimismo apoyó la implementación de una experiencia piloto en Chile, del Desafío Sebrae 2003, juego de negocios en el que participaron equipos de alumnos de último grado de las universidades Adolfo Ibáñez, Central, Mayor, Santiago, Tecnológica Metropolitana, Católica e INACAP.

FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES 

Se apoyó a  203 organizaciones empresariales en materias de representatividad, capacidad de prestación de servicios a sus asociados y en la creación de nuevas organizaciones gremiales, realizando un total de 118 proyectos. Cabe destacar la capacitación de 46 asociaciones gremiales en la nueva Ley de Cooperativas y en la Ley de Microempresas Familiares.

ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

A través del Portal RedSercotec, se atendió a 19 mil 254 usuarios registrados, de los cuales más del 50 por ciento correspondió a mujeres y se entregó más de 448 mil servicios. Para ello se realizó un trabajo conjunto con las universidades de Santiago, de Chile, Tecnológica Metropolitana e Internacional SEK.

Se implementaron 17 nuevos Infocentros. A través de la red de Infocentros se atendió a 23 mil 643 empresarios. Además se trabajó en el desarrollo de una plataforma virtual de aprendizaje entre los Infocentros. Un aspecto destacable en el período fue la participación de la red de Infocentros en la campaña de infoalfabetización digital, lo que permitió habilitar a 10 mil 313 empresarios en el uso de las TICs.

PRINCIPALES DESAFÍOS Y METAS PARA EL AÑO 2004

FORTALECIMIENTO DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

SERCOTEC apoyará la creación de entre 150 y 200 organizaciones empresariales de pescadores artesanales, comerciantes detallistas, artesanos, empresarios del turismo y del sector de la madera y el mueble.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE EMPRENDIMIENTO

Unos 10 mil empresarios de micro y pequeño nivel de actividad serán acompañados por SERCOTEC en sus procesos de captura de oportunidades de mercado y de acceso a las tecnologías de la información.

PONER EL SISTEMA DE COMPRAS DEL ESTADO AL ALCANCE DE LOS MICRO Y PEQUEÑOS EMPRESARIOS

Se apoyarán iniciativas para que estos micro y pequeños empresarios puedan acceder a este mercado y se estimulará a los municipios para incorporar a la comunidad local de empresarios en su proceso de adquisición de bienes y servicios.

DESARROLLO DEL ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN AL SECTOR.
Se crearán nueve Infocentros para las pequeñas empresas. Paralelo a esto se trabajará en el fortalecimiento de algunos de los más débiles entre los ya existentes en la red de Infocentros.
PERFECCIONAMIENTO, FOCALIZACIÓN Y AMPLIACIÓN DEL PROGRAMA DE ACCESO AL CRÉDITO

Se continuará con la bancarización de las microempresas, incorporando una nueva institución financiera o cooperativa de ahorro y crédito, y completando el estudio de evaluación de este programa.

En cada región, y en sintonía con su estrategia de desarrollo, SERCOTEC centrará su quehacer en las oportunidades de negocios para los empresarios de micro nivel de actividad, concurriendo con recursos de asistencia técnica colectiva y programas asociativos, en proyectos que son gestionados y cofinanciados por los empresarios, los municipios y las demás instituciones de fomento productivo. Todo ello conducente a conquistar nuevos mercados, mejorar la calidad de los productos y servicios, generar sinergias y contar con información de calidad. 
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros
Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

SERCOTEC es una corporación de Derecho Privado regida por sus propios estatutos y por las normas del título XXXIII del Libro I del Código Civil. Obtuvo su personalidad jurídica mediante DS. N°3.483 del 06.07.1955, que aprobó sus estatutos. La última modificación de estatutos fue aprobada por DS N°495 de 27.07.1986. SERCOTEC, no obstante su naturaleza jurídica de corporación de Derecho Privado, para el solo efecto de fijar las remuneraciones de su personal se encuentra sujeto a las normas del DL 249 de 1973 y, por ende, a toda la normativa propia del sector público que rige para las entidades afectas a dicho decreto Ley. Asimismo, SERCOTEC, para el solo efecto de la Administración Financiera del Estado se encuentra sujeto a las normas del DL 1263 y es considerado sector público por estar señalado entre las instituciones a quienes se les aplican  las normas del referido DL.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	CARGO
	NOMBRE

	Gerente General
	Patricio Fernández Seyler

	Sub Gerente General
	Rafael del Campo Mullins

	Gerente de Planificación y Desarrollo 
	Carmen Ponce Pulido

	Gerente de Operaciones
	Benigno Arriagada Acuña

	Gerente de Personas
	María Gabriela Pizarro Lazo

	Gerente Administración y Finanzas
	Erika Betanzo García

	Director Regional I Región
	Luis Astorga Glasínovic

	Director Regional II Región
	Geraldo Jusakos Lazo

	Director Regional III Región
	Atilio Carrasco Parra

	Director Regional IV Región
	Eduardo Santander Obligado

	Directora Regional V Región
	Cristina Orellana Quezada

	Director Regional VI Región
	Gabriel Alvarez Villa

	Director Regional VII Región
	Joaquín Cáceres Aliste

	Director Regional VIII Región
	Mauricio Rebolledo Sagredo

	Director Regional IX Región 
	Jerónimo Molina Avila

	Director Regional X Región
	Claudio Nuñez Ramírez

	Director Regional XI Región
	Nelson Oyarzún Jara

	Directora Regional XIII Región
	Esther Ruiloba Fuentes

	Director Regional Metropolitano 
	Enrique Carrasco Ruiz


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micro y pequeñas empresas
 y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestión de sus empresarios; participando en la formulación e implementación de políticas de fomento productivo; diseñando, gestionando y articulando en forma sistémica instrumentos y recursos disponibles en la Red de Fomento del Estado.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Fortalecer y desarrollar alianzas público-privadas, generando y participando de instancias de articulación interinstitucional para coordinar esfuerzos en el fomento productivo de la Micro y Pequeña Empresa (MIPE), a través de: 

 

	2
	Diseñar e implementar programas y acciones orientadas a mejorar el entorno de las empresas MIPE, su acceso a las tecnologías de información y a fuentes de financiamiento, mediante el trabajo con municipios y organizaciones empresariales.



	3
	Diseñar e implementar programas y proyectos de acción directa (PAD) en las empresas MIPE para mejorar su competitividad, mediante consultorías especializadas y el cofinanciamiento de actividades. 



	4
	Identificar y desarrollar sistemas sectoriales – territoriales para optimizar el impacto de la utilización de los recursos de fomento. Este trabajo se realiza mediante estudios, formulación de planes de intervención, seguimiento de los proyectos y evaluación de los planes en el mediano plazo.



	5
	Asegurar la calidad de los programas e instrumentos de fomento a través de la  definición de estándares e indicadores de gestión y calidad, y la  implementación de un sistema de información de gestión. 




· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número 

Obj. Estratégico
	Número 

Clientes/ beneficiarios/usuarios 

	Secretarías Ejecutivas de Comités,  Convenios nacionales e Internacionales de cooperación e intercambio:

· Comité de Fomento de la Micro y Pequeña Empresa (Comité MIPE)

· Convenio Small Bussines Administration (SBA) EEUU. 

· Convenio Sebrae (Brasil)

· Programa Emprende CHILE: INDAP, SENCE, FOSIS, SUBDERE.
	1


	1

	Secretarías Ejecutivas de Comités y Convenios regionales:

· Comité de Asignación Regional (CAR).

· Comité de Gerenciamiento Público.

· Convenio MásRegión Gobierno de Chile - Unión Europea

	1


	2

	Programas e Instrumentos de fomento nacionales orientados al entorno:

· Programa de Acceso a la TICs (RedSercotec e  Infocentros)

· Programa de Acceso al Crédito (PAC)

-     Concurso de Proyectos Empresariales Nacionales
	2


	3, 4, 7 y 8

	Programas e Instrumentos de fomento regionales orientados al entorno:

· Programa Municipios 

· Programa de Asociatividad Gremial

-     Concurso de Proyectos Empresariales Regionales
	2


	2, 5 y 6 

	Programas e Instrumentos de fomento de apoyo directo al sector MIPE

· Programa de Acción Directa - Proyectos Asociativos

· Programa de Acción Directa - Acciones Colectivas

· Desarrollo de Áreas de Manejo para Pesca Artesanal

· Operación de Proyectos PROFO CORFO

· Operación de Fondo de Asistencia Técnica (FAT) – Asistencia Técnica Colectiva 
	3


	7 y 8

	Programa de Preinversión
:
· Estudios de Preinversión en Sistemas.

· Catastros y Diagnósticos Sectoriales y Territoriales

· Formulación de Planes de Intervención por Sistemas

· Evaluación, Diseño y Operación de Programas.
	4


	9


· Clientes/beneficiarios/usuarios

	Número
	Descripción

	1
	Instituciones de fomento públicas nacionales que participan en el Comité MIPE.

	2
	Instituciones de fomento públicas regionales y municipios.

	3
	Bancos y cooperativas de ahorro y crédito con plataforma especializada en las empresas MIPE.

	4
	Gestores de Infocentros y empresarios MIPE, vía portal www.redsercotec.cl

	5
	Organizaciones empresariales (base 2.500 organizaciones MIPE
 ) 

	6
	Municipios (base 342 municipios en el país).

	7
	Micro y pequeñas empresas (base 650.000 MIPEs formales en el país).

	8
	Emprendedores


	9
	Gobiernos Regionales, CAR, Comités de Gerenciamiento, Gobernaciones, Municipalidades y Asociaciones Empresariales 


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación efectiva
  año 2003  por tipo de contrato

	Planta 
	176

	Contrata
	41

	Honorarios

	9

	Otro
	

	TOTAL
	226


(GRAFICO. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO)


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación efectiva año 2003 por estamento

	Directivos 
	40

	Profesionales
	95

	Técnicos
	29

	Administrativos
	42

	Auxiliares
	20

	Otros
	

	TOTAL
	226


(GRAFICO. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO)


Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos presupuestarios percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos

	9.285.614

	TOTAL
	9.285.614

	
	

	Gastos presupuestarios ejecutados9 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	8.823.284

	De capital

	137.034

	Otros gastos

	325.296

	TOTAL
	9.285.614


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en Materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL      

A continuación se presentan los principales logros 2003 con relación a los desafíos y a los productos estratégicos definidos: 

Objetivo 1: “Liderar y/o participar activamente en instancias de coordinación interinstitucional, y celebrar alianzas y convenios con organismos públicos y privados, nacionales e internacionales para aunar esfuerzos y atraer recursos y acciones de fomento a la MIPE, a fin de elevar su competitividad y capacidad de gestión”. 

· Se definieron 38 sistemas de intervención sectoriales – territoriales en las regiones, mediante la participación en las instancias de coordinación y decisión regionales. Los sistemas así definidos han permitido focalizar el uso de los recursos de fomento y mejorar los resultados del trabajo interinstitucional. 

· Se han difundido los beneficios derivados del Estatuto MIPE
 en los medios de prensa, municipios y organizaciones empresariales, con el fin de promover la legislación favorable al desarrollo de las empresas de menor tamaño. 

Objetivo 2: “Diseñar programas e instrumentos de fomento para elevar la competitividad y capacidad de gestión de empresas MIPE, considerando acciones directas y acciones en el entorno de las empresas; y normativas, guías y pautas para la evaluación, operación, supervisión y seguimiento de los programas y de los proyectos en ellos contenidos”.

· Se inició una modalidad de concursabilidad interna por los recursos de fomento, con lo que se logró elevar la calidad de los proyectos presentados por las Direcciones Regionales. 
· Se apoyó la implementación del “Desafío Sebrae 2003”, juego de negocios desarrollado por Sebrae, Brasil, para incentivar  el emprendimiento en la juventud. 

· Se diseñó e implementó el Fondo del Maule, para propiciar el otorgamiento de microcréditos en la Región del Maule, el cual contó con recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional y la gestión local de los municipios.

Objetivo 3: “Diseñar, subsidiar y ejecutar proyectos de acción directa con empresas MIPE y de acción en el entorno, para elevar la competitividad y capacidad de gestión de las empresas, privilegiando la asociatividad y la focalización en sistemas de intervención pre-seleccionados, de carácter territorial, sectorial y mixto”.

· Se desarrollaron 122 proyectos asociativos, 181 acciones colectivas y 147 proyectos de desarrollo de áreas de manejo con 15 mil 250 empresarios MIPE, con recursos del orden de los mil 800 millones de pesos. Se obtuvo recursos del orden de 384 millones de pesos  desde los respectivos Gobiernos Regionales, mediante la postulación al FNDR y 430 millones de pesos adicionales de CORFO para proyectos de fomento (Profo) y asistencias técnicas colectivas (Fat). 
· Se consolidó el trabajo interinstitucional en los territorios del programa Emprende Chile, desde la Región de Atacama a la Región de Los Lagos. 

· Se realizó la segunda versión del Concurso de Proyectos de Innovación Regional y Nacional, denominado “Conquistando Nuevos Mercados”, con una participación de más de mil 500 emprendedores en forma individual y/o grupal, con el respaldo de las organizaciones que integran el Comité de la Micro y Pequeña Empresa, más el Instituto de la Juventud, SERNATUR, ProChile, SERNAPESCA, y la Cámara Nacional de Comercio.

Objetivo 4: “Diseñar y operar un sitio en Internet con contenidos que contribuyan a elevar la competitividad y la capacidad de gestión de las MIPE; y facilitar el  acceso de las empresas a Internet mediante el apoyo a la instalación de centros públicos, denominados  Infocentros”.

· Se atendió durante el 2003 a 19 mil 254 usuarios en el portal RedSercotec y a 23 mil 643 empresarios a través de la red de Infocentros.  

· Se implementaron 17 nuevos infocentros, completando  un total de 75 desde el inicio de este programa.

· Otro aspecto destacable en el período fue la participación de la red de Infocentros en la campaña de info-alfabetización digital, habilitando a 10 mil 313 empresarios en el uso de las TIC.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	8..533.029
	9.285.614

	Ingresos de Operación
	200.539
	82.621

	Ventas de Activos
	122
	10.106

	Transferencias
	7.998.558
	8.944.857

	Otros Ingresos
	169
	58

	Saldo Inicial de Caja
	333.641
	247.972

	
	
	

	GASTOS
	8.533.029
	9.285.614

	Gastos en personal
	2.553.172
	2.604.318

	Bienes y servicios  de consumo
	969.115
	964.412

	Prestaciones Provisionales
	169.131
	249.758

	Transferencias corrientes
	4.225.608
	5.004.796

	Inversión real
	128.661
	137.034

	Operaciones Años Anteriores
	232.401
	209.122

	Compromisos Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Final de Caja
	254.941
	116.174


Los ingresos totales aumentaron en M$ 752.585 en el 2003, lo que representa  un crecimiento del  8,8% respecto del año anterior. 

La variación de los ingresos es explicado por el aumento del subtítulo de Transferencias, según el siguiente detalle:

CORFO

        

M$ 156.299


Subsecretaría de Pesca  
M$ 790.000

compensado por la disminución de:

Ingresos de operación

M$ 117.918

Saldo inicial de caja

M$  85.669

Asimismo el aumento de los gastos es explicado en el subtítulo de Transferencias Corrientes por el programa de reconversión de los ex tripulantes en el cual se ejecutaron M$ 763.776.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	 6.239.998
	9.394.143
	9.248.979
	145.164

	01
	
	
	Ingresos Operación
	140.377
	140.377 
	83.001
	57.376 

	04
	
	
	Venta Activos
	173.162
	60.582
	10.106
	50.476

	06
	
	
	Transferencias
	5.924.857
	8.944.857
	8.944.857
	0

	
	62
	004
	CORFO
	5.924.857
	8.154.857
	8.154.857
	0

	
	62
	005
	Subsecretaria Pesca
	0
	790.000
	790.000
	0

	07
	
	
	Otros Ingresos
	0
	355
	58
	297

	10
	
	
	Oper. Años Anteriores
	
	
	-37.015
	37.015

	11
	
	
	Saldo Inicial Caja
	1.602
	247.972
	247.972
	

	 
	 
	 
	GASTOS
	6.239.998
	9.394.143
	9.248.979
	145.164

	 21
	 
	 
	Gto. En Personal
	2.509.292 
	2.649.557 
	2.604.318 
	45.239 

	22
	
	
	Bs. y Serv Consumo
	964.412
	964.412
	964.412
	0

	24
	
	
	Prest. Previsionales
	1.075
	251.075
	249.758
	1.317

	25
	
	
	Transferencias Ctes.
	2.607.558
	5.171.408
	5.109.664
	61.744

	
	31
	
	Al Sector Privado
	2.600.300
	5.164.150
	5.106.566
	57.584

	
	
	001
	         Sala Cunas
	5.050
	5.050
	4.952
	98

	
	
	142
	Prog Fomento MIPE
	2.595.250
	4.369.100
	4.311.614
	57.486

	
	
	143
	Prog R. Laboral SPI
	0
	790.000
	790.000
	0

	
	34
	
	Al Fisco
	6.248
	6.248
	3.098
	3.150

	
	36
	
	Cump. Sentencia Ej.
	1.010
	1.010
	0
	1.010

	31
	
	
	Inversión Real
	137.268
	137.268
	137.034
	234

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para funcionamiento
	56.468
	45.068
	39.598
	5.470

	
	51
	
	Vehículos
	
	11.400
	11.400
	

	
	56
	
	Inversión en Informática
	80.800
	80.800
	86.005
	-5.205

	
	
	
	
	
	
	
	

	32
	
	80
	Inversión Financiera
	9.083
	0
	0
	0

	60
	
	98
	Operac. Años Anter.
	10
	209.123
	
	209.123

	90
	
	
	Saldo Final Caja
	11.300
	11.300
	183.793
	-172.493


Los Ingresos de Operación presentaron una disminución de M$ 57.376 lo que representa un 40,9% respecto al presupuesto final.

Esto se explica pues a  partir del año 2003, el Ministerio de Hacienda no prorrogó la autorización a SERCOTEC para invertir en el mercado de capitales, por lo cual no se obtuvieron los ingresos de intereses por colocación en el mercado de capitales de los excedentes de caja.

Por otro lado en la formulación presupuestaria del año 2003 se estimaron ventas de activos físicos y financieros que al 31 de diciembre no se realizaron, generando menores ingresos por M$ 50.476 lo que representa el 83,3% del presupuesto final.

En el caso del activo físico se publicó la venta de la Oficina 646 de Huérfanos 1117, sin embargo las ofertas recibidas fueron menores a la tasación fiscal del inmueble, por lo que se desestimaron.  

Durante el año 2003 se ajustó el subtítulo de ingresos de operaciones de años anteriores en M$ 37.015 por ventas devengadas en años anteriores que no fueron percibidos durante el ejercicio. 
Los menores ingresos explicados previamente fueron financiados con menores gastos de los subtítulos Gasto en Personal (M$ 45.239)  y Transferencias Corrientes (M$ 57.486).
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	
	(6-5)/6 =

16,67%
	(6-5)/6 =

16,67%
	0

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	Miles $
	14.855
	15.433
	15.791
	1,023



	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	80%
	120%
	140%
	1,17

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	1,05


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes.

Resultados de la gestión

Los principales resultados y logros de la gestión del Servicio alcanzados en el 2003, estuvieron centrados en  los siguientes productos estratégicos:

1) Secretarías Ejecutiva de Comités, Convenios Nacionales e Internacionales de Cooperación e Intercambio.

Secretarías Ejecutivas de Comités Nacionales: 

· Consolidación del Comité de Fomento MIPE,  el que está presidido por el jefe de la División de Desarrollo Productivo del MINECON, e integrado por SUBDERE, CORFO, FOSIS, INDAP, SERCOTEC, SENCE, BancoEstado y ProChile. En el marco de este trabajo, se realizó una primera publicación referida a la micro y pequeña empresa, llamada “La Situación de la Micro y Pequeña Empresa en Chile”
, la que fue distribuida a autoridades de gobierno, parlamentarios y líderes de opinión, con lo que se espera contribuir a un mayor conocimiento del sector. 
· Participación de SERCOTEC en el Comité Público y Privado, que está presidido por el ministro de Economía, el que reúne diversas instituciones públicas y privada
 con el objeto de promover una legislación adecuada para las empresas de menor tamaño tales como la Ley de Microempresas  Familiares, Ley de Microempresa Individual de Responsabilidad Limitada y Ley de Cooperativas, entre otras.
Convenios Nacionales e Internacionales de Cooperación e Intercambio:

· En agosto de 2003, en el marco de la APEC, en Bangkok, Tailandia, se constituyó un Subgrupo de Microempresas de APEC, cuya presidencia en el período noviembre 2003 - noviembre 2004 fue confiada al gerente general de SERCOTEC. Este subgrupo deberá preparar los informes sobre la situación de las micro, pequeñas y medianas empresas del país, los que serán expuestos en la cumbre de los ministros responsables por las Mipymes de las 21 economías que integran el Foro de Cooperación Económica Asia-Pacífico, APEC, que se organizará en Chile en octubre del 2004.
2) Secretarías Ejecutivas de Comités y Convenios Regionales.

Secretarías Ejecutivas Regionales

· Como producto de la articulación de actores públicos y privados en regiones, se ha definido el accionar del Servicio en los 38 sistemas de intervención centrados en los sectores pesca artesanal, madera-muebles, turismo y comercio. Con esto se ha avanzado en el proceso de descentralización de asignación de recursos de fomento productivo y la participación ciudadana en  estas decisiones. 
3) Secretarías Ejecutivas de Comités y Convenios Regionales.

Secretarías Ejecutivas Regionales

· Como producto de la articulación de actores públicos y privados en regiones, se ha definido el accionar del Servicio en los 38 sistemas de intervención centrados en los sectores pesca artesanal, madera-muebles, turismo y comercio. Con esto se ha avanzado en el proceso de descentralización de asignación de recursos de fomento productivo y la participación ciudadana en  estas decisiones. 
Convenios Regionales  
· Lo más destacado en esta materia es la iniciativa de la Red de Fomento de la región de Antofagasta, la que puso en marcha el Programa Territorial Integrado, PTI, “Modernización y Fortalecimiento de Parques Industriales”, el que quedó a cargo de la Dirección Regional de SERCOTEC. Durante el año se trabajó en 9 proyectos de Parques Industriales, los que proyectan una inversión de 7 millones de dólares en los próximos tres años y la creación de 2 mil nuevas plazas de trabajo permanentes; se iniciaron las obras de construcción de tres Parques Industriales, con una inversión de un millón 500 mil dólares, y 160 fuentes laborales temporales; y por concepto de ventas de terrenos, durante el 2003 ingresaron 800 millones de pesos a las arcas regionales (FNDR).

4) Programas e Instrumentos de Fomento Orientados al Entorno.

Programa de Acceso a las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TICs).  

· A través del portal RedSercotec, se atendió durante el año a 19 mil 254 usuarios registrados, de los cuales más del 50 por ciento fueron mujeres. Se entregaron más de 448 mil servicios y se consolidó la Asesoría en Línea, con un staff de 80 profesionales pertenecientes a SERCOTEC y otras  20 entidades público-privadas.
· Se implementaron 17 nuevos Infocentros, completando un total de 75 desde el inicio de este programa. A través de la red de Infocentros se atendió a 23 mil 643 empresarios. Además se trabajó en el desarrollo de una plataforma virtual de aprendizaje.

· A través de la  participación de la red de Infocentros en la campaña de info-alfabetización digital, se habilitó a 10 mil 313 empresarios en el uso de las TICs.
Con este programa, los empresarios tienen mayores oportunidades para acceder a las tecnologías de información y a los negocios que el mercado puede ofrecerles. 
Programa de Acceso al Crédito (PAC) 

· Se entregaron 34 mil subsidios a instituciones bancarias, cooperativas y Organizaciones Intermedias de Desarrollo (OIDs), las cuales otorgaron créditos por un monto cercano a los 18 mil millones de pesos
. Durante el año, se sumaron dos nuevos bancos a este sistema de apoyo al crédito. Se logró un mayor nivel de desconcentración territorial, cubriendo 313 comunas. Cerca del 50 por ciento de quienes han recibido estos créditos corresponden a mujeres, se ha constatado que por cada peso que el Servicio aporta como subsidio, los bancos prestan 16 pesos a estos clientes y el nivel de morosidad de estos micro empresarios ha sido inferior al tres por ciento.

· Dado los importantes resultados observados del programa de acceso al crédito, se contrató un estudio con la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas de la Universidad de Chile, con el propósito de perfeccionar su diseño y focalización. 
· Otra iniciativa a destacar en el período fue el diseño e implementación del Fondo del Maule, para  otorgar microcréditos en la Séptima Región con recursos del FNDR, cuyos resultados se verificarán a partir del 2004.
Concurso de Proyectos Empresariales Nacionales

· Se realizó la segunda versión del concurso nacional y regional de proyectos empresariales, denominado “Conquistando Nuevos Mercados”, dirigido a emprendedores y empresarios de micro y pequeña empresa. Se presentaron más de mil 500 postulantes en forma individual y/o grupal. Este se realizó con el respaldo de los organismos que integran el Comité MIPE, más el Instituto de las Juventud, SERNATUR, ProChile, SERNAPESCA y la Cámara Nacional de Comercio. Con esto se genera un espacio interinstitucional para que más gente desarrolle sus iniciativas empresariales. 
· SERCOTEC apoyó el  desarrollo de la cultura emprendedora  en la Región del Bío-Bío, por medio de dos concursos de emprendimiento, con una  participación de mil proyectos, cuyo foco fue la innovación. Además, se realizaron  dos seminarios: “Del Emprendimiento a la Realidad”, con más de 200 asistentes en la ciudad de Concepción; y “Desarrollo del Emprendimiento”, con más de 120 participantes en la provincia de Ñuble.
· Se implementó el "Desafío Sebrae 2003", juego de negocios en el que participaron 8 equipos universitarios de último grado, con la finalidad de despertar el espíritu de emprendimiento en la juventud.
5) Programas e Instrumentos Orientados al Entorno, aplicados en las Regiones.

Programa Municipios

· El Servicio apoyó a 185 municipios en la  instalación y operación de oficinas de fomento productivo. Entre otras tareas, estas oficinas orientan y simplifican los trámites de iniciación de actividades. En el proceso se capacitó a funcionarios de 175 municipios en la aplicación de la Ley de Microempresas Familiares. También se apoyó la instalación de un sistema de información para la gestión de empleo y emprendimiento (SIEE) en 97 municipios. Este sistema posibilita el contacto de las empresas con quienes buscan empleo y a los microempresarios con oportunidades de negocios. 
Programa de Asociatividad Gremial

· Se apoyó a 203 entidades en materias de representatividad, prestación de servicios a sus asociados y en la creación de nuevas organizaciones
, realizando un total de 118  proyectos de fortalecimiento y se capacitó a dirigentes de 46 asociaciones gremiales en la nueva Ley de Cooperativas y la Ley de Microempresas Familiares. 

· Sobre 3 mil 100 pescadores artesanales, pertenecientes a 80 organizaciones de pescadores, en la Región de Los Lagos, participaron directamente en actividades de acceso al crédito (con BancoEstado), en tecnologías de la información y en el mejoramiento del proceso de comercialización, lo que permitió que en uno de los 7 territorios priorizados de la región, se  vendiera en forma conjunta 800 millones de pesos en recurso loco durante el  2003.

6) Programas e Instrumentos de Fomento de Apoyo Directo al sector MIPE. 

Proyectos Asociativos y Acciones Colectivas 

· Se apoyó directamente a 15 mil 419 empresarios a través de proyectos asociativos y acciones colectivas (incluyendo Profos, Asistencia Técnica y Desarrollo de Áreas de Manejo con recursos CORFO), en temas asociados al desarrollo de competencias, captura de oportunidades, emprendimientos innovadores y facilitación del acceso a nuevas tecnologías. El ciento por ciento de los proyectos asociativos y el 83 por ciento de las acciones colectivas se llevaron a cabo en los sistemas de intervención definidos por el Servicio.  

· En Caleta Tongoy, Región de Coquimbo, 200 pescadores artesanales desarrollaron proyectos de cultivo y exportación de ostiones. Esta experiencia de diversificación y encadenamiento productivo, constituye un modelo de gestión para el subsector pesquero artesanal a nivel nacional. Se  han realizado embarques a Brasil, España y Alemania, y sus dirigentes han participado como relatores en seminarios internacionales de asociatividad.

6)  Programas de Preinversión. 

· El objetivo de este programa es orientar las decisiones de inversión a través de la realización de estudios, catastros, talleres y mesas de concertación de actores relevantes. Dentro de ellos destaca un estudio de “Factibilidad técnica-económica para transformar comercialmente los inmuebles del Barrio Comercio de Putaendo”, y el de ”Comercialización del sector pesca artesanal Séptima Región”. Asimismo el estudio de tres planes de intervención: “Articulación, diseño y acuerdo de plan de interacción CAR en comuna de Tortel, Aysén”, “Articulación, diseño y acuerdo de plan de intervención CAR en comuna de Guaitecas, Aysén” y  “Estrategias para fortalecer la asociatividad de los apicultores de la región de Santiago”. Aparte de ello, se realizaron otros 58 proyectos de preinversión para fines específicos. Con esto se ha completado en gran parte la definición de los sistemas de intervención, estableciendo los 38 sistemas sectoriales - territoriales en los cuales el Servicio está focalizando su acción directa y de entorno en un horizonte de mediano plazo.

· Se ha logrado posicionar dos apuestas como ejes de desarrollo en la Región de la Araucanía: el Cluster Forestal y el Territorio Turístico Araucanía Andina. Estas iniciativas, desarrolladas en el marco del Emprende Chile, se han transformado en ejemplo de lo que puede lograr la articulación del quehacer privado y público, y del impacto que esto tiene en la generación de oportunidades de negocios para las empresas participantes. Así, con el Cluster Forestal se espera transformar a la Araucanía en la región del mueble de Chile y con Araucanía Andina desarrollar un destino turístico de calidad reconocido a nivel nacional y mundial
.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO
	% Cumpli- miento

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	POE
/ Programa Municipios
	Porcentaje de municipios en Programa Simplificación de Trámites

	(N° Municipios en programa simplificación de trámites/N° Total de municipios)*100
	%
	22,30
	26,0
	N.M.
	26,02
	--
	--

	POE/ Programa Municipios
	Porcentaje de proyectos de fomento apoyados por los municipios
	(N° de proyectos con apoyo municipal/N° total proyectos)*100
	%
	21,50
	26,0
	26,91
	23,75
	SI
	113%

	POE/ Programa Municipios
	Porcentaje de municipios con programa de desarrollo de fomento productivo
	(N° de Municipalidades en programa/N° total de municipalidades)*100
	%
	49,30
	59,9
	54,09
	56,43
	SI
	96%

	PAD

	Porcentaje de empresarios del segmento MIPE respecto al total atendido en Programas de Apoyo Directo (PAD)
	(N° Total de empresarios MIPE en programas de apoyo directo/N° Total de empresarios MIPE y PYME atendidos en programas de apoyo directo)*100
	%
	93,23
	96,0
	98,90
	95,79
	SI
	103%

	PAD/ Proyectos Asociativos
	Porcentaje de aporte de SERCOTEC respecto al total de fondos aplicados en Proyectos Asociativos
	(Gasto SERCOTEC/Gasto SERCOTEC + Aporte Empresas + Aporte otras fuentes)*100
	%
	61,08
	61,0
	62,74
	60,00
	SI
	96%

	POE/ RedSercotec
	Promedio mensual de consultas atendidas a través de la Red SERCOTEC
	(Sumatoria (N° de consultas recibidas en el año)/N° meses año)
	Servicios
	N.C.
	7.083
	37.400
	8.300
	SI
	451%

	Programa de Pre inversión
	Porcentaje de usuarios atendidos por la institución que califica los servicios institucionales más que satisfactorios

	(N° usuarios que encuentran los servicios más que satisfactorios/N° total de usuarios encuestados)*100
	%
	S.I.
	76
	N.C.
	N.M.
	--
	--

	Secretarías Ejecutivas de Comités y Convenios Regionales
	Porcentaje de apalancamiento de recursos de otras fuentes
	(Monto de recursos provenientes de otras fuentes/ Monto total de recursos)*100
	%
	11,00
	44,3
	47,60
	22,07
	SI

	216%

	Institucional
	Porcentaje de gastos de administración sobre gastos totales
	(Gastos de administración asociados a Subt. 21 y 22/Total Gasto efectivo en subtítulos 21, 22, 25 y 31)*100
	%
	N.C.
	9,0
	6,95
	11,71
	SI

	170%

	Secretarías Ejecutivas de Comités y Convenios Regionales
	Porcentaje de recursos invertidos en fomento apalancados por el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
	(Monto de recursos apalancados del FNDR/Monto total de recursos de fomento)*100
	%
	0,38
	11,7
	9,06
	14,23
	NO

	64%

	Secretarías Ejecutivas de Comités y Convenios Regionales
	Porcentaje de recursos obtenidos de fondos concursables respecto al total de recursos de fomento
	(Recursos obtenidos a través de procesos concursables/Monto total de recursos de fomento)*100
	%
	5,67
	6,4
	9,54
	7,69
	SI
	124%


ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
Otros Indicadores de Desempeño

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 2003/2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	POE
/  Fortalecimiento Organizaciones Gremiales
	Tasa de variación del Nº de asociaciones gremiales con proyectos
	[(Nº de asociaciones gremiales en proyecto año t/ Nº de asociaciones gremiales año t-1)-1]
	%
	N.M.
	13,3
	121,2
	121


	Institucional
	Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva.
	(Nº funcionarios capacitados año/ Dotación efectiva año)*100
	%
	63,8
	75,1
	77,4
	103


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Los principales resultados alcanzados en los compromisos asumidos por el Servicio en el proceso de la programación gubernamental, son los siguientes:

1) Trabajo por Sistemas. Focalizar el trabajo en Sistemas de Intervención, territoriales, sectoriales o mixtos, definidos para cada Dirección Regional, en concordancia con las Estrategias de Desarrollo Regional y ejes estratégicos priorizados por los respectivos intendentes. Este compromiso establecido en la programación gubernamental 2003, está asociado a los  Productos Estratégicos: 1, 3, 4 y 5.   Desde el 2000, y con base en las Orientaciones Institucionales 2001 – 2006, SERCOTEC ha avanzado sistemáticamente en su estrategia por maximizar el impacto de la intervención estatal en el sector de las empresas MIPE, a través de una articulación público privada.  Este esfuerzo busca racionalizar e incrementar la eficiencia de los recursos disponibles en la red de fomento,  propiciando la sustentabilidad de los resultados, mediante la identificación y apropiación de oportunidades de desarrollo territoriales, sectoriales y locales por parte de las MIPE. 

Durante el 2003, el Servicio completó la definición de 38 sistemas sectoriales-territoriales (éstos  incluyen los 10 territorios del Emprende Chile, donde participa  junto a FOSIS, INDAP Y SENCE); vinculados al desarrollo del sector de la Pesca Artesanal, el Comercio, el Turismo y la Artesanía, el sector de Madera y Muebles y otras actividades económicas priorizadas. El Servicio concentró el 65 por ciento de los recursos de fomento en  los sistemas definidos, y focalizó el 80 por ciento de los Proyectos Asociativos y Acciones Colectivas, propiciando su contribución a los objetivos de desarrollo definidos en cada caso. Además se asignó el 10 por ciento de los recursos del Programa de Microempresa a regiones vía concurso. 

2) Programa de Acceso al Crédito. Incentivar la bancarización de las microempresas permitiendo a éstas, acceder a créditos del sistema financiero formal a través del Programa de Acceso al Crédito, con Instituciones Financieras Bancarias (IFIS) y Organismos Intermedios de Desarrollo (OIDs). Este compromiso ministerial está asociado al Producto Estratégico 3 .
El Programa de Acceso al Crédito es uno de los programas más recientes del Servicio. Fue traspasado  desde FOSIS el 2002. No obstante opera desde hace más de 10 años. Durante el período 2003, se alcanzó un total de 34 mil operaciones de crédito  con subsidio, distribuidos regionalmente, para incentivar la colocación en regiones y localidades apartadas. Se espera mejorar progresivamente su distribución geográfica, lográndose durante el 2003 una cobertura del 92 por ciento de las comunas del país y desconcentrando el 70 por ciento de los recursos en regiones distintas a la Metropolitana.

3) Fortalecimiento Gremial. Fortalecer a las Asociaciones Gremiales existentes, tanto en representatividad como en capacidad de prestación de servicios a sus asociados, como también la creación de Asociaciones Gremiales que permitan generar condiciones en el entorno favorables para las microempresas”.  Materializando el compromiso asumido por el Presidente Lagos con la pequeña empresa de fortalecer la participación efectiva de las organizaciones del sector, SERCOTEC obtuvo resultados muy significativos durante el 2003, alcanzando una atención de 203 organizaciones empresariales de la MIPE con un total de 118  proyectos. El trabajo se realizó con asociaciones gremiales, sindicatos de pescadores artesanales, cámaras de comercio, asociaciones de artesanos, cooperativas y otras organizaciones de empresarios pertenecientes al sector. Se capacitaron 46 asociaciones gremiales en la nueva Ley de Cooperativas y en la Ley de Microempresas Familiares.  Estos resultados permitieron cumplir las metas ministeriales comprometidas para el período, asociadas al Producto Estratégico 4, referido a la acción del Servicio dirigida al entorno de las MIPE.

4) Acceso a las TICs. Masificar el acceso y uso de las tecnologías de información con el fin que los micro y pequeños empresarios puedan elevar su competitividad, a través del uso de herramientas y servicios que los ayuden a estar mejor informados y tener mayores oportunidades de desarrollo”. La acción de SERCOTEC en este ámbito, se enmarca en el Programa de Gobierno, plasmado en la Agenda Digital, referido al “uso de las tecnologías de información y comunicaciones que realizan los órganos de la administración para mejorar los servicios e información ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y la eficacia de la gestión pública e incrementar sustantivamente la transparencia del sector público y la participación de los ciudadanos", La RedSercotec y los Infocentros ofrecen servicios en línea a los empresarios y emprendedores, en conjunto con las demás instituciones de fomento, bancos y cooperativas con plataforma financiera MIPE y empresas de servicios especializadas. Durante el 2003 se recibieron más de 110 mil consultas. 

Se implementaron 17 de los 20 Infocentros previstos para el 2003, debido a que la Comisión de selección de proyectos, integrada por la Subsecretaria de Economía y SERCOTEC, priorizó el fortalecer Infocentros ya implementados, más que apoyar iniciativas nuevas. En cuanto a la meta de cobertura de atención,  se logró la meta con un total de 19 mil 254 usuarios registrados en la red de Infocentros. Con  relación al desarrollo de una plataforma virtual de aprendizaje entre los Infocentros, prevista para el 2003, se contrató una consultoría para este propósito, quedando pendiente su implementación para el 2004. Las demás metas comprometidas se lograron satisfactoriamente, con un total de 448 mil 802 servicios entregados por Internet (RedSercotec) y una comunidad empresarial con 19 mil 254 usuarios. Se participó en la campaña de info-alfabetización digital, habilitando a 10 mil 313 empresarios en el uso de las TICs. 
5) Emprendimiento. Desarrollar incentivos al emprendimiento, mediante acciones concursables que estimulen la creación de empresas orientadas a generar nichos de mercado y estrategias de comercialización de productos y servicios de las MIPE”. Este objetivo está asociado a los Productos Estratégicos 3 y 4.

En el quehacer de SERCOTEC existen diversas prácticas que impulsan y fortalecen actitudes, conocimientos y competencias de los empresarios de micro nivel de actividad para emprender, desarrollar nuevas empresas, diversificar negocios e innovar en empresas existentes. Estas tienen por propósito contribuir a la cultura del emprendimiento, mediante acciones de desarrollo del espíritu emprendedor, generación de redes de apoyo, puesta en marcha de bancos de datos que faciliten la captura de ideas y el desarrollo de proyectos y planes de negocio. Así como la capacitación en gestión, la asistencia técnica y el acceso a servicios financieros y de información  a los empresarios que se atreven a innovar. En esta línea, durante el 2003, el Servicio logró implementar concursos de proyectos a nivel local, regional y nacional, que permitieron a más de mil 500 postulantes disponer de modelos de proyectos y tutores para su formulación, bases de datos con ideas de proyectos, material informativo, orientación y capacitación, disponibles en Infocentros y Bibliotecas (Red Dibam). Esta iniciativa logró captar  el interés de las plataformas bancarias MIPE de estudiar los proyectos ganadores para su financiamiento; cumpliéndose así la meta comprometida para el año.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Programa Microempresa fue evaluado el 2000 y, de acuerdo a lo solicitado, se informó en el BGI 2002 el cumplimiento de los compromisos específicos emanados de dicha evaluación. Para el BGI 2003 no hay requerimientos específicos a informar en esta sección.

PROGRAMAS EVALUADOS
No corresponde

INSTITUCIONES EVALUADAS

No corresponde
PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES
1) A partir de los resultados y recomendaciones del Estudio de Satisfacción de Clientes, realizado el 2002, durante el 2003 se elaboró un plan de mejoras de los programas, instrumentos y acciones del Servicio, que consideró actividades para el 2003 y 2004, respectivamente. De acuerdo a esto, en el período se realizaron ajustes y se actualizaron las Guías  Operativas, y se aportaron sugerencias para la elaboración del Plan de Capacitación Interna  2004 .

2) En el marco de la Ley Nª 19.882 que regula el Nuevo Trato Laboral para los trabajadores del sector público, que crea la Implementación del Incremento por Desempeño Colectivo, durante  Junio el Servicio definió 18 unidades, funcionales y territoriales,  para las cuales estableció metas para el segundo semestre del año. Al 31 de diciembre, las unidades alcanzaron entre un 90 y un 100 por ciento de cumplimiento de las metas definidas. Este resultado permitió al Servicio acceder al tramo mayor de incremento establecido en la Ley, para todas las unidades.

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en Materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El Servicio comprometió etapas en todas las áreas y sistemas para el período 2003, cumpliendo 9 de los 10 sistemas del PMG, lo que en este caso equivale a un 85 por ciento de cumplimiento. 

Área Recursos Humanos

· En materia de capacitación, el Servicio avanzó en el uso de tecnologías de educación a distancia, por medio de tutores internos ad-honorem, y los medios disponibles en la intranet.

· El Comité Paritario de Higiene y Seguridad desarrolló planes de contingencia ante emergencias, tanto en el nivel central  como en  regiones. Para el efecto se contó con el apoyo de representantes de la ACHS y especialistas del Cuerpo de Bomberos. 

· Se perfeccionó el sistema de evaluación para medir y comparar el desempeño individual, obteniéndose resultados asociados al cumplimiento de metas y a las competencias de  los trabajadores . 
Área  Atención A Usuarios 

· En el sistema Oficina de Información Reclamos y Sugerencias se rediseñó el sitio Internet OIRS, avanzando de esta forma hacia un modelo Integral de Atención de Usuario propuesto por la SEGEGOB. 

· En el sistema Simplificación de Trámites, se ha iniciado un trabajo tendiente a compartir información con SERNAPESCA y el SII. 

Planificación / Control De Gestión 

· Dado que en la documentación  del sistema  no están suficientemente descritos los procesos de toma de decisión asociados a los indicadores propuestos, se profundizará el trabajo en este aspecto para  el pleno funcionamiento del sistema.  

Área Administración Financiera. 

· Se ha adaptado la normativa interna y los procedimientos a la ley de compras públicas. Se capacitó a los operadores del sistema en el nivel central y regiones.
· Se ha constituido un equipo para la migración del soporte informático vigente (Fingub) al sistema Sigfe, una vez que este último esté en condiciones de uso.   

Enfoque de Género.

Se ha logrado posicionar el enfoque de género en el nivel estratégico y operacional del Servicio.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

PLANIFICACIÓN TRIENAL CORPORATIVA Y REGIONAL.

Durante el 2003 el Servicio actualizó su planificación estratégica trienal, tanto en el nivel corporativo como regional, para el período 2004-2006. Uno de los productos ha sido la creación de la Unidad de Gestión de Recursos en la Gerencia de Planificación, a fin de apoyar la postulación a fondos regionales y nacionales, para obtener las metas de apalancamiento de recursos propuestas por la institución.

REDEFINICIÓN DE FUNCIONES.

La Gerencia General dispuso la revisión de las funciones de todas las unidades organizacionales del servicio, a fin de actualizarlas y darles coherencia con los desafíos institucionales actuales. Las nuevas funciones fueron sometidas a consideración de las jefaturas de los 18 centros de responsabilidad y serán sancionadas por medio de una resolución interna, a comienzos del año 2004.

CONCURSO INTERNO DE PROYECTOS.

A fin de mejorar la calidad de los proyectos con empresarios, la Gerencia General dispuso en marzo de 2003 la realización de un concurso interno. Las regiones aportaron un 10 por ciento de su financiamiento de programas y presentaron iniciativas al concurso, las que fueron analizadas por una comisión conformada por profesionales de las gerencias. Como resultado del concurso, los mejores proyectos vieron suplementados sus recursos

COHERENCIA ENTRE LAS METAS DE LAS UNIDADES Y LAS METAS INDIVIDUALES DE LOS FUNCIONARIOS. 

Durante 2003 se efectuó un análisis de la relación entre las metas de las unidades y las metas individuales de los funcionarios, a fin de armonizar la distribución de tareas y racionalizar los recursos disponibles a las metas propuestas.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

Los principales desafíos que se propone SERCOTEC para el 2004 son:

1 Fortalecimiento de la asociatividad empresarial

En el marco del trabajo por sistemas, SERCOTEC fortalecerá y/o apoyará la creación de entre 150 y 200 organizaciones empresariales: asociaciones gremiales; sindicatos de pescadores artesanales; cámaras de comercio detallista y turismo; asociaciones de artesanos; cooperativas, especialmente las de ahorro y crédito. Se privilegiará el trabajo con organizaciones de base. En el caso de las organizaciones regionales y nacionales, se enfatizará el desarrollo de servicios a sus asociados.

2 Desarrollo de competencias de emprendimiento

Diez mil empresarios de micro y pequeño nivel de actividad serán acompañados por SERCOTEC en sus procesos de:

· Desarrollo de competencias de emprendimiento.

· Captura de oportunidades de mercados, provenientes de la reactivación del mercado interno y los acuerdos de libre comercio.

· Desarrollo de nuevos emprendimientos innovadores, por medio del 3er Concurso de Proyectos, con un marcado acento en las ventajas competitivas de cada región.

· Facilitar el acceso a nuevas tecnologías.

SERCOTEC apoyará además la realización del Desafío Sebrae, juego de negocios para estudiantes de educación técnica, universitaria y jóvenes empresarios, a nivel nacional, con base en la experiencia piloto desarrollada en el 2003.

3 Poner el sistema de compras del Estado al alcance de los micro y pequeños empresarios.
· Brindará apoyo a los micro y pequeños empresarios en sus iniciativas para acceder a este mercado, e incentivará a los municipios para incorporar a su comunidad local de empresarios en su proceso de adquisición de bienes y servicios.
· Capacitará al menos a funcionarios de 100 municipios asociados prioritariamente a los sistemas de intervención sectoriales – territoriales definidos, en el sistema de Compras del Estado; promocionará el sistema de compras públicas con al menos 150 organizaciones empresariales del sector MIPE; y difundirá la oferta MIPE al 30 por ciento de las instituciones públicas regionales en el Sistema Chile Compra. 

4 Desarrollo del acceso y uso de las tecnologías de información y comunicación.

· Se apoyará la creación de nueve Infocentros para las pequeñas empresas. Paralelo a esto se trabajará en el fortalecimiento de los existentes en la red de Infocentros.

· Se continuará masificando el acceso y uso de las tecnologías de información con el fin que los micro y pequeños empresarios puedan elevar su competitividad.
5 Perfeccionamiento, focalización y ampliación  del Programa de Acceso al Crédito
· Se incentivará la bancarización de las microempresas, permitiendo a éstas acceder a créditos del sistema financiero, de organismos intermedios de desarrollo, OIDs, así como de fondos regionales de microcrédito. 

· Se subsidiará el gasto de administración de 25 mil operaciones de crédito, ampliando el programa vía la incorporación de una nueva institución financiera y cooperativas de ahorro y crédito.

· Durante el 2004 se completará el estudio de evaluación del Programa PAC, iniciado el 2003.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo
	Producto
	Producto Estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación

	Trabajo por Sistemas. Focalizar el trabajo en Sistemas de Intervención, territoriales, sectoriales o mixtos, definidos para cada Dirección Regional, en concordancia con las Estrategias de desarrollo regional y ejes estratégicos priorizados por los respectivos Intendentes
	* 65% de los recursos de fomento son operados dentro de los Sistema de Intervención definidos
* 80% de los Proyectos Asociativos y Acciones Colectivas, se focalizan en Sistema de Intervención
* Un 10% de los recursos de subsidio del Programa Microempresas, es asignado a regiones vía Fondo Concursable.
	1, 3, 4 y 5
	1º Trimestre:
ALTO
2º Trimestre:
ALTO
3º Trimestre:
ALTO
4º Trimestre:
CUMPLIDO

	Programa de Acceso al Crédito Incentivar la bancarización de las microempresas permitiendo a estas, acceder a créditos del sistema financiero formal, a través del Programa de Acceso al Crédito, con Instituciones Financieras Bancarias (IFIS) y Organismos Intermedios de Desarrollo (OIDs)
	* 27.000 operaciones de crédito, con subsidio, otorgados por instituciones financieras en Convenio con SERCOTEC, distribuidos regionalmente, incentivando la colocación en regiones y localidades apartadas
* RM concentra sólo un máximo de 30% del total de los subsidios colocados
* Realizar una Evaluación de Impacto del Programa, a nivel nacional
* Incorporar dos nuevos bancos y una nueva cooperativa de ahorro y crédito al Programa, diversificando la oferta, quienes tienen una participación del 10% del tot
	3
	1º Trimestre:
ALTO
2º Trimestre:
CUMPLIDO
3º Trimestre:
MEDIO
4º Trimestre:
CUMPLIDO

	Acceso a las TICS.  Masificar el acceso y uso de las tecnologías de información con el fin que los empresarios de micro y pequeñas empresas puedan elevar su competitividad, a través del uso de herramientas y servicios que la ayuden a estar mejor informadas, tener mayores oportunidades de desarrollo
	· Implementar 20 nuevos Infocentros,
* Atender a 20.000 empresarios a través de la Red de Infocentro,
* Desarrollar una plataforma virtual de aprendizaje entre los Infocentros, 
* Entregar 100.000 servicios a través de Internet (RedSercotec) y conformar una comunidad de 14.000 usuarios
* Red de Infocentros participan en campaña de infoalfabetización digital, 10.000 empresarios habilitados.
	3
	1º Trimestre:
MEDIO
2º Trimestre:
ALTO
3º Trimestre:
ALTO
4º Trimestre:
MEDIO

	Emprendimiento. Desarrollar incentivos al emprendimiento, mediante acciones concursables, que estimulen la creación de empresas orientadas a generar nichos de mercado y estrategias de comercialización de productos y servicios de las Mipes
	* 1.500 proyectos presentados a nivel nacional
* Empresarios incorporados a redes de negocios 
* Bancos financian implementación de proyecto a ganadores del Concurso 
* Empresarios ganadores conocen experiencias en el extranjero.
	3 y 4
	1º Trimestre:
ALTO
2º Trimestre:
CUMPLIDO
3º Trimestre:
ALTO
4º Trimestre:
ALTO

	Fortalecimiento Municipal. Desarrollar capacidades y competencias en fomento productivo en los Municipios, con el fin de que ellos sean articuladores del Desarrollo Local de su territorio. Lograr una adecuada coordinación de la gestión pública a nivel nacional, regional y comunal y generar condiciones de entorno favorable para el desarrollo de las microempresas.
	"* 1 proyecto por región (con uno o más municipios), que genere capacidades en los municipios como agente de desarrollo local y fomento productivo, incluyendo simplificación de trámites particularmente para microempresas familiares. 
* 40 municipios capacitados en Ley MEF"
	4
	1º Trimestre:
CUMPLIDO
2º Trimestre:
ALTO
3º Trimestre:
ALTO
4º Trimestre:
CUMPLIDO

	Fortalecimiento Gremial. Fortalecer a las Asociaciones Gremiales existentes, tanto en representatividad como en capacidad de prestación de servicios a sus asociados, como también la creación de Asociaciones Gremiales, que permitan generar condiciones en el entorno favorables para las microempresas
	* 1 proyecto por región con una o más organizaciones de empresarios para la creación y/o fortalecimiento gremial que genere al menos un producto o servicio, o capacite a dirigentes o asociados.
* 40 AG capacitadas en la nueva Ley de Cooperativas.
	4
	1º Trimestre:
ALTO
2º Trimestre:
MEDIO
3º Trimestre:
ALTO
4º Trimestre:
CUMPLIDO


Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	ALTA
	15,0%
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	MENOR
	5,0%
	SI

	
	Evaluación de Desempeño 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	ALTA
	15,0%
	SI

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	MEDIANA
	7,0%
	SI

	
	Simplificación de Trámites 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	MENOR
	5,0%
	SI

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	ALTA
	15,0%
	NO

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	MEDIANA
	8,0%
	SI

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	MEDIANA
	8,0%
	SI

	
	Administración Financiero-Contable 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	ALTA
	15,0%
	SI

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	MEDIANA
	7,0%
	SI


	Porcentaje Total de Cumplimiento : 85%



	SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Evaluación de Desempeño 
	Se modifica: El reglamento del Sistema de Evaluación de Desempeño se aprueba mediante Resolución interna y no a través de un Decreto Supremo

	Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	Se modifica: El servicio cumple la función OIRS a través de la implementación de un sistema uniforme de información y sugerencias 


Anexo 3: Transferencias Corrientes 

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Programa Microempresa

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros (Subsidios)

Programa R. Laboral SPI

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros (Subsidios)
	2.595.250

0

0

2.595.250

0


	4.369.100

24.000

106.000

4.239.100

790.000

8.500

17.100

6.000

758.400
	4.311.614

5.440

106.007

4.200.167

790.000

8.500

17.100

6.000

758.400
	57.486

18.560

-7

38.933

0

0

0

0

0

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	
	
	
	

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	2.595.250
	5.159.100
	5.101.614
	57.486


El saldo de las transferencias ascendió a M$ 57.486, explicado por el menor gasto del programa Microempresa respecto del presupuesto final, cuya diferencia permitió equilibrar la ejecución presupuestaria, dado los menores ingresos de los subtítulos de Ingresos de Operación y Venta de Activos.

Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo

año t/12) / Dotación Efectiva año t
	1,12
	1,41
	79,4

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del Servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	15,3 %
	9,05 %
	59,1%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,35 %
	0
	0

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	13,9  %
	9,05
	65,1

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	132 %
	95 %
	72

	Grado de Movilidad en el Servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	7,0 %
	6,7 %
	95,7

	Grado de Movilidad en el Servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	75 %
	77,4 %
	103,2

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	9,9 %
	8,75 %
	88,3%

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	6,4 %
	4,8 %
	133,3

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	4,0 %
	3,45 %
	115,9

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal
. 
	Lista 1        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
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� La clasificación de microempresa corresponde a las unidades que venden en el año una cifra igual o inferior al 2.400 UF, en tanto la pequeña empresa es la que vende, sobre las 2.400 UF y hasta 25.000 UF en el año. Como base de referencia para la construcción de indicadores, se ha considerado un universo de 650.000 MIPES formales en el país, basado en información del Servicio de Impuestos Internos. 


� A través de MIDEPLAN para operar en la Región de Coquimbo.


� La información de preinversión es la base para la toma de decisiones del servicio y de otras instituciones que participan del CAR.


� Se mantuvo el formato de presentación utilizado en el PMG-2003 para relacionar los objetivos, productos y sub Productos Estratégicos con los clientes. 


� Base Registros MINECON. Estudio empresa FOCUS.


� Emprendedores se considera a aquellos potenciales empresarios. Para efecto de acceder a programas de acción directa deben acreditar capacitación por algún organismo reconocidos por el Servicio. 


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22, 23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Ley MEF, Ley de Cooperativas, Ley de Sociedades Individuales de Responsabilidad Limitada


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Esta publicación, fue elaborada con información aportada por el estudio: “Caracterización de la MIPE”, realizado el año 2002


� CONUPIA, la Confederación de Transportistas, la Confederación del Comercio Detallista y Turismo de Chile, ASEXMA y el Instituto Textil entre otras. 


� En los últimos 10 años, el total de operaciones de créditos con subsidio se eleva a más de 250 mil.


� Asociaciones gremiales, sindicatos de pescadores artesanales, cámaras de comercio, asociaciones de artesanos, cooperativas y otras organizaciones de empresarios pertenecientes al sector MIPE.


� Este trabajo se ha desarrollado en conjunto con SENCE, INDAP, FOSIS, CONAF, SERNATUR, CORFO, CONAMA, la Asociación Regional de Municipios, el Ministerio de Obras Públicas y la SUBDERE.  


� POE: Programas Orientados al Entorno .


� Este indicador ha sido discontinuado en razón a que en el año 2002 y luego en el 2003, no se contó con lo recursos específicos de MINECON y SUBDERE esperados para el Programa


� PAD: Programas de Acción Directa .


� Este indicador se mide cada 2 años. La próxima medición corresponde el 2004.


� La mayor captación de recursos de otras fuentes se explica en la política de apalancamiento del Servicio y de la postulación a fondos concursables.


� Que la meta esperada en recursos FNDR no fue alcanzada en el periodo, ya que hay un desfase entre la adjudicación y la obtención de dichos recursos.


� Se refleja una mayor efectividad en la administración de recursos de fomento en la relación gasto de administración sobre el total de gasto efectivo, producto de la distribución más adecuada del esfuerzo institucional y de la mayor disponibilidad recursos de fomento.


Este indicador ha sido discontinuado en razón a que en el año 2002 y luego en el 2003, no se contó con lo recursos específicos de MINECON y SUBDERE esperados para el Programa.








� POE: Programa Orientado al Entorno.


� El crecimiento observado con el programa de Fortalecimiento Gremial se explica  porque  el Servicio ha concentrado su trabajo en el entorno, adecuando su normativa e incentivando la asociatividad gremial  a través de un Concurso Interno por Recursos, lo cual ha hecho más versátil el instrumento. Esto, sumado al mayor conocimiento del instrumento por parte de las organizaciones, se ha verificado también en un aumento sustantivo de la demanda.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye sólo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� DIPRES, reformuló el presupuesto de SERCOTEC, en $ 790 millones para financiar el Programa de reconversión laboral de los trabajadores del sector pesquero industrial. Al respecto hacemos presente que las actividades a financiar en este programa son de carácter transitorio y focalizado en un 80% en la región del Bío-Bío y el resto en 3 regiones. Por lo anterior solicitamos a DIPRES mediante oficio que este programa no sea considerado como un proyecto regular del Servicio para los efectos de evaluación presupuestaria y programática.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� En el caso de SERCOTEC, el sistema de evaluación de desempeño no se rige por listas de calificación. Sin embargo, a partir de este año , a petición de SUBDERE, se presentan  documentos con los resultados del proceso ordenado por listas, pero sólo para esos efectos y no son parte del sistema de evaluación de desempeño vigente.
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