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1. Carta del Jefe de Servicio

JUAN CARLOS GUTIERREZ 

GERENTE FONTEC

El Fondo Nacional de Desarrollo Tecnológico y Productivo, FONTEC - CORFO, fue creado el año 1991 con la misión de promover, orientar y subvencionar la ejecución de proyectos de innovación tecnológica, de transferencia tecnológica asociativa, de adquisición de infraestructura tecnológica y, en general, fomentar todas las etapas de desarrollo y la fase de escalamiento productivo y comercial para la generación de negocios derivados de un proceso innovador llevado a cabo por empresas productoras de bienes y servicios.

Desde sus inicios a diciembre del año 2003, FONTEC ha recibido más de 3.850 solicitudes de financiamiento de las cuales se han aprobado 2.456 por un costo total de MUS$ 315.990, aportando las empresas MUS$ 194.847 y FONTEC MUS$ 121.143, siendo beneficiadas más de 7.600 empresas a nivel nacional.

Durante el periodo enero–diciembre del año 2003, en 22 sesiones de Comité, FONTEC aprobó 216 proyectos, por un costo total de M$17.042.366, siendo aportados por FONTEC M$6.288.576 (37%) y las empresas M$10.753.790 (63%).

Durante el año 2003 se cumplió con los desafíos planteados por FONTEC para el año, entre ellos cabe destacar los siguientes, que serán informados en detalle en la sección Resultados de la Gestión:

1.-
Convocatorias Especiales 

a)  Convocatoria Especial proyectos de innovación en Producción Limpia.

b)  Convocatorias regionales, en las regiones II, IV y X.

2.-
Rediseño Línea de Financiamiento proyectos de Transferencia Tecnológica, modalidad Consultoría Especializada.

3.-
Implementación Sistema de Gestión de Calidad en FONTEC, para la Línea 1 (Innovación Tecnológica) y levantamiento procesos Línea 3 (Transferencia Tecnológica)

4.-
Contratación de Consultoría para estudio de Evaluación de los resultados económicos de proyectos financiados por FONTEC

5.-
Diseño y puesta en marcha de un Programa de Comunicaciones y Gestión de FONTEC 

Respecto a los desafíos propuestos por FONTEC para el año 2004, se destaca:

· Realizar una convocatoria especial para proyectos de innovación tecnológica en Biotecnología

· Diseño de una nueva modalidad de financiamiento para apoyar a las empresas en la formación de recursos humanos en temáticas de gestión tecnológica empresarial

· Implementación de un sistema mejora de procesos, y levantamiento de procesos Línea 3, Transferencia Tecnológica en sus modalidades Misiones Tecnológicas Asociativas y Consultoría Especializada

· En el ámbito comunicacional, realizar encuentros con empresarios para dar mayor difusión al instrumento FONTEC 
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Juan Carlos Gutiérrez Concha


Gerente FONTEC
2. Identificación de la Institución
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Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Resolución Nº 272 del 5 de agosto de 1991

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	CARGO
	NOMBRE

	Gerente FONTEC
	Juan Carlos Gutiérrez Concha

	Sub Gerente FONTEC
	Cecilia Niño de Zepeda Montenegro

	Jefe Depto. Legal
	María Massif de la Fuente

	Jefe Depto. Administración y Finanzas 
	Beatriz Bonifetti Miranda

	Jefe Depto. Operaciones
	Valeria Pinto Sepúlveda


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Estimular la creación de nuevos negocios y la competitividad en las empresas, apoyando la innovación y la difusión tecnológica.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Promover la realización de proyectos de investigación y desarrollo tecnológico, que contribuyan a incrementar las capacidades de las empresas privadas productoras de bienes y servicios del territorio nacional, para realizar innovaciones en productos y procesos que les permitan competir adecuadamente en una economía globalizada.

	2
	Promover la captación de nuevas prácticas tecnológicas a nivel mundial, entre las empresas privadas, que faciliten el conocimiento y acceso a las tecnologías de mejor nivel disponibles el mercado.

	3
	Fortalecer y expandir las capacidades nacionales para la transferencia tecnológica, dirigida a las empresas privadas del país, mediante el estímulo a la constitución de entidades que presten servicios tecnológicos a un conjunto relevante de empresas de un sector económico específico.

	4
	Promover el escalamiento productivo de proyectos de innovación realizados por empresas privadas del país, con el fin de que se establezcan nuevas capacidades de producción en el país.

	5
	Expandir las capacidades innovadoras en áreas estratégicas de la economía nacional, en el marco del Programa de Desarrollo e Innovación tecnológica, financiado con el BID.


Productos estr
· Productos Estratégicos vinculados a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número Cliente / Benef / Usuario

	Proyectos de Innovación Tecnológica
	1
	1

	Infraestructura Tecnológica
	2
	1

	Transferencia Tecnológica
	3
	1

	Apoyo a la creación de Centros de Transferencia Tecnológica (CTT)
	2
	1

	Estudios de Preinversión
	4
	1

	Convocatorias temáticas de proyectos tecnológicos
	1
	1


· Objeti
· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Empresas chilenas productoras de bienes o servicios, o entidades privadas nacionales que presenten proyectos en forma individual o asociativa, y que acrediten capacidad técnica, administrativa y financiera tanto para ejecutar como para materializar el proyecto, que no tengan deudas morosas y que puedan entregar garantías de ejecución de los aportes de FONTEC.


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva  año 2003 por tipo de contrato

	Planta 
	9

	Contrata
	

	Honorarios
	

	Otro
	

	TOTAL
	9


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO 
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva año 2003 por Estamento

	Directivos 
	2

	Profesionales
	4

	Técnicos
	

	Administrativos
	3

	Auxiliares
	

	Otros
	

	TOTAL
	9


GRÁFICO DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
  año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	4.400.000

	Endeudamiento
	

	Otros ingresos
	1.676.460

	TOTAL
	6.076.460

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	5.996.715

	De capital

	4.536

	Otros gastos


	75.209

	TOTAL
	6.076.460


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en Materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Durante el año 2003 FONTEC recibió un total de 384 solicitudes de financiamiento de las cuales fueron aprobados 216 proyectos en las distintas líneas de financiamiento, en 22 sesiones de Comité FONTEC, con un costo total de M$17.042.366, siendo aportados por FONTEC un 37% y las empresas el restante 63%. Durante el período se benefició más de 540 empresas a nivel nacional.

Respecto a la distribución regional de los proyectos aprobados, corresponde principalmente a un 62% en la Región Metropolitana (133 proyectos), un 8% en la X Región (17 proyectos), un 6,4% la IV Región (14 proyectos) y un 5,5% la V Región (12 proyectos).

En cuanto a la distribución sectorial, podemos señalar que el 44% corresponde al sector manufactura, mientras que el 18% corresponde al sector servicios y el 16% al sector agropecuario. Esta tendencia, de una participación prioritaria de los sectores manufactura y agropecuario, se ha mantenido durante los últimos años. 

Respecto a sectores cuyo desarrollo de es interés público, como lo son Biotecnología, Gestión ambiental y Tecnologías de información, durante este año se financió 7 proyectos en Biotecnología, 31 proyectos en gestión ambiental y 13 proyectos en tecnologías de información.

En relación a la distribución por Línea de Financiamiento, el 65% de los proyectos aprobados durante el periodo enero–diciembre corresponde a proyectos de Innovación Tecnológica (Línea 1), mientras que el 18% corresponde a proyectos de Transferencia Tecnológica (Línea 3). La Convocatoria espacial realizada este año, ocupa un tercer con un 12%.

Durante el año 2003 se cumplió con los desafíos planteados por FONTEC para el año, entre ellos cabe destacar los siguientes, que serán informados en detalle en la sección Resultados de la Gestión:

1.-
Convocatorias Especiales 

· Convocatoria Especial proyectos de innovación en Producción Limpia.

· Convocatorias regionales, en las regiones II, IV y X.

2.-
Rediseño de la Línea de Financiamiento Proyectos de Transferencia Tecnológica, modalidad Consultoría Especializada.

3.-
Implementación de un Sistema de Gestión de Calidad en FONTEC, para la Línea 1 (Innovación Tecnológica) y levantamiento de procesos de Línea 3 (Transferencia Tecnológica).

Paralelamente, se ha continuado con la aplicación de la encuesta de satisfacción de clientes desde el año 2001, cuyos resultados han sido sistemáticamente procesados y analizados por la Gerencia FONTEC como input para la toma de decisiones respecto al logro de una mayor satisfacción de los clientes en cuanto a:

· Calidad de la información

· Claridad y calidad del material de apoyo

· Atención de personal

· Orientación respecto del proceso

En cuanto a los resultados obtenidos durante el año 2003, de un total de 89 encuestas entregadas, se recibió un total de 44 (49%) , arrojando los resultados que se detallan en el Cuadro indicadores de desempeño presentados en la formulación presupuestaria año 2003, en el que se observa el cumplimiento de las metas propuestas en un 75%, quedando sin cumplimiento la meta referida al atributo “claridad y utilidad del material de apoyo entregado”, lo cual se debe a un conjunto de factores, entre los cuales se puede mencionar: desconocimiento del material actualizado respecto a las líneas de financiamiento, por parte de los empresarios beneficiarios, debido a la contratación de consultores por parte de las empresas para la  formulación de proyectos; falta de un plan de difusión y comunicaciones que potencie la imagen de FONTEC y que permita la generación de material informativo atractivo y comprensible para el empresariado. Lo anterior ha sido considerado por la Gerencia de FONTEC y como medida correctiva se incorporó este aspecto dentro del Programa de Comunicaciones y Gestión de FONTEC que se implementará a partir del año 2004.

4.-
Contratación de consultoría para estudio de evaluación de los resultados económicos de proyectos financiados por FONTEC, cuyas conclusiones serán entregadas a partir del segundo semestre del año 2004.

5.-
Diseño y puesta en marcha de un Programa de Comunicaciones y Gestión de FONTEC, para lo cual se programó una serie de encuentros empresariales que se llevarán a cabo durante el año 2004. 
Respecto a otros objetivos que fueron planteados para el año 2003 en el Balance de Gestión Integral del año 2002, cabe destacar:

1.-
Contratación de Consultoría para Estudio de Evaluación de los resultados Económicos de proyectos financiados por FONTEC

Con fecha 30 de octubre del año 2003 se adjudicó al Departamento de Economía, Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas de Universidad de Chile, la consultoría para el estudio de evaluación de los resultados económicos de los proyectos de innovación tecnológica apoyados por el FONTEC durante los últimos años.

Los objetivos específicos de dicha evaluación son:

· Efectuar una estimación cuantitativa de los resultados económicos de los proyectos de innovación tecnológica apoyados por FONTEC durante los últimos años.

· Realizar una caracterización de las empresas que ejecutaron los proyectos de innovación y su vinculación con el desempeño económico obtenido a partir de los resultados de dichos proyectos.

· Establecer las prácticas relevantes que permiten explicar el resultado económico del proyecto de innovación tecnológica desarrollado, ya sea que éste haya generado un alto o bajo impacto en la empresa.

Durante el año 2004, se obtendrán los resultados producto de esta Consultoría.

2.-
Desarrollo de un Programa de Comunicaciones y Gestión de FONTEC 

Durante el año 2003 FONTEC trabajó una estrategia de comunicación y un plan anual de acciones, con la finalidad de potenciar la imagen e impacto de FONTEC en sus usuarios actuales y potenciales. En el marco de esta estrategia de comunicaciones, FONTEC llevó a cabo las siguientes acciones durante el año 2003:

· Se diseñó un instrumento que permita obtener información relevante por parte de los clientes (usuarios) FONTEC, para ello se elaboró una encuesta de satisfacción que fue enviada por e-mail a empresarios FONTEC 

· Se mejoró el look gráfico del Home del sitio web de FONTEC, para hacerlo coherente con un estilo innovador y tecnológico

· Se generó un estilo de comunicación más atractivo para las Convocatorias de proyectos regionales 

· Se diseñó un elemento informativo (boletín informativo INFONTEC) que proporciona información relevante acerca de FONTEC, su gestión, proyectos destacados, empresarios innovadores, etc.

En cuanto a la gestión financiera durante el año 2003, FONTEC ejecutó el 85.74% del presupuesto total, lo cual significó un 7.83% menos en relación al cumplimiento logrado el año 2002 (93.02%). Esto se explica principalmente por dos factores:

1. La disposición del Ministro de Hacienda para algunas instituciones del sector público, entre ellas FONTEC, de no continuar invirtiendo en el Mercado de Capitales, con lo cual la ejecución presupuestaria se vio afectada en los siguientes títulos:

· “Ingresos de Operación”, ya que se dejaron de percibir intereses por este concepto.

· “Ventas de activos”, ya que al corresponder a ingresos provenientes de la enajenación de activos físicos, en este caso al saldo de la inversión financiera en el Mercado de Capitales del ejercicio anterior, el presupuesto para este subtítulo no tuvo cumplimiento.

· “Inversión Financiera”, ya que al corresponder al saldo producto de los movimientos realizados en los Fondos Mutuos durante el período, éste llegó a cifra cero a diciembre del 2003, debido a que FONTEC realizó inversiones y rescates sólo hasta junio del mismo año.

2. La disminución en el pago de Subsidios de Innovación Tecnológica, lo cual se explica por la baja en los proyectos ingresados durante el 2003, producto del aumento de las exigencias en cuanto al contenido innovativo de los proyectos. Todo lo cual tuvo como consecuencia la aprobación de proyectos de mayor calidad y más alto costo, lo cual a la vez aumentó el grado de dificultad para la obtención de los documentos de garantía exigibles por FONTEC a las empresas para realizar el pago.

A continuación se adjunta cuadro comparativo años 2002 y 2003, en relación a los compromisos y pagos realizados con cargo al titulo de Subsidios del presupuesto FONTEC:

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	M$ 

Monto Año 2002
	M$ 

Monto Año 2003   

	INGRESOS
	7.102.936
	6. 076.460

	Ingresos de Operación
	54.809
	8.410

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	142.906
	0

	Recuperación de Préstamos
	95.626
	44.411

	Transferencias
	1.852.848
	1.255.644

	Otros Ingresos
	296.086
	227.167

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	4.369.425
	4.400.000

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	291.236
	140.828

	
	
	

	GASTOS
	7.102.936
	 6.076.460

	Gastos en personal
	198.105
	212.379

	Bienes y servicios  de consumo
	213.952
	90.531

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias corrientes
	6.220
	5.693.805

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	9.022
	4.536

	Inversión financiera
	-148
	0

	Transferencias de capital
	6.531.000
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Compromisos Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Final de Caja
	144.785
	75.209


COMENTARIO:

Ingresos

Las variaciones sustanciales se refieren a la disminución de algunos subtítulos de ingresos, en el 2003 respecto al año 2002, tales como:

· “Ingresos de operación”, que se debe a la disposición del Ministro de Hacienda para algunas Instituciones del sector Público, entre ellas FONTEC, de no continuar invirtiendo en el Mercado de Capitales, por lo cual en el año 2003 se dejaron de percibir intereses por este concepto.

· “Ventas de activos”, al corresponder a ingresos provenientes de la enajenación de activos físicos, en este caso al saldo de la inversión financiera en el Mercado de Capitales del ejercicio anterior, este ítem disminuyó a 0 durante el año 2003, por la disposición del Ministerio de Hacienda mencionada en el párrafo anterior.

· “Transferencias”, los ingresos en el año 2003 por este concepto, se vieron disminuidos debido a que la transferencia por M$494.622 que realizaría CORFO a FONTEC, fue anulada a través de una reducción del presupuesto FONTEC. 

Gastos

Las variaciones sustanciales, se refieren a la disminución en los Subtítulos 22 de Bienes y Servicios de Consumo y 33 de Transferencias de Capital y al aumento en el 25 de Transferencias Corrientes. Todo lo cual se explica por el cambio de asignación que realizó FONTEC el año 2003 del gasto en “subsidios Innovación tecnológica”, desde el subtítulo 33 al 25, lo cual permitió la aplicación del Artículo 7º de la Ley de Presupuesto, es decir, el traspaso de algunos gastos de operación desde el Subtítulo 22 al Subtítulo 25, dentro del porcentaje que la ley permite asignar para gastos inherentes al programa.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003
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Acciones

Productos

4to CORTE TRIMESTRAL
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Economía - Prog. 05


003
De CORFO
494.622


07
OTROS INGRESOS
155.055
155.055
227.167
-72.112


79
Otros
155.055
155.055
227.167
-72.112


09
APORTE FISCAL
5.258.379
4.904.179
4.400.000
504.179


91
Libre
5.258.379
4.904.179
4.400.000
504.179


11
SALDO INICIAL DE CAJA
100.000
140.828
140.828


GASTOS
7.894.686
7.086.692
6.076.460
1.010.232


21
GASTOS EN PERSONAL
206.887
219.264
212.379
6.885


22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
90.902
90.902
90.532
370


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
7.007.111
6.159.289
5.693.805
465.484


31
Transferencias al Sector Privado
7.007.111
6.159.289
5.693.805
465.484


001
Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
4.573
5.573
5.934
-361


002
Subsidios Innovación Tecnológica
7.002.538
6.153.716
5.687.871
465.845


31
INVERSION REAL
10.100
10.100
4.536
5.564


50
Requisitos de Inversión para
2.424
2.424
2.391
33


Funcionamiento


56
Inversión en Informática
7.676
7.676
2.145
5.531


32
INVERSION FINANCIERA
479.686
479.686
479.686


80
Compra de Títulos y Valores
479.686
479.686
479.686


005
Inversión Mercado de Capitales
479.686
479.686
479.686


90
SALDO FINAL DE CAJA
100.000
127.451
75.208
52.243

COMENTARIO:

Respecto a las principales diferencias observables, entre el Presupuesto Inicial y el Final, cabe destacar aquellas referidas a los siguientes subtítulos:

· “Transferencias”, los ingresos en el año 2003 por este concepto, se vieron disminuidos debido a que la transferencia por M$494.622 que realizaría CORFO no se concretó, lo cual fue oficializado a través de una reducción del presupuesto de FONTEC (Oficio Nº496, del Ministerio de Hacienda). 

· “Aporte Fiscal”, durante el año 2003, la modalidad de traspasos mensuales por este concepto, desde la DIPRES, estuvo sujeta en forma estricta a la ejecución presupuestaria mensual que FONTEC presentaba. Con la finalidad de no desperdiciar recursos fiscales en saldos finales de caja, producto de una proyección errónea.

· “Transferencias Corrientes”, la reducción presupuestaria de ingresos, oficializada mediante Oficio Nº496 del Ministerio de Hacienda, se realizó con cargo a este subtítulo de gasto.

En cuanto a las principales diferencias observables, entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos devengados, cabe destacar aquellas referidas a los siguientes subtítulos:

· “Ingresos de operación”, se debe a la disposición del Ministro de Hacienda para algunas Instituciones del sector Público, entre ellas FONTEC, de no continuar invirtiendo en el Mercado de Capitales, por lo cual en el año 2003 se dejaron de percibir intereses por este concepto. 

· “Ventas de activos”, al corresponder a ingresos provenientes de la enajenación de activos físicos, en este caso al saldo de la inversión financiera en el Mercado de Capitales del ejercicio anterior, el presupuesto para este subtítulo no tuvo cumplimiento, por la disposición del Ministerio de Hacienda mencionada en el párrafo anterior.

· “Aporte Fiscal”, como ya se mencionó, durante el año 2003, la modalidad de traspasos mensuales por este concepto estuvo sujeta en forma estricta a la ejecución presupuestaria mensual que FONTEC presentaba a la DIPRES, de acuerdo a la cual no correspondió transferir más que los recursos necesarios para cumplir con los compromisos proyectados mensualmente.

“Transferencias Corrientes”, específicamente la disminución en el pago de Subsidios de Innovación Tecnológica, lo cual se explica por la baja en los proyectos ingresados durante el 2003, producto del aumento de las exigencias en cuanto al contenido innovativo de los proyectos. Todo lo cual tuvo como consecuencia la aprobación de proyectos de mayor calidad y más alto costo, lo cual a la vez aumentó el grado de dificultad para la obtención de los documentos de garantía exigibles por FONTEC a las empresas para realizar el pago.

· “Inversión Financiera”, como anteriormente ya se mencionó, el no cumplimiento de este subtítulo encuentra explicación en la disposición del Ministro de Hacienda para algunas Instituciones del sector Público, entre ellas FONTEC, de no continuar invirtiendo en el Mercado de Capitales, por lo cual en el año 2003 no se realizaron este tipo de operaciones.
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	33.33
	40
	33.33
	120

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	50.286
	45.784
	33.657
	136

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
 / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	FONTEC no ejecutó programas con cargo al Subt.25
	FONTEC no ejecutó programas con cargo al Subt.25
	1.877,74
	-

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	FONTEC no contempla gastos en est. e Inv.
	FONTEC no contempla gastos en est. e Inv.
	FONTEC no contempla gastos en est. e Inv.
	-


COMENTARIO:

En relación al primer indicador se observa un mejoramiento, ya que en el año 2003 hubo una disminución de modificaciones presupuestarias que no tenían origen en alguna ley. Lo cual implica una asignación con una mayor proyección basada en las metas institucionales, las cuales pudieron ser traducidas en acciones concretas llevadas a cifras dentro del presupuesto. Esta mejora además denota un control presupuestario más riguroso.

En cuanto al indicador “promedio del gasto de operación por funcionario”, la razón de la disminución de este gasto durante el año 2003 en relación al 2002, se explica por la fuerte rebaja del presupuesto para el Subtítulo 22, debido al cambio de asignación que realizó FONTEC el año 2003 del gasto en “subsidios de Innovación tecnológica”, desde el subtítulo 33.85 de Transferencias de Capital al 25.31 de Transferencias al Sector Privado, lo cual permitió la aplicación del Artículo 7º de la Ley de Presupuesto, es decir, algunos gastos de operación que antes eran cargados al Subtítulo 22, pasaron al Subtítulo 25, dentro del porcentaje que la ley permite asignar para gastos inherentes al programa.

Por esta misma razón, se explica que en el siguiente indicador, porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación, FONTEC cuente con cifras sólo el año 2003, ya que anteriormente el programa de Subsidios Innovación Tecnológica se asignaba al Subtítulo 33.85, como ya se mencionó. En cuanto a la magnitud del porcentaje para el indicador 2003, se explica ya que el gasto en personal que registra FONTEC, se refiere a una planta de 9 personas, la cual constituye solo el 30% del personal que trabaja en este fondo, debido a que el resto está contratado por CORFO y entregado en comisión de servicio para FONTEC.
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes.

Resultados de la Gestión

Respecto a los productos estratégicos definidos por FONTEC con base a los resultados de los indicadores de desempeño presentados en la formulación presupuestaria año 2003, se analiza lo siguiente:

Producto estratégico N°1: Proyectos de Innovación Tecnológica: El siguiente cuadro refleja la evolución respecto al número de proyectos financiados, compromisos asociados y número de empresas beneficiarias a partir del año 2001 para ésta línea de financiamiento.

	Año
	Nº Proyectos
	Costo Total      M$
	Aporte FONTEC   M$
	%
	Aporte Empresas      M$
	%
	Nº    Empresas Beneficiadas

	2001
	162
	12.241.987
	4.470.172
	37%
	7.771.815
	63%
	170

	2002
	143
	12.165.742
	4.122.623
	34%
	8.043.119
	66%
	148

	2003
	141
	12.348.987
	4.494.828
	36%
	7.854.159
	64%
	155

	TOTAL
	446
	36.756.716
	13.087.623
	36%
	23.669.093
	64%
	473


Durante los últimos años se ha mantenido dentro de un rango estable la relación aporte FONTEC- aporte empresas, respecto al costo total de los proyectos financiados. El número de proyectos financiados ha presentado una leve disminución éstos últimos años, que se debe a mayores exigencias establecidas por FONTEC en cuanto a otorgar financiamiento a proyectos de mayor contenido innovativo, lo cual también se refleja en proyectos con costos totales promedio más altos que en años anteriores.

A fines del año 2001 FONTEC comenzó a trabajar en la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) bajo Norma ISO 9001 versión 2000. 

Con fecha 1 de octubre del año 2003 entra en vigencia resolución que aprueba y pone en ejecución procedimiento de operación FONTEC – línea 1. Para concretar lo anterior, se hizo entrega del manual de procedimientos y se han realizado reuniones de capacitación en éstos procedimientos, considerando funcionarios del staff central de FONTEC, ejecutivos entidades externas y ejecutivos de regiones.

Como parte de la implementación del Sistema de Gestión de Calidad, se ha estado aplicando la encuesta de satisfacción de clientes FONTEC, cuyos resultados se adjuntan en la sección resultados de la gestión. 

Producto estratégico N°2: Infraestructura Tecnológica: 

El siguiente cuadro refleja la evolución respecto al número de proyectos financiados, compromisos asociados y número de empresas beneficiarias a partir del año 1999 para ésta línea de financiamiento.

	Año
	Nº Proyectos
	Costo Total      M$
	Aporte FONTEC   M$
	%
	Aporte Empresas      M$
	%
	Nº    Empresas Beneficiadas

	2001
	6
	1.739.041
	310.480
	18%
	1.428.561
	82%
	6

	2002
	5
	467.598
	78.619
	17%
	388.979
	83%
	5

	2003
	3
	337.855
	57.600
	17%
	280.255
	83%
	3

	TOTAL
	14
	2.544.494
	446.699
	18%
	2.097.795
	82%
	14


Durante el año 2003, el porcentaje de aporte de las empresas al financiamiento de proyectos de infraestructura tecnológica se mantuvo en el mismo rango que el año 2002, esto es 83% aporte empresas y 17% aporte FONTEC. Este indicador refleja que las empresas están sistemáticamente dispuestas a aportar mayores recursos para invertir en infraestructura tecnológica dentro de la empresa.

Producto estratégico N°3: Transferencia Tecnológica Asociativa: 

El siguiente cuadro refleja la evolución respecto al número de proyectos financiados, compromisos asociados y número de empresas beneficiarias a partir del año 1999 para ésta línea de financiamiento.

	Año
	Nº Proyectos
	Costo Total      M$
	Aporte FONTEC   M$
	%
	Aporte Empresas      M$
	%
	Nº    Empresas Beneficiadas

	2001
	73
	2.147.090
	921.604
	43%
	1.225.486
	57%
	854

	2002
	62
	2.232.759
	865.589
	39%
	1.367.170
	61%
	566

	2003
	38
	1.115.310
	459.625
	41%
	655.685
	59%
	350

	TOTAL
	173
	5.495.159
	2.246.818
	41%
	3.248.341
	59%
	1.770


Durante el año 2003 disminuyó considerablemente el número de proyectos de transferencia tecnológica asociativa financiados por FONTEC, en consecuencia también disminuyó el número de empresas beneficiarias, esto se debe básicamente a que FONTEC estableció mayores exigencias respecto a la calidad de los proyectos en términos de asegurar que el programa de actividades efectivamente represente una importante contribución al quehacer tecnológico y productivo de las empresas que participan del proyecto. Para ello se rediseñó la línea de financiamiento, disminuyendo el co-financiamiento a giras tecnológicas que sólo incluyen la participación a ferias internacionales, con la finalidad de favorecer y potenciar las giras que concentran sus actividades en la prospección tecnológica, por lo anterior, el aporte FONTEC presentó un leve aumento respecto al aporte empresarial.

Para el año 2003 se realizó el rediseño de la Línea 3 de Financiamiento, en su modalidad de Consultoría Especializada. Las principales modificaciones tienen relación con incorporar la modalidad de presentación en forma individual, y otorgar un financiamiento de hasta el 50% del costo total con un aporte máximo de M$ 25.000.

El Comité Directivo de FONTEC en sesión Nº 264 del 28 de noviembre del 2003, aprobó el rediseño de esta línea de financiamiento. La nueva versión de la Pauta de Descripción y presentación de proyectos, fue puesta a disposición del público a partir del 19 de diciembre del 2003.

A partir del mes de octubre del año 2003, el Equipo de Calidad FONTEC comenzó a trabajar el levantamiento de procesos para la Línea 3 de financiamiento – Proyectos de Transferencia Tecnológica, en sus modalidades Misiones Tecnológicas Asociativas y Consultoría Especializada. Durante el primer semestre del año 2004, se estima terminar el levantamiento de éstos procesos.

Producto estratégico N°4: Apoyo a la creación de Centros de Transferencia Tecnológica: 

El siguiente cuadro refleja la evolución respecto a la línea de financiamiento:

	Año
	Nº Proyectos
	Costo Total M$
	Aporte FONTEC M$
	%
	Aporte Empresas M$
	%
	Nº    Empresas Beneficiadas

	2001
	1
	323.078
	150.000
	46%
	173.078
	54%
	7

	2002
	0
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0

	2003
	0
	0
	0
	0%
	0
	0%
	0

	TOTAL
	1
	323.078
	150.000
	46%
	173.078
	54%
	7


Esta línea de financiamiento fue rediseñada durante el año 2002, por lo que no se financiaron proyectos ya que los esfuerzos se centraron básicamente en generar una pauta de descripción y presentación de proyectos, difusión de la nueva línea de financiamiento y establecer contacto entregando apoyo y orientación a diversos grupos empresariales interesados en esta nueva propuesta de línea de financiamiento.

Si bien durante el año 2003 no otorgó financiamiento a proyectos en esta línea, fueron presentados un total de tres proyectos, de los cuales dos están siendo evaluados por FONTEC y uno fue devuelto. 

Producto estratégico N°5: Estudios de Preinversión: 

El siguiente cuadro refleja la evolución respecto al número de proyectos financiados, compromisos asociados y número de empresas beneficiarias a partir del año 1999 para ésta línea de financiamiento.

	Año
	Nº Proyectos
	Costo Total      M$
	Aporte FONTEC   M$
	%
	Aporte Empresas      M$
	%
	Nº    Empresas Beneficiadas

	2001
	12
	165.833
	76.987
	46%
	88.846
	54%
	12

	2002
	12
	189.494
	72.503
	38%
	116.991
	62%
	12

	2003
	8
	104.821
	44.590
	43%
	60.231
	57%
	8

	TOTAL
	32
	460.148
	194.080
	42%
	266.068
	58%
	32


Durante el año 2003, fueron financiados un total de 8 proyectos de estudios de preinversión para escalamiento productivo, por un costo total de M$ 104.821, de los cuales FONTEC aportó el 43% y las empresas beneficiarias el 57% restante.

Producto estratégico N°6: Convocatorias Especiales 

El siguiente cuadro refleja la evolución respecto al número de proyectos financiados, compromisos asociados y número de empresas beneficiarias a partir 2002, año en que se creó esta modalidad de financiamiento:

	Año
	Nº Proyectos
	Costo Total      M$
	Aporte FONTEC   M$
	%
	Aporte Empresas      M$
	%
	Nº    Empresas Beneficiadas

	2002
	21
	2.536.000
	819.499
	32,31%
	1.716.501
	67,69%
	21

	2003
	26
	3.135.393
	1.231.933
	39,29%
	1.903.460
	60,71%
	29

	TOTAL
	47
	5.671.593
	2.051.432
	36,17%
	3.619.961
	63,83%
	50


a) Convocatoria Especial proyectos de innovación en producción Limpia

FONTEC a partir del año 2002, además de mantener el ingreso de proyectos bajo modalidad de ventanilla abierta en sus cinco líneas de financiamiento, estableció la modalidad de Convocatorias especiales de innovación en temas de interés  donde se visualiza que un impulso público podría adelantar innovaciones en productos y procesos.

Es así como durante el año 2002 se realizó la primera convocatoria especial en tecnologías de información para el ámbito de la educación, aprobándose un total de 21 proyectos, comprometiendo FONTEC recursos por más de 819 millones y un costo total de 2.536 millones.

Para el año 2003, se realizó una segunda convocatoria, en Proyectos de Innovación en Producción Limpia, recibiéndose un total de 74 postulaciones de las cuales se aprobó 26 proyectos, por un costo total 3.135 millones y un aporte FONTEC de 1.232 millones correspondiente al 39,2%.

b) Convocatorias regionales

En el año 2003, se realizaron Convocatorias regionales para proyectos de innovación tecnológica en las regiones II, IV y X. Éstas operaron, en una primera etapa, bajo modalidad de presentación de perfiles de proyectos. Cabe destacar que las Convocatorias realizadas en las regiones II y IV se efectuaron conjuntamente con el Fondo de Desarrollo e Innovación - FDI.

En la II región se recibió un total de 49 perfiles de proyectos de los cuales 32 (65%) correspondieron al FDI y 17 a FONTEC (35%). El 56% de éstos perfiles corresponden al sector minería, el 10% a acuicultura y el 6% a turismo.

En la IV región, se recibió un total de 70 perfiles de proyectos, de los cuales 27 (39%) correspondieron al FDI y 38 (54%) a FONTEC (5 proyectos no eran elegibles). Posteriormente, se aceptó un total de 22 perfiles de proyectos para su postulación formal a FONTEC de los cuales a la fecha se ha aprobado un total de 7 proyectos por un costo total de M$ 355.000 y un aporte FONTEC de M$ 156.602.

En la X región fueron aceptados un total de 50 perfiles de proyectos de innovación, de los cuales el 68% corresponde al sector pesca y acuicultura, 22% agroindustria y agropecuario, 0,6% forestal y 0,4% a turismo de intereses especiales.

Los perfiles de proyectos recibidos y calificados como elegibles, serán evaluados por los respectivos Ejecutivos de Proyectos regionales, para ser presentados a Comité FONTEC durante el año 2004.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Proyectos de Innovación Tecnológica
	Porcentaje de cofinanciamiento de las empresas que se adjudican proyectos
	(Sumatoria (Aporte de empresas que se adjudican proyectos) /Sumatoria (Gasto total por proyecto))*100
	%
	63,48
	66,11
	63,60
	65,40
	SI
	97%

	Proyectos de Infraestructura Tecnológica
	Porcentaje de cofinanciamiento de las empresas que se adjudican proyectos
	(Sumatoria (Aporte de empresas que se adjudican proyectos) /Sumatoria (Gasto total por proyecto))*100
	%
	82,15
	83,19
	82,95
	83,50
	SI
	99%

	Proyectos de Transferencia Tecnológica Asociativa
	Porcentaje de cofinanciamiento de las empresas que se adjudican proyectos
	(Sumatoria (Aporte de empresas que se adjudican proyectos)/Sumatoria (Gasto total por proyecto))*100
	%
	57,08
	61,23
	58,79
	58,01
	SI
	101%

	Entidades y Centros de Transferencia Tecnológica
	Porcentaje de cofinanciamiento de las empresas que se adjudican proyectos

	(Sumatoria (Aporte de empresas que se adjudican proyectos)/Sumatoria (Gasto total por proyecto))*100
	%
	53,57
	S.I.
	S.I.
	53,57
	-
	-

	Estudios de Pre Inversión en escalamiento productivo
	Porcentaje de cofinanciamiento de las empresas que se adjudican proyectos
	(Sumatoria (Aporte de empresas que se adjudican proyectos)/Sumatoria (Gasto total por proyecto))*100
	%
	53,58
	61,74
	57,46
	60,00
	SI
	96%

	Institucional
	Tasa de variación del N° de empresas beneficiarias15
	[(N° empresas beneficiarias año t/N° empresas beneficiarias año t-1)-1]*100
	%
	-18,70

0
	-27,76

752
	-27,53

545
	11,76

950
	NO
	57%


	Institucional
	Porcentaje de satisfacción de usuarios en atributo

Claridad y Utilidad de Material de Apoyo Entregado16
	Claridad y utilidad de material de apoyo entregado
	
	3,13
	3,10
	3,20
	3,50
	NO
	91%

	Institucional
	Porcentaje de satisfacción de usuarios en atributo Atención del Personal del Servicio
	Atención del personal del servicio
	
	3,59
	3,80
	3,70
	3,70
	SI
	100%

	Institucional
	Porcentaje de satisfacción de usuarios en atributo Claridad de Información y Orientación Entregada durante el proceso
	Claridad de información y orientación entregada por el servicio durante el proceso
	
	3,36
	3,50
	3,40
	3,50
	SI
	97%

	Institucional
	Porcentaje de satisfacción de usuarios en atributo Plazos Transcurridos durante todo el proceso
	Plazos transcurridos durante todo el proceso
	
	2,49
	2,50
	2,50
	2,60
	SI
	96%

	Institucional
	Índice de apalancamiento de fondos privados17
	Monto aporte empresas/Monto aporte FONTEC
	
	1,80
	1,95
	1,71
	1,87
	NO
	91%

	Institucional
	Porcentaje de gastos en personal y gastos de evaluación externa

18
	((Gasto en personal+Gasto evaluación externa)/Total recursos aprobados en el período)*100
	%
	1,87
	0
	1,99
	1,83
	NO
	92%


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

FONTEC, a través de CORFO, informa al Ministerio Secretaria General de la Presidencia los avances en la Programación Gubernamental anual. Al respecto, para el año 2003 FONTEC se planteó las siguientes cuatro acciones vinculadas al apoyo con financiamiento a proyectos de innovación en sectores que han sido identificados como prioritarios para el desarrollo nacional: 

Proyectos de Innovación Tecnológica

Durante el año 2003, FONTEC financió un total de 216 proyectos de innovación, cifra inferior a lo comprometido inicialmente, 300 proyectos. Esto debe principalmente al aumento en las exigencias en cuanto al contenido innovativo de los proyectos a financiar, con la finalidad de focalizar la entrega de los recursos a aquellos proyectos que representan importantes innovaciones tecnológicas para la investigación y desarrollo de nuevos productos, procesos o servicios. En cuanto a los recursos, se comprometió un total de M$6.289 y beneficiándose a más de 540 empresas.

Proyectos en Tecnologías de Innovación

El compromiso de financiar 38 proyectos establecido por FONTEC, en cuanto al financiamiento de proyectos en tecnologías de información para el año 2003 fue consistente con las cifras registradas en años anteriores. El no cumplimiento de ésta meta, ya que se financió un total de 13 proyectos, se debe principalmente a que durante el año 2002 FONTEC realizó la primera Convocatoria Especial para el financiamiento de proyectos de innovación tecnológica en Tecnologías de Información para el ámbito de la educación, recibiéndose un importante número de proyectos en ésta área, lo que obviamente afectó la demanda natural de proyectos presentados por las empresas en este sector para el año siguiente.

Proyectos en Biotecnología
Para el año 2003, FONTEC se planteó financiar un total de 10 iniciativas en Biotecnología, aportando recursos por unos 154 millones de pesos. Se cumplió la meta en un porcentaje importante, dada el escaso número de iniciativas empresariales de investigación y desarrollo tecnológico en el ámbito de la Biotecnología, financiando un total de 7 proyectos con aporte FONTEC de más de 260 millones. Para el año 2004, FONTEC realizará una Convocatoria Especial para proyectos de innovación tecnológica en Biotecnología, donde se espera recibir un importante número de iniciativas.

 Proyectos en Gestión Ambiental

Durante el año 2003, FONTEC realizó una Convocatoria Especial para el financiamiento de proyectos de innovación en Producción Limpia, razón por la cual se financió un importante número de proyectos y se comprometieron recursos por más de 1.707 millones de pesos.

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El servicio no formula Programas de Mejoramiento de Gestión (PMG) ni se ha adherido al Programa Marco del PMG 2003.
Avances en otras áreas

1. Atención a Usuarios 

Si bien durante el año 2003, a nivel de CORFO, el trabajo iniciado el año anterior respecto de la implementación de un sistema de gestión de calidad bajo la norma ISO 9001 / 2000 fue postergado, FONTEC quiso aprovechar los avances logrados bajo ese esquema y continuó trabajando en la revisión y mejora de procesos. Lo anterior implicó el continuar orientados a satisfacer las necesidades y requerimientos de clientes, manteniendo así la aplicación de la encuesta de satisfacción de clientes que FONTEC tenía implementada como mecanismo de seguimiento y medición de la satisfacción de éstos. Los resultados de dicha encuesta son analizados de manera permanente por el Equipo de mejora de Gestión de FONTEC, instancia que define cursos de acción y propuestas de mejoras de procesos orientados a la satisfacción de clientes.

2. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

FONTEC ha continuado con el informe trimestral de gestión operativa y presupuestaria, preparado por la unidad de control de gestión. Dicha unidad, también provee a la Unidad de Control de Gestión de CORFO, de información para la preparación de los informes de compromisos ministeriales y PMG.

3. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Durante el año 2003, en el marco del trabajo que FONTEC realizó respecto a la mejora de sus 5 procesos, el Departamento. de Administración y Finanzas concentró sus esfuerzos en la mejora del sistema de administración de garantías, apoyándose en el sistema financiero contable (CGU), implementado el año 2002. Dichas mejoras se vieron reflejadas en los buenos resultados obtenidos en los arqueos de garantías realizados por la Contraloría a los documentos de garantía administrados y custodiados por FONTEC.

FONTEC terminó el año 2003, traspasando la función de custodia de los documentos de garantía a la Unidad de Custodia de CORFO, con la finalidad de cumplir con recomendaciones realizadas por CORFO, en pro de un mayor ordenamiento y una mayor rigurosidad en el manejo de este tema. Cabe destacar que la administración de dichos documentos, se mantiene en manos del Departamento de Administración y Finanzas de FONTEC.

En cuanto al mecanismo para realizar compras y licitaciones, cabe destacar la implementación de los procedimientos entregados por el DAE para el uso del sistema Chilecompras.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

Durante el año 2003, y en el marco del proceso de Planificación Estratégica de CORFO 2004 - 2008, FONTEC desarrolló su Plan Estratégico para el período, donde fueron definidos los siguientes temas estratégicos:

· Estimular la creación de nuevos negocios y la competitividad en las empresas, apoyando la innovación y la difusión tecnológica

· Mejorar la eficiencia

Se desarrolló para cada uno de estos dos temas estratégicos, los objetivos estratégicos que lo componen e indicadores de logro e impacto y se definieron las metas e iniciativas a cumplir. Es así, como para el año 2004, en el ámbito del tema estratégico “Estimular la creación de nuevos negocios y la competitividad en las empresas, apoyando la innovación y la difusión tecnológica”, se definieron las siguientes metas:

· Realizar una Convocatoria especial para proyectos de innovación tecnológica en Biotecnología

· Diseño de una nueva modalidad de financiamiento para apoyar a las empresas en la formación de recursos humanos en temáticas de gestión tecnológica empresarial

· Definición de un Plan de difusión y comunicaciones, realizar encuentros con empresarios para dar mayor difusión al instrumento FONTEC 

En el ámbito del tema estratégico “Mejorar la Eficiencia”, se propuso:

Implementación de un sistema mejora de procesos, y levantamiento de procesos Línea 3, Transferencia Tecnológica en sus modalidades Misiones Tecnológicas Asociativas y Consultoría Especializada.
Anexos

· Programación Gubernamental

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos
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Anexo 1: Programación Gubernamental

Anexo 2: Transferencias Corrientes 

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	20.000

273.600

0

6.708.938
	20.000

273.600

0

6.214.316
	8.846

194.881

0

5.484.140
	11.154

78.719

0

730.176



	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	
	
	
	

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	7.002.538
	6.507.916
	5.687.867
	820.049


COMENTARIO:

Respecto a la diferencia en el subtítulo “otros”, entre el presupuesto inicial y el final, cabe mencionar que en el mes de julio de 2003, mediante Oficio Nº496 del Ministerio de Hacienda, se realizó una rebaja al presupuesto FONTEC por M$494.622, producto de la anulación de la transferencia que realizaría CORFO a FONTEC ese año, con cargo al subtítulo 25.31.002:Transferencias Corrientes, al sector privado, subsidios innovación tecnológica.

Respecto a las diferencias entre el presupuesto final y los gastos devengados, cabe destacar la más sustancial que se refiere al titulo “otros”, que corresponde al gasto en subsidios innovación tecnológica. Dicha diferencia se explica por la disminución en el gasto de subsidios en relación al año 2002, debido a la baja en los proyectos ingresados el 2003, producto del aumento de las exigencias en cuanto al contenido innovativo de los proyectos, por parte de FONTEC. Lo anterior, tuvo como consecuencia la recepción de proyectos de mayor calidad y más alto costo, lo cual a la vez aumentó el grado de dificultad para la obtención de los documentos de garantía exigibles por el Fondo a las empresas.
Anexo 3: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.48
	2.31
	64

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	11.11
	0
	

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	11.11
	0
	

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	100
	0
	

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	11.11
	33.33
	300

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0
	0
	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	100
	100
	100

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	

	Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	n.i
	n.i
	

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0
	0
	

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	9
	9
	100

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	
	
	


COMENTARIO:

En relación al indicador “Días No Trabajados: Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario”, el índice de avance 64 del año 2003 respecto al 2002, se explica por la licencia pre y post natal de una funcionaria perteneciente a la planta FONTEC, durante el 2003.
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� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22, 23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Este producto fue rediseñado en el año 2002 por lo que en dicho año no se financiaron proyectos y en el año 2003 sólo se presentaron 3 proyectos, dos de los cuales se encuentran aún en evaluación y uno fue devuelto.


15 La disminución en el número de empresas beneficiarias se debe a un aumento en las exigencias de contenido innovativo en proyectos de innovación y la disminución del financiamiento de Misiones Tecnológicas con asistencia a ferias.


16 El no cumplimiento se debe principalmente a: desconocimiento del material actualizado respecto a las líneas de financiamiento, por parte de los empresarios beneficiarios, debido a la contratación de consultores por parte de las empresas para la  formulación de proyectos; falta de un plan de difusión y comunicaciones que potencie la imagen de FONTEC y que permita la generación de material informativo atractivo y comprensible para el empresariado.


17 La variación en este indicador se debe a la Convocatoria Especial de Producción Limpia, donde se privilegió los mejores proyectos con un mayor aporte FONTEC.


18 Los gastos en evaluación externa prácticamente se mantuvieron, pero los gastos de personal aumentaron debido a las disposiciones contenidas en la Ley de Nuevo Trato Laboral.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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