FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2018

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL REGION XIV DE LOS RIOS CAPITULO 74

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento

1.- Cumplir metas de indicadores de 6 60.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 8 30.00%
indicadores transversales

P, Sistema de Monitoreo ' 3 - cumplir meta de indicadores 0 0.00%

Marco Basico ng?rrgrlgzcggszén del Desempefio transversales
Institucional . o ~

4.- Publicar la formulacion del afio 0 10.00%

2018 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones,
definidos por ley para el Servicio y los
resultados obtenidos en el afio 2017

Total 14 100.00%
l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del Eximir -- El Servicio compromete el objetivo 2 del Sistema
Bésico Control de Desempefio Institucional | de Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al
Gestién Descentralizacién Programa Marco del PMG 2018 definido en

Decreto 297, con excepcién del indicador
Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
desconcentraciéon implementadas en el afio t.

Sistema de Monitoreo del Eximir - El Servicio compromete el Objetivo 2 del Sistema
Desempeifio Institucional | de Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al
Higiene y Seguridad Programa Marco del PMG 2018 definido en

Decreto 297, con excepcién del indicador "Tasa de
accidentabilidad por accidentes del trabajo en el
afio t"

IV. INDICADORES DE DESEMPERO

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos e informar sin errores. (Ponderacion: 60.00%.)



N°

Indicador

1 Porcentaje recursos de iniciativas de

inversion comprometidos como arrastre
para el afo t+1 en relacion al Presupuesto
vigente al término del afio t.

Porcentaje de iniciativas de inversion, del
subtitulo 31, de arrastre identificadas al 30
de abril del afio t.

Porcentaje de gasto efectivo en obras del
subtitulo 31 sobre lo estipulado en el
contrato inicial de las obras terminadas en
el afio t.

Porcentaje de acciones realizadas en
materia internacional que forman parte del
cronograma del Gobierno Regional
durante el afio t.

Porcentaje de Avance de la Ejecucion
Presupuestaria de Inversion (Programa
02) al 30 de junio del afio t respecto al
monto total Presupuesto vigente al 30 de
abril del afio t.

Porcentaje de cumplimiento del Plan
Anual de la CORGAPU durante el afio t
respecto al Plan Anual establecido por la
CORGAPU para el afio t

Total Ponderacién

Formula Meta

70 %
[(70 /100 )*100]

(Monto de recursos de
iniciativas de inversion
comprometidos como
arrastre para el afio t
+ 1./Monto del
Presupuesto vigente
de iniciativas de
inversién al termino
del afio t.)*100

(N° de iniciativas de
inversion, del subtitulo
31, de arrastre
identificados al 30 de
Abril afio t /N° total de
iniciativas de
inversion, del subtitulo
31,de arrastre afio t)
*100

(Suma de gastos
efectivos en la
ejecucion de
proyectos terminados
en el afio t subtitulo
31/Suma de gastos
establecidos en los
contratos de ejecuciéon
de proyectos
terminados en el afio
t, subtitulo 31)*100

(Ndmero de acciones
en materia
internacional
ejecutadas segun
planificacion del
GORE durante el afio
t./Numero total de
acciones en materia
internacional
planificadas durante el
afo t.)*100

(Monto de inversion
(Programa 02)
ejecutado al 30 de
junio del afio t. /Monto
de Presupuesto
vigente al 30 de abril
del afio t.)*100

(N° total de acciones
realizadas
consideradas en el
Plan Anual de la
CORGAPU durante el
afio t /N° de acciones
planificadas en el Plan
Anual de la
CORGAPU para el
afio t)*100

99 %
[(99 /100 )*100]

110 %
[(110 /100 )*100]

100 %
[(100 /100 )*100]

43 %
[(43 /100 )*100]

100 %
[(100 /100 )*100]

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores transversales. (Ponderacién: 30.00%.)

Ponderador Nota
10.00 1
10.00 2
10.00 3
10.00 4
10.00 5
10.00 6

60.00%



N° Indicador

1 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

2 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

3 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

4 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
afo t

5 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

6 Indice de eficiencia energética.

7 Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de
atencion en afio t respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1

8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, al afio t.

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

Foérmula

(NUumero de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/Numero de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

(N° de solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas en
afio t en un plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t)*100

(Numero de procesos de licitaciones
en las que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t, que no tuvieron
oferentes /NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerro la
recepcion de ofertas el afio t)*100

(N° de actividad/es de Capacitacion
con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacién con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afo t)*100

(N° de compromisos de auditoria
pendientes de implementar al afio t,
que se encuentran implementados en
afio t/N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio t)
*100

Consumo Total de Energia (CTE) en
el afio t/Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

(N° de tramites con registro de uso
por canal de atencién en afio t /N°
total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1)*100

(N° de controles de seguridad de la
Norma NCh-1SO 27001
implementados para mitigar riesgos
de seguridad de la informacion al afio
t/N° Total de controles establecidos en
la Norma NCh-1SO 27001 para mitigar
riesgos de seguridad de la informacion
en el afio t)*100

Unidad de
Medida

%

%

%

%

%

kWh/m2

%

%

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y los resultados obtenidos en el afio 2017. (Ponderacién: 10.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo

1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553



2 Convenio de desempefio Colectivo

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1

2

Sin nota al indicador
Sin nota al indicador

Este indicador permite evaluar la eficiencia del gasto, de acuerdo a la formulacion y ejecucion de las iniciativas de
inversion durante el afio t.

las acciones internacionales, son aquellas que se encuentran plasmadas en el "Programa de Acciones Internacionales de
la Region de Los Rios", el cual es aprobado por la Comisién Regional de Asunto Internacionales; programa que es
enviado a Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo. Las cifras presentadas como numerador y denominador
son referenciales, a la espera de la resoluciéon que genere la mencionada comisién y que indicara finalmente el numero
oficial de actividades a realizar, esto durante el mes de diciembre del 2017.

La meta 2018 constituye una primera aproximacion de propuesta de gasto a junio, lo anterior en funcién de que se
requiere mayor certeza del comportamiento de la actual cartera de proyectos, asociado esta al arrastre; esperando de
esta manera la ejecucion del mes de agosto 2017 para precisar la cifra comprometida.

La CORGAPU de acuerdo a la circular N° 89 de fecha 28 de octubre del 2010, de la Subsecretaria de desarrollo regional,
dirigido a los Srs Intendentes Regionales, corresponde a la Coordinacion Regional del Gasto Publico (CORGAPU), la que
de acuerdo al punto n° 1 sefiala que sera responsabilidad de los intendentes, que esta instancia debera incluir los
instrumentos ARl PROPIR y discusion presupuestaria Centro-Region, asi como el sistema de seguimiento de
compromisos financieros contraidos con las instituciones publicas presentes en la region (CHILEINDICA).

El proceso de Coordinacion Regional del Gato Publico es la armonizacion de iniciativas y programas y su control de
ejecucion considerando las unidades politico-administrativas y el gasto publico que realizaran lasa instituciones publicas
que financian sus iniciativas con recursos provenientes de la Ley de presupuestos del Sector Publico, sean éstas
instituciones nacionales operando desconcentradas o territorialmente descentralizadas, como los Gobiernos Regionales,
los Servicios de Salud y los SERVIU. Este proceso, en su etapa regional, es de responsabilidad del respectivo Intendente
con la colaboracién de los Gobernadores, Seremis, Directores de Servicio y Servicio Administrativo del gobierno
Regional; en el nivel central es de responsabilidad de los Ministros, Subsecretarios y Directores Nacionales de Servicios
Publicos.

El Plan anual consiste en la descripcion de las actividades, plazos y metas para elaborar coordinadamente el
Anteproyecto Regional de Inversiones ARI 2018 y el seguimiento del programa publico de inversion regional PROPIR
2017 en el marco del proceso de la coordinacion regional del gasto publico 2017-2018. Como Marco orientador de este
proceso, el intendente y las instituciones publicas deberan utilizar el contenido de los siguientes instrumentos
politico-técnicos, junto a otras prioridades e instrucciones para orientar la aplicacién de los recursos del presupuesto
regional:

1.- Plan regional de gobierno

2.- Estrategia de Desarrollo Regional

3.- Planes y/o programas Sectoriales que se aplican en la region

4.- Politicas Publicas regionales

5.- Compromisos Presidenciales en los territorios

6.- Convenios de programacion.

Respecto a las acciones consideradas en el plan anual de trabajo, estas se definen durante el primer trimestre del afio, el
que se realiza en funcion de las instrucciones emanadas a través de circular del Ministro del Interior



