FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2018

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

SERVICIO

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL

PARTIDA 06

CAPITULO 05

Il. FORMULACION PMG

Area de
Mejoramiento

Marco

.- Planificacion
Marco Basico y

Control de Gestion

Sistemas

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de
Mejoramiento
Marco Planificacion y
Basico Control de
Gestion

Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador

1.- Cumplir metas de indicadores de 6 40.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 7 50.00%
indicadores transversales
3.- Cumplir meta de indicadores 0 0.00%
transversales
4.- Publicar la formulacion del afio 0 10.00%
2018 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones,
definidos por ley para el Servicio y los
resultados obtenidos en el afio 2017

Total 13 100.00%

Justificacion/ Modificacion contenido etapa

El Servicio compromete el Objetivo 2, de acuerdo
al Programa Marco del PMG 2018 definido en
Decreto 297, con excepcioén del indicador
Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y
desconcentraciéon implementadas en el afio t.

El Servicio compromete el Objetivo 2, de acuerdo
al Programa Marco del PMG 2018 definido en
Decreto 297, con excepcion del indicador Indice de

Sistemas Tipo Etapa
Sistema de Monitoreo del Eximir -
Desempefio Institucional |
Descentralizacién
Sistema de Monitoreo del Eximir --
Desempefio Institucional |
Eficiencia Energética
eficiencia energética.
Sistema de Monitoreo del Eximir -

Desempefio Institucional |
Equidad de Género

IV. INDICADORES DE DESEMPERO

El Servicio compromete el Objetivo 2, de acuerdo
al Programa Marco del PMG 2018 definido en
Decreto 297, con excepcioén del indicador
Porcentaje de medidas para la igualdad de género
del Programa de Trabajo implementadas en el afio
t.

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos e informar sin errores. (Ponderacion: 40.00%.)



N°

Indicador

1 Porcentaje de becarios de Magister
titulados en el afio.

2 Porcentaje de paises de la Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios
(CELAC) con ejecucién presupuestaria en
el afio t, respecto del total de paises de
CELAC afio t

3 Porcentaje de consultas sobre becas
recibidas a través del Sistema Integrado
de Atencién al Ciudadano (SIAC),
respondidas dentro del plazo minimo
legal, respecto del total de consultas
sobre becas recibidas en el afio t.

4 Porcentaje de becas de magister
otorgadas en el afio t, en las areas
tematicas prioritarias de la cooperacion
chilena.

5 Porcentaje de proyectos y/o acciones
directas de cooperacion triangular
aprobadas en el afio con aporte del
donante de al menos un 50% del monto
total.

Formula Meta

91.4 %
[(74.0 /81.0 )*100]

(Ndmero de becarios
de Magister titulados,
en el afio t/NUmero
total de becarios de
Magister a los que les
corresponde titularse,
en el afo t)*100

((NGmero de paises
de la Comunidad de
Estados
Latinoamericanos y
Caribefios (CELAC)
que presentan
ejecucion
presupuestaria en el
afio t/Numero total de
paises de CELAC afio
1)*100

(Consultas sobre
becas recibidas a
través del Sistema
Integrado de Atencion
al Ciudadano (SIAC),
respondidas dentro
del plazo minimo legal
en el afio t/Total de
consultas sobre becas
recibidas en el afio t)
*100

(NUumero de becas de 96.8 %
magister otorgadas en [(92.0 /95.0 )*100]
el afio t, en las areas

tematicas prioritarias

de la cooperacion

chilena/Numero total

de becas de magister

otorgadas en el afio t)

*100

(NUmero de proyectos
ylo acciones directas
de cooperacion
triangular aprobadas
en el afio con aporte
del donante de al
menos un 50% del
monto total/NUumero
total de proyectos y/o
acciones directas de
cooperacion triangular
aprobadas en el afio)
*100

95.0 %
[(19.0 /20.0 )*100]

99.5 %
[(3988.0 /4008.0 )
*100]

100.0 %
[(7.0 /7.0 )*100]

Prioridad

Menor

Alta

Menor

Alta

Menor

Ponderador

5.00

10.00

5.00

10.00

5.00

Nota

1



6 Variacién de proyectos y/o acciones

directas de cooperacion descentralizada

yl/o transfronteriza en ejecucioén en el afio

t, respecto de proyectos y/o acciones
directas de cooperacién descentralizada

((NGmero de
proyectos y/o
acciones directas de
cooperacion
descentralizada y/o

transfronteriza en
ejecucion en el afio
t/Nimero de
proyectos y/o
acciones directas
cooperacion
descentralizada y/o
transfronteriza en
ejecucion en el afio
2013)-1)*100

ylo transfronteriza en ejecucion en el afio
2013.

Total Ponderacion

400.0 % Menor 5.00
[((10.0/2.0)-1)
*100]
40.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores transversales. (Ponderacion: 50.00%.)

N°

Indicador

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

3 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

4 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
afo t

5 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

6 Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de
atencion en afo t respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1

7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, al afio t.

Foérmula

(Numero de Accidentes del Trabajo
ocurridos en el afio t/Promedio anual
de trabajadores en el afio t)*100

(N° de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en
afio t en un plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t)*100

(Numero de procesos de licitaciones
en las que se cerro la recepcion de
ofertas el afio t, que no tuvieron
oferentes /NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t)*100

(N° de actividad/es de Capacitacion
con compromiso de evaluacién de
transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacién con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

(N° de compromisos de auditoria
pendientes de implementar al afio t,
que se encuentran implementados en
afio t/N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio t)
*100

(N° de tramites con registro de uso
por canal de atencién en afio t /N°
total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1)*100

(N° de controles de seguridad de la
Norma NCh-ISO 27001
implementados para mitigar riesgos
de seguridad de la informacion al afio
t/N° Total de controles establecidos en
la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar
riesgos de seguridad de la informacién
en el afio t)*100

Unidad de
Medida

%

%

%

%

%

%

%



V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y los resultados obtenidos en el afio 2017. (Ponderacion: 10.00%.)

N°

Mecanismo de Incentivo

1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempefio Colectivo

3 ADP Nivel-l

4 ADP Nivel Il

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1

La base de célculo de este indicador comprende las becas de magister otorgadas en el marco de los siguientes
programas: Republica de Chile, Reciprocidad Chile México, Nelson Mandela, José Marti y KIZUNA. El célculo excluye a
los becarios que renuncian por problemas personales como tampoco aquellos a los que se les pone término anticipado de
la beca por incumplimiento del convenio suscrito con AGCI. Becarios a los que les corresponde titularse en el afio, son
aquellos que finalizan sus estudios de acuerdo a la fecha sefialada en convenio suscrito entre la AGCI y el becario. Por su
parte, la titulacién se acredita cuando el becario entrega en la AGCI, el certificado que da cuenta de la finalizacién total de
sus estudios, quien, a su vez emite un certificado poniendo término a la beca otorgada. Esto no necesariamente sucede
en la misma fecha de término o de emision del certificado por parte de la universidad respectiva, demorando a veces dias
y hasta 1 mes, siendo esta Ultima la fecha a considerar para el calculo del indicador.

Los paises que conforman CELAC son 19: México, Peru, Bolivia, Argentina, Ecuador, Brasil, Colombia, Venezuela,
Uruguay, Paraguay, Panamad, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Honduras, Guatemala, Cuba, Republica Dominicana y
Haiti, mas CARICOM, con quien se trabaja como bloque (se excluye Chile). Para el calculo del indicador se consideran
todos los proyectos y/o acciones directas de transferencia técnica con algin grado de ejecucion en el afio, ya sea técnica
o presupuestaria. Respecto de la ejecucion presupuestaria ésta puede ser directa como también aquella realizada en el
marco de los fondos vigentes (Fondo Alianza del Pacifico, Fondo Chile Espafia, Fondo Chile México, entre otros).

Para efectos del célculo del indicador se contabilizan todas las consultas sobre becas, recibidas en el afio t, tanto a través
de la plataforma Web de AGCI como a través de correo electrénico. En el caso de este Ultimo, y para efectos del célculo,
toda consulta que llegue en horario entre las 18:00 y 24:00 hrs., de lunes a jueves se contabiliza como recibida a primera
hora del dia siguiente habil, es decir las 9:00 hrs. y las consultas recibidas en horario entre las 17:00 hrs. del dia viernes y
las 24:00 hrs. del domingo, se contabilizan como recibidas a las 9:00 hrs. del primer dia habil siguiente. Asimismo, se
considera como plazo legal para el célculo de este indicador, 2 dias.

Para el calculo de este indicador se consideran como areas tematicas prioritarias para la cooperacion aquellas definidas
como tal en el documento Estrategia de Cooperacion Internacional de Chile para el Desarrollo 2015 - 2018, a saber:
Fortalecimiento de la democracia y modernizacién institucional; Desarrollo social; Agricultura y seguridad alimentaria;
Medio ambiente, recursos naturales y energia; Cooperacion econdmica para el desarrollo; Desarrollo territorial y local y,
Prevencién y reduccién de desastres. Cabe sefialar que la prioridad asignada a dichas areas esta vigente en todo el
periodo de medicién y que el documento de estrategia referido las formaliza. La base de célculo comprende las becas
nuevas de magister otorgadas en el marco de los programas: Republica de Chile, Reciprocidad Chile México, Nelson
Mandela, José Marti y KIZUNA. Sin perjuicio de lo anterior, es preciso sefialar que el Programa de Reciprocidad Chile
México no incluye todas las areas de los Programas de Magister acreditados en nuestro pais, lo que puede producir
variacion en el resultado final del indicador.

La base de calculo del indicador comprende todos los proyectos y/o acciones directas de cooperacién triangular
aprobadas (entendiéndose por tal, aquellas que cuentan con un documento formal de aprobacion por parte de una fuente
de financiamiento), asi como también los Cursos internacionales, aun cuando algunos de ellos se dictan por ciclos.
Proyectos y/o acciones directas de cooperacion triangular son aquellas que cuentan con financiamiento compartido entre
la AGCl y un socio de cooperacion (pais, organismo internacional u otra entidad no estatal) que financia o cofinancia las
actividades de cooperacion en beneficio de un tercer pais de similar o menor desarrollo relativo que Chile. Una accién
directa representa una expresion concreta y acotada de la cooperacién internacional, que se ejecuta puntualmente, por
una sola vez, a través de variantes especificas (asesoria, pasantia, investigacion conjunta, mision de diagnéstico,
seminario, etc.).



Para el calculo del indicador se consideraran los proyectos y/o acciones directas de cooperacién descentralizada y/o
transfronteriza en ejecucion en el afio t y en el afio 2013 (afio de anclaje). Se entendera como proyectos y/o acciones
directas en ejecucioén aquellas que registran algun grado de ejecucion durante el afio, ya sea técnica o financiera. Las
acciones directas representan una expresion concreta y acotada de la cooperacion internacional, que se ejecuta
puntualmente, por una sola vez, a través de variantes especificas (asesoria, pasantia, investigacion conjunta, misiéon de
diagnéstico, seminarios, etc.). Cooperacion Descentralizada es aquella que canalizan las administraciones regionales y
locales publicas (gobiernos locales, diputaciones, comunidades auténomas, provincias, departamentos, areas
metropolitanas, municipios etc.) a través de una relacién directa con actores locales, publicos o privados de los paises
receptores, sin intermediacion de los estados centrales o de organismos multilaterales. Por su parte, Cooperacién
Transfronteriza es aquella realizada entre regiones y municipios vecinos.



