FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2018

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Sistemas
Mejoramiento

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Planificacion y

Marco Basico Control de Gestion

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del
Bésico Control de Desempefio Institucional |
Gestién Descentralizacién

Sistema de Monitoreo del
Desempeifio Institucional |
Higiene y Seguridad

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

PARTIDA 07
CAPITULO 21

Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
1.- Cumplir metas de indicadores de 4 45.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 8 45.00%
indicadores transversales
3.- Cumplir meta de indicadores 0 0.00%
transversales
4.- Publicar la formulacién del afio 0 10.00%

2018 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones,
definidos por ley para el Servicio y los
resultados obtenidos en el afio 2017

Tipo

Eximir

Eximir

Etapa

Total 12 100.00%

Justificacion/ Modificacion contenido etapa

El Servicio compromete el Objetivo 2 del Sistema
de Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2018 definido en
Decreto 297, con excepcién del indicador
porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y
desconcentracién implementadas en el afio t

El Servicio compromete el Objetivo 2 del Sistema
de Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2018 definido en
Decreto 297, con excepcién del indicador "Tasa de
accidentabilidad por accidentes del trabajo en el
afio t". debido a que en los afios 2015 y 2016 la
institucion logré un resultado igual a cero (0), razon
por la cual egresa del PMG, segun se establece en
el Decreto N° 297 de 2017. No obstante lo anterior,
la institucion seguira siendo monitoreada por la red
de expertos y el indicador debera ser informado
anualmente en el marco de la formulacién
presupuestaria.

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos e informar sin errores. (Ponderacion: 45.00%.)



N°

Indicador

1 Tiempo promedio de respuesta a
operaciones juridicas solicitadas.

2 Promedio de atenciones a potenciales
inversionistas realizadas en el afio t, por
ejecutivo.

3 Porcentaje de oportunidades de inversion
analizadas en regiones, respecto del total
de oportunidades de inversion
previamente levantadas en regiones (no
incluye la Region Metropolitana)

4 Promedio diario de visitas desde el
extranjero al sitio web institucional en el
afio t (usuarios Unicos).

Total Ponderacion

Formula

Sumatoria (N° de dias
corridos transcurridos
entre la fecha de
ingreso de una
solicitud de operacion
juridica y la fecha de
respuesta al usuario
en afio t)/N° de
operaciones juridicas
ejecutadas en afio t

(N° de atenciones

efectuadas en el afio
t/N° de ejecutivos de
inversiones en el afio

t)

(N° oportunidades de
inversion analizadas
en regiones en el afio
t /N° total de
oportunidades de
inversion levantadas
en regiones hasta el
30 de junio del afio t
(no incluye la Regién
Metropolitana))*100

(N° total de visitas
recibidas desde el
extranjero en el sitio
web en el afio t de
usuarios unicos/365
dias)

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores transversales. (Ponderacion: 45.00%.)

N°

Indicador

1 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

2 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica

respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Meta Prioridad  Ponderador Nota
3.0 dias Mediana 10.00 1
[600.0 /200.0]
140 Alta 15.00 2
unidades
[(560/4)]
75 % Mediana 10.00 3
[(260 /346 )*100]
72.0 Mediana 10.00 4
unidades
[(26280.0 /365.0 )]
45.00%
Férmula Unidad de
Medida
(N° de tramites digitalizados al afio t %
/N° total de tramites identificados en
catastro de tramites del afio t-1)*100
(Numero de medidas para la igualdad %
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/Numero de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100
(Ne de solicitudes de acceso a la %

informacién publica respondidas en
afio t en un plazo menor o igual a 15
dias hébiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t)*100

(Numero de procesos de licitaciones %
en las que se cerr6 la recepcion de

ofertas el afio t, que no tuvieron

oferentes /NUmero de procesos de

licitaciones en las que se cerro la

recepcion de ofertas el afio t)*100



5 Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de (N° de actividad/es de Capacitacion %
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el con compromiso de evaluacién de
afio t transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacién con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afiot. (N° de compromisos de auditoria %
pendientes de implementar al afio t,
que se encuentran implementados en
afio t/N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio t)
*100

7 Indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en kWh/m2
el aflo t/Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién (N° de controles de seguridad de la %
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Norma NCh-ISO 27001
27001, al afio t. implementados para mitigar riesgos

de seguridad de la informacion al afio
t/N° Total de controles establecidos en
la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar
riesgos de seguridad de la informacién
en el afio t)*100

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y los resultados obtenidos en el afio 2017. (Ponderacién: 10.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo
1 Programa de mejoramiento de la gestiéon (PMG). Ley 19.553
2 Convenio de desemperio Colectivo
3 ADP Nivel-I

4 ADP Nivel Il

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1 Para la medicién de este indicador se consideran las solicitudes ingresadas entre el 2 de enero y el 31 de diciembre de
cada afio, desde su ingreso hasta la evacuacion del documento final que la respalda. El tiempo de respuesta se mide en
dias calendario. Operaciones juridicas se definen como: - cambios o modificaciones en la estructura de la sociedad
receptora y/o del inversionista (p. ej. Razon social); - modificaciones contractuales (Renuncia a invariabilidad tributaria,
cambios en el plazo o estructura de materializacién de aportes, objeto de la inversién extranjera); - cambios de propiedad
(cesion de derechos); - certificacion de derechos de remesas al exterior. El indicador no considera: los tiempos de demora
de los inversionistas en entregar informacién adicional, cuando sean sélo atribuibles a ellos. El indicador considera: los
tiempos medidos en dias corridos; todos los tiempos requeridos para los procesos administrativos, instancias de revision y
aprobacion preliminar y final de las solicitudes. El proceso relacionado a este indicador opera mediante una plataforma
informética (tramites en linea) que interactda con la base de datos (CINVER2.0), realizando de esa manera el control,
seguimiento y medicion.



Las atenciones a potenciales inversionistas seran registradas en el sistema de atencién de clientes (CRM), y podréan ser,
entre otros, los siguientes:

a) Elaboracién de agendas de visitas para potenciales inversionistas para realizar en Chile.

b) Realizacion de reuniones de exposicién de politica de inversién extranjera y/o reuniones aclaratorias con potenciales
inversionistas.

¢) Levantamiento de informacién especifica para potenciales inversionistas.

d) Visitas en el exterior a potenciales inversionistas para dar cumplimiento a requerimientos especificos realizados por
ellos.

Los ejecutivos de inversiones son personal de la Divisién de Promocion de Inversiones cuya funcién principal es apoyar
el proceso de toma de decision de potenciales inversionistas para su instalacién en Chile.

Se entiende por oportunidad de inversion los posibles negocios o empresas que, por sus circunstancias y caracteristicas,
pueden ser susceptibles de ser explotadas por parte de inversionistas extranjeros, las cuales son levantadas a partir del
estudio previo de una regién y/o sector econémico. Las oportunidades de inversién levantadas en regiones consistiran en
una recopilacién de las oportunidades de inversion detectadas desde el afio 2013 hasta el 30 de junio del afio de
medicion, las que seran sujetas a actualizacién, mediante la busqueda, estudio y compilaciéon de nuevas oportunidades de
inversion.

El andlisis de las oportunidades de inversion levantadas en regiones consiste en el estudio de cada oportunidad en los
ambitos econémico, productivo, social, ambiental y laboral, y resulta en una recomendacion acerca de la pertinencia y
prioridad para ser promocionada por la institucién.

Las visitas consideradas son aquellas realizadas desde el extranjero al sitio institucional por usuarios Unicos, entre el 01
de enero y el 31 de diciembre del afio de medicién. Se entiende como usuario Unico el nimero de usuarios no duplicados
(contabilizados una sola vez) que han accedido al sitio web institucional durante el periodo de medicion.



