FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2018

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO DIRECCION DEL TRABAJO CAPITULO 02

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento

1.- Cumplir metas de indicadores de 7 60.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 9 35.00%
indicadores transversales

P, Sistema de Monitoreo ' 3 - cumplir meta de indicadores 0 0.00%

Marco Basico ng?rrgrlgzcggszén del Desempefio transversales
Institucional . o ~

4.- Publicar la formulacion del afio 0 5.00%

2018 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones,
definidos por ley para el Servicio y los
resultados obtenidos en el afio 2017

Total 16 100.00%
I1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del Eximir - Este Servicio, en virtud de los antecedentes
Bésico Control de Desempefio Institucional | sefialados en la justificacion, solicita la exclusién
Gestién Descentralizacién del indicador transversal Porcentaje de iniciativas

de descentralizacién y desconcentracién
implementadas en el afio t. y s6lo comprometer 9
de 11 indicadores transversales.

Sistema de Monitoreo del  Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Desempeifio Institucional | Programa Marco definido en Decreto N° 297, en
Eficiencia Energética especifico para el indicador " Indice de eficiencia

energeética", los edificios a incorporar en la
medicion se conoceran a mas tardar en abril del
2018".

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos e informar sin errores. (Ponderacion: 60.00%.)



Indicador

1 Tiempo promedio de demora en la

emision de dictdmenes en el afio t

2 Porcentaje de reclamos, interpuestos

presencialmente en el afio t en oficinas,
con procesos de conciliacion terminados
en primera audiencia.

Porcentaje de cumplimiento normativo en
salud y seguridad en el trabajo en el
sector de la construccion en programa de
fiscalizacion especial

Porcentaje de empresas fiscalizadas que
no se han fiscalizado el ultimo afio

Porcentaje de denuncias de
organizaciones sindicales terminadas en
menos de 15 dias habiles en el afio t

Porcentaje de procesos de negociacion
colectiva reglada en que el sindicato y/o el
empleador reciben asistencia técnica
laboral en el afio t

Formula

(Sumatoria dias
transcurridos entre la
fecha de recepcion de
todos los
antecedentes
necesarios para la
elaboracion del
dictamen hasta su
emisién en el afio
t/Namero total de
dictamenes emitidos
en el afio t)

(NUmero de reclamos
presencialmente en
oficinas con proceso
de conciliacién
terminados en primera
audiencia /Namero
total de reclamos con
proceso de
conciliacion
terminados en una o
mas audiencias)*100

(Ne fiscalizaciones con
cumplimiento
normativo en salud y
seguridad en el
trabajo en el sector de
la construcciénen
programa especial al
sector construcciéon
afio t/N°
fiscalizaciones en
programa especial al
sector construcciéon
afio t)*100

(N° de empresas
fiscalizadas afio t que
no han sido
fiscalizadas afio t-1/N°
Total de empresas
fiscalizadas afio t)*100

(N° de denuncias de
organizaciones
sindicales terminadas
en menos de 15 dias
hébiles afio t/N° total
de denuncias de
organizaciones
sindicales afio t)*100

(Numero de
negociaciones
colectivas regladas
existentes en el
periodo t con
asistencia
técnica/Numero total
de negociaciones
colectivas regladas
existentes en el
periodo t)*100

Meta

20 dias
[(16000 /800 )]

91 %
[(86450 /95000 )
*100]

91 %
[(498 /550 )*100]

63 %
[(33390 /53000 )
*100]

58 %
[(3350 /5736 )
*100]

67 %
[(1131/1700)
*100]

Prioridad

Alta

Alta

Mediana

Alta

Alta

Alta

Ponderador

9.00

9.00

6.00

9.00

9.00

9.00

Nota

1



7

Porcentaje de respuestas a las consultas
escritas, formuladas por los usuarios a
través del canal consulta laboral, en el afio
t, en un plazo maximo de 3 dias habiles.

(NUmero de consultas
escritas formuladas
por los usuarios a
través del canal
consulta laboral
respondidas dentro de
los 3 dias habiles en
afo t/Numero total de
consultas escritas
formuladas por los
usuarios a través del
canal consulta laboral
respondidas en el
periodo t)*100

Total Ponderacién

80 % Alta 9.00

[(40000 /50000 )

*100]

60.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores transversales. (Ponderacion: 35.00%.)

N°

[N

Indicador

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el
afo t

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

indice de eficiencia energética.

Férmula

(Numero de Accidentes del Trabajo
ocurridos en el afio t/Promedio anual
de trabajadores en el afio t)*100

(N° de tramites digitalizados al afio t
/N° total de tramites identificados en
catastro de tramites del afio t-1)*100

(Numero de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/Numero de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

(N° de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en
afo t en un plazo menor o igual a 15
dias hébiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t)*100

(Numero de procesos de licitaciones
en las que se cerro6 la recepcion de
ofertas el afio t, que no tuvieron
oferentes /NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t)*100

(N° de actividad/es de Capacitacion
con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacién con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afo t)*100

(N° de compromisos de auditoria
pendientes de implementar al afio t,
que se encuentran implementados en
afio t/N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio t)
*100

Consumo Total de Energia (CTE) en
el afo t/Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

Unidad de
Medida

%

%

%

%

%

%

%

kWh/m2



9 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién (N° de controles de seguridad de la %

implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Norma NCh-ISO 27001
27001, al afio t. implementados para mitigar riesgos

de seguridad de la informacion al afio
t/N° Total de controles establecidos en
la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar
riesgos de seguridad de la informacién
en el afio t)*100

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y los resultados obtenidos en el afio 2017. (Ponderacion: 5.00%.)

NG

Mecanismo de Incentivo

1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempefio Colectivo

3 Programa de Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Prestados a los Usuarios de la Direccion del Trabajo,Ley N°19.994

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1

Dictamen es el pronunciamiento juridico que realiza la Direccion del Trabajo en torno al sentido y alcance de la
legislacion laboral con el fin de orientar a los usuarios del Servicio en la correcta interpretacion de la norma laboral,
interpretaciones que dan origen a nueva o antigua doctrina.

La medicion se realiza en dias habiles en periodo anual.

Se considera como emitido el Dictamen(nueva doctrina ) u Ordinario (antigua doctrina) una vez concluida su emision,
que corresponde a la fecha de salida del documento por oficina de partes.

La Conciliacion Individual es método de solucién del conflicto producido entre quienes han celebrado un contrato
individual de trabajo, generalmente al momento del término de la relacion laboral, el que se verifica a través de un
procedimiento en el cual la autoridad administrativa (DT) interviene a solicitud del interesado (trabajador), procurando la
solucion de la disputa, por la via del didlogo entre las partes, velando por la justicia y oportunidad del mismo, en un marco
de cumplimiento de la legislacion laboral y previsional.

procesos de conciliacion terminados: Es la capacidad del sistema para realizar procesos de conciliacion en una o mas
audiencias durante el periodo anual.

proceso de conciliacion terminada en primera audiencia: Es la capacidad del sistema para realizar procesos de
conciliacion en una séla audiencia, en un periodo determinado.

Hito de entrada es el numero total de reclamos con procesos de conciliacién términados en una o mas audiencias y el hito
de salida es el numero de reclamos presencialmente en oficinas con procesos de conciliacion términados en primera
audiencia.

Mide el impacto final del procedimiento de fiscalizacion asistida a este sector econémico, que consiste en otorgar un plazo
para la correccion de las infracciones detectadas. De esta forma el procedimiento evalla la infraccionalidad de las
empresas fiscalizadas en dos momentos; una al inicio de la fiscalizacién y otra al final, luego de vencido el plazo para la
correccion. Asi, el indicador muestra el nivel de cumplimiento final logrado luego de la intervencion de la fiscalizacion.

El indicador es medido entre los meses de agosto-octubre y su resultado final se obtiene en diciembre 2017.

El programa nacional al sector de la construccién esta centrado en lograr el cumplimiento de las obligaciones que en
materia de salud y seguridad en el trabajo, emanan de la Ley N°20.123 para la empresa principal (a cargo de la obra) y de
los riesgos especificos para las empresas contratistas y subcontratistas.

El indicador busca medir un aumento de cobertura de empresas fiscalizadas. Del total de empresas fiscalizadas, se
pretende fiscalizar un porcentaje que no haya sido fiscalizado el dltimo afio.

Por empresa se entiende RUT fiscalizado.

Este indicador da cuenta de los RUT de todas las fiscalizaciones realizadas (reactivas y proactivas), en las que se
incluyen todas las materias fiscalizadas, Laborales, Previsionales y de Seguridad y Salud Laboral.



El indicador busca disminuir los tiempos de respuesta en el tratamiento de las denuncias directas de organizaciones
sindicales, desde la fecha de origen hasta la fecha de informe.

En este tipo de fiscalizaciones (solicitadas por organizaciones sindicales) la presencia del fiscalizador (a) en terreno da
respuesta al requirente, el que acompafa el proceso de visita, pues la orientacién de la agenda de gobierno, tiene que ver
con el fortalecimiento de las organizaciones sindicales.

El hito de inicio considera desde la fecha de la interposicion de la denuncia (fecha de origen) y el hito de término
considera cuando se emite el informe de la Direccién del Trabajo (fecha en que el resultado de la fiscalizacion es
informado en los sistemas informaticos de la Direccion del Trabajo).

La negociacién colectiva reglada es aplicable en el evento de que intervenga organizaciones sindicales o grupos
negociadores. Corresponde a aquella negociacion que se efectlia con sujecion a todas y cada una de las normas de
caracter procedimental establecidas en el Libro IV del Cédigo del Trabajo, articulos 315 y siguientes del referido cuerpo
legal.

Asistencia técnica a la negociacién colectiva son aquellas acciones de capacitacion y/o mediacion, que sean ejecutadas
antes o durante el proceso de negociacién colectiva (numerador).

El denominador lo constituye la suma de las negociaciones colectivas regladas que den origen a contratos colectivos que
sean iniciados y terminados en el periodo t.

Corresponde al porcentaje de las consultas escritas formuladas por los usuarios en el afio t, a través del Canal Consulta
Laboral del Sitio Web Institucional, y respondidas en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Las consultas escritas son ingresadas por los usuarios a través del formulario existente en el Centro de Consultas del
Sitio Web de la Direccion del Trabajo, en "Envie su Consulta".

El indicador considera las consultas ingresadas y respondidas durante el afio t.

El tiempo de respuestas se calcula en dias habiles (se consideran dias habiles de lunes a viernes, exceptuando sabados,
domingos y festivos).



