CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA                                                     

SERVICIO: 
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA                            

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Atención directa al Presidente y su Señora. 

 - Traslados de autoridades
	Porcentaje de días efectivos de vehículos disponibles en el mes    

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria de días disponibles de cada vehículo en el mes/Producto del Número de días del mes por el número total de vehículos)*100


	
	96
	96
	96
	98
	Si
	98
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Atención directa al Presidente y su Señora.
	Porcentaje de usuarios en rango de satisfacción departamento de relaciones públicas        

Enfoque de Género: No
	(Total de usuarios en rango de satisfacción/Número total de usuarios encuestados)*100


	
	98,50
	0,00
	97,50
	98,50
	Si
	101
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Atención directa al Presidente y su Señora.
	Porcentaje promedio de gasto en mantención por vehículo, respecto al promedio del año anterior   

Enfoque de Género: No
	(promedio de gasto en mantención por vehículo año t/promedio de gasto en mantención por vehículo año t-1)*100


	
	0
	-34
	46
	103
	Si
	224
	335
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Mantención y administración de los Palacios de la Moneda y Cerro Castillo y de los bienes de que dispone la Presidencia de la República.
	Porcentaje de variación en el costo de la ración alimenticia programada en casino general    

Enfoque de Género: No
	((Valor promedio mensual ración programada/Valor promedio mensual ración entregada)-1)*100


	
	-2,91
	0,00
	2,50
	-1,25
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Mantención y administración de los Palacios de la Moneda y Cerro Castillo y de los bienes de que dispone la Presidencia de la República.
	Porcentaje de eficacia en la provisión de insumos   

Enfoque de Género: No
	(Número total de compras ejecutadas dentro de plazo/Total de productos solicitados de urgencia normal)*100


	
	98
	0
	98
	98
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Mantención y administración de los Palacios de la Moneda y Cerro Castillo y de los bienes de que dispone la Presidencia de la República.
	Promedio de rotación de inventario de materiales de uso corriente    

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria de dias de permanencia de cada última unidad de producto de cada partida/Número de partidas)


	
	45,07
	0,00
	60,96
	67,69
	Si
	111
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Mantención y administración de los Palacios de la Moneda y Cerro Castillo y de los bienes de que dispone la Presidencia de la República.
	Porcentaje de usuarios en rango de satisfacción departamento Servicios Generales       

Enfoque de Género: No
	(Total de usuarios en rango de satisfacción/Número total de usuarios encuestados)*100


	
	72
	0
	86
	85
	Si
	101
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Administración de los recursos financieros de que dispone la Presidencia.
	Porcentaje de desviación del gasto en materiales de  aseo por metro cuadrado, respecto del promedio del año anterior.         

Enfoque de Género: No
	(1-(Promedio de Gasto en Materiales de Aseo/Promedio de Gasto en Materiales de Aseo en el año anterior))*100


	%
	0,0
	0,0
	-0,4
	7,1
	No
	0
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Administración de los recursos financieros de que dispone la Presidencia.
	Porcentaje de problemas solucionados en atención social    

Enfoque de Género: No
	(Número de problemas solucionados de acuerdo al procediemiento establecido/Número total de problemas expuestos)*100


	
	83
	0
	90
	85
	Si
	106
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Administración de los recursos financieros de que dispone la Presidencia.
	Porcentaje de usuarios en rango de satisfacción departamento de Contabilidad       

Enfoque de Género: No
	(Total de usuarios en rango de satisfacción/Número total de usuarios encuestados)*100


	
	100
	0
	70
	100
	No
	70
	--
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado   

Enfoque de Género: No
	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100


	%
	99,6
	99,2
	100,0
	100,0
	Si
	100
	101
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

Enfoque de Género: No
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100


	%
	99,6
	99,2
	99,6
	100,0
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

Enfoque de Género: No
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100


	%
	24,8
	28,9
	40,1
	37,7
	Si
	106
	139
	


Porcentaje global de cumplimiento:85

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- La incorporación de vehículos realizada durante el período y la baja de aquellos vehículos que incurrían en el mayor gasto de mantención, entregaron un resultado significativo, mayor al contemplado en las estimaciones.

2.- Se esperaba cumplir en un 100%, pero debido a la incorporación de un nuevo sistema contable, el tipo de información entregada por contabilidad a los departamentos no respondió a las expectativas de sus usuarios.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





