CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES                                             

SERVICIO: 
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES                      

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.
	Tiempo promedio de respuesta de atención

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria en días del tiempo de respuesta de atención/N° de atenciones respondidas)


	días
	12
	60
	3
	5
	Si
	167
	195
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.
	Tiempo promedio de reembolso

Enfoque de Género: No
	(Tiempo total de reembolsos/N° de reembolsos)


	días
	10
	9
	8
	10
	Si
	125
	111
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Promoción de las Exportaciones. 

 - Orientación y apoyo a exportadores potenciales, iniciales y consolidados en mercados externos.
	Tiempo de respuesta oficial en la entrega de resultados a los postulantes a Fondos de Promoción de la Exportaciones vía Concurso Nacional    

Enfoque de Género: No
	(Suma en días de demora entre la respuesta oficial y fecha de recepción de los PPE al concurso Nacional/Suma total de las recepciones de  los Programas Promoción Exportadores (PPE))


	días
	90
	60
	60
	60
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.
	Porcentaje de consultas insatisfechas y abandonadas en call center de Prochile  

Enfoque de Género: No
	(Suma de consultas insatisfecha y abandonadas/Número total de consultas recibidas en call center)*100


	%
	10,8
	10,1
	6,2
	11,8
	Si
	190
	139
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Promoción de las Exportaciones. 

 - Orientación y apoyo a exportadores potenciales, iniciales y consolidados en mercados externos.
	Incremento de la base exportadora, participación de nuevas empresas  

Enfoque de Género: No
	Número de nuevas empresas exportadoras


	
	2.164
	2.328
	2.289
	2.000
	Si
	114
	98
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Promoción de las Exportaciones. 

 - Orientación y apoyo a exportadores potenciales, iniciales y consolidados en mercados externos.
	Tasa de variación de las exportaciones regionales  

Enfoque de Género: No
	((Número de empresas regionales exportadoras t/Número de empresas regionales exportadoras t-1)-1)*100


	
	22

3.906
	-3

3.794
	5

3.997
	5

3.984
	Si
	100
	105
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Promoción de las Exportaciones. 

 - Orientación y apoyo a exportadores potenciales, iniciales y consolidados en mercados externos.
	Variación de la base exportadora de PYMEs  

Enfoque de Género: No
	((PYMEs exportadoras año t/PYMEs exportadoras año t-1)-1)*100


	
	0

5.839
	2

5.938
	6

6.292
	2

6.027
	Si
	104
	106
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Promoción de las Exportaciones. 

 - Orientación y apoyo a exportadores potenciales, iniciales y consolidados en mercados externos.
	Variación de la cantidad de beneficiarios directos  

Enfoque de Género: No
	((Nº de beneficarios directos año t/Nº de beneficarios directos año t-1)-1)*100


	
	66

1.977
	-81

383
	202

1.155
	-47

1.000
	Si
	116
	302
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Tasa de variación porcentual anual de exportaciones nacionales

Enfoque de Género: No
	((Exportaciones año t/Exportaciones año t-1)-1)*100


	%
	-1,03

0,00
	13,82

20.875,00
	48,00

30.896.000.000,00
	4,80

0,00
	Si
	164
	148
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Tasa de variación de la base exportadora de empresas

Enfoque de Género: No
	((N° de empresas exportadores año t/N° de empresas exportadores año t-1)-1)*100


	%
	1,5

6.108,0
	5,2

6.435,0
	3,1

6.636,0
	1,6

6.200,0
	Si
	107
	103
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Tasa de variación de la base de productos exportados 

Enfoque de Género: No
	((N° de productos exportados año t/N° de productos exportados año t-1)-1)*100


	%
	0,0

3.750,0
	2,8

3.854,0
	35,8

5.235,0
	3,0

4.250,0
	Si
	123
	136
	5

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Tasa de variación de la base exportadora de mercados

Enfoque de Género: No
	((N° de mercados año t/N° de mercados año t-1)-1)*100


	%
	-8,7

158,0
	4,4

165,0
	3,6

171,0
	0,0

159,0
	--
	--
	104
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Porcentaje de recursos privados del total destinados a promoción de exportaciones por Prochile   

Enfoque de Género: No
	(Suma del total de recursos gastados en Programa de Promoción de Exportaciones por privados/Total de recursos utilizados por Prochile en Programa de Promoción de Exportaciones)*100


	%
	50
	50
	54
	50
	Si
	108
	108
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado    

Enfoque de Género: No
	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100


	%
	83,8
	90,2
	96,7
	81,9
	Si
	118
	107
	


Porcentaje global de cumplimiento:100

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El sobrecumplimiento es resultado de una decisión Institucional de mejorar la presentación del servicio de información comercial, especialmente mediante la optimización de los mecanismos de generación, sistematización y difusión,  lo que incide directamente en la importante disminución en los días de respuesta a las atenciones solicitadas.  Se destaca el sitio en internet para atender consultas de los postulantes al Concurso de Promoción de exportaciones agropecuarias.

2.- El sobrecumplimiento de este indicador se explica por la implementación de mejoras en el procedimiento de revisión y aprobación de rendiciones de cuentas de los postulantes. Lo anterior, se traduce en que  toda rendición de cuenta que presente observaciones, es devuelta a la Unidad de origen para su inmediata solución. 

3.- La disminución en el porcentaje de consultas insatisfechas y abandonadas en call center de ProChile se justifica especialmente por decisiones institucionales de focalizarse en los reales usuarios/beneficiarios del servicio e implementar un mayor control en las respuestas a objeto de  contribuir a tener una mayor cobertura en los llamados recibidos.

4.- El sobrecumplimiento del indicador se explica por los  excelentes resultados en las exportaciones producto de los acuerdos comerciales que ha celebrado el país, en particular el Acuerdo de Asociación con la Unión Europea y el TLC con Estados Unidos, además de las buenas expectativas de los nuevos acuerdos vigentes con Corea del Sur y EFTA, las negociaciones de un posible Tratado de Libre Comercio con China y, finalmente, el mejor desempeño de las principales economías latinoamericanas, Argentina y Brasil.  A esto se suma, el mejoramiento de los precios relativos en algunos comodities, como por ejemplo el precio del cobre y de la celulosa.

5.- El sobrecumplimiento del indicador se explica por los  excelentes resultados en las exportaciones producto de los acuerdos comerciales que ha celebrado el país, en particular el Acuerdo de Asociación con la Unión Europea y el TLC con Estados Unidos, además de las buenas expectativas de los nuevos acuerdos vigentes con Corea del Sur y EFTA, las negociaciones de un posible Tratado de Libre Comercio con China y, finalmente, el mejor desempeño de las principales economías latinoamericanas, Argentina y Brasil.  A esto se suma, el mejoramiento de los precios relativos en algunos comodities, como por ejemplo el precio del cobre y de la celulosa. Lo anterior ha incentivado tanto el aumento como la diversificación de los productos exportados. Otro aspecto a considerar, es la apertura de las glosas arancelarias las que a partir del año 2004 se desagregan y por ende se contabiliza mayor cantidad de productos.  Por ejemplo, el producto Vino se desagrega en vino blanco con denominación de origen, vino cabernet sauvignon.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





