CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE HACIENDA                                                          

SERVICIO: 
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA                                     

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Plataforma Chilecompra
	Tasa de Usabilidad del  Sitio por Usuarios públicos  

Enfoque de Género: No
	((Número de usuarios públicos que acceden al sitio durante año t/Número de usuarios públicos que acceden al sitio durante año t-1)-1)*100


	%
	SI
	0,0

0,0
	115,4

754,0
	40,0

350,0
	Si
	215
	--
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Plataforma Chilecompra
	Grado de satisfación de usuarios en el uso del sitio  

Enfoque de Género: No
	(Número de usuarios públicos y privados que declaran sentirse satisfecho con el uso de la plataforma/Número total de usuarios encuestados por el uso del sitio)*100


	%
	SI
	88,7
	71,9
	90,0
	No
	80
	81
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Plataforma Chilecompra
	Tasa de crecimiento de Proveedores utilizando el portal   

Enfoque de Género: No
	((Número de Proveedores utilizando el portal t/Número de Proveedores utilizando el portal t-1)-1)*100


	
	NM
	0

0
	63

98.650
	21

35.000
	Si
	282
	--
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Contratos Marco
	Número de Productos en Catalogo Electronico ( Contratos Marco)  

Enfoque de Género: No
	Número de Productos en Catalogo Electrónico


	
	NM
	3.169
	36.571
	10.000
	Si
	366
	1.154
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Licitaciones Transversales
	Número de Licitaciones Transversales realizadas   

Enfoque de Género: No
	Número de Operaciones Transversales realizadas en el periodo.


	
	NM
	0
	5
	5
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	 OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS EN CHILECOMPRA   

Enfoque de Género: No
	(Nùmero de oportunidades de negocios/Número de operaciones de negocios estimadas)*100


	
	NM
	87
	147
	100
	Si
	147
	169
	5


Porcentaje global de cumplimiento:90

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El grado de cumplimiento por sobre la meta se explica por el masivo acceso de los usuarios al sitio de compras públicas, esto debido a la incorporación de los Municipios y Sector Salud al Sistema. Responde también al resultado del amplio programa de capacitación y formación entregado por la Dirección de Compras y Contratación Pública (DCCP) a los usuarios durante el año 2004.

2.- El no cumplimiento de la meta se debe a que a inicios del año 2004 se libera el nuevo portal, lo que implica un ajuste y capacitación en el uso y operación, y por otra parte  a que la evolución de la plataforma ha sido tan rápida en el tiempo que los usuarios no logran estar siempre cómodos con esta herramienta. En lo que va del año 2005, se aprecia que esta situación cambia su tendencia.

3.- La tasa de crecimiento de los proveedores es más alta de lo que se esperaba. Esto responde en gran medida a la inscripción de proveedores de municipios y sector salud en el sistema. Este resultado es en gran parte también producto de una gran campaña de difusión y capacitación desarrollada por Chilecompra a proveedores. Cabe destacar la especial preocupación durante el año 2004 por la micro, pequeña y mediana empresa.

4.- El número de productos en el catalogo electrónico de Convenios Marco, se incremente fuertemente en el último semestre del año 2004. Esto, en gran medida a las Licitaciones transversales realizadas en los rubros de ferretería y Suministros de oficinas.

5.- Este indicador es mayor a la meta debido a la mayor masa crítica tanto de compradores y proveedores que participan en el sistema en relación con la presupuestada. Esto demuestra que las demandas del Estado se traducen en atractivas oportunidades de negocios para los proveedores nacionales. 

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





