CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE EDUCACION                                                         

SERVICIO: 
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS                                      

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Museos 
	Número de visitantes de museos Nacionales  Regionales y/o Especializados c/r dotación efectiva de los museos Nacionales  Regionales y/o Especializados  

Enfoque de Género: No
	N° visitantes de museos Nacionales  Regionales y/o Especializados/dotación efectiva museos Nacionales  Regionales y/o Especializados


	
	4.549
	4.429
	4.626
	4.264
	Si
	108
	104
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Museos 
	Porcentaje de usuarios que califica la atención en visitas guiadas en museos Regionales y/o especializados como satisfactoria 

Enfoque de Género: No
	(N° de usuarios que califica la atención en visitas guiadas en museos Regionales y/o especializados como satisfactoria/Total de usuarios encuestados)*100


	%
	87
	0
	NM
	NM
	--
	--
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Museos 
	Porcentaje de usuarios que califica los servicios educativos e interactivos en museos Regionales y/o especializados como satisfactorios 

Enfoque de Género: No
	(Total de usuarios que califica los servicios educativos e interactivos en museos Regionales y/o especializados como satisfactorios/Total de usuarios encuestados)*100


	%
	90
	0
	NM
	NM
	--
	--
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Museos 
	Porcentaje de profesores que se declaran satisfechos con los contenidos del Museo Nacional de Historia Natural 

Enfoque de Género: Si
	(N° de profesores satisfechos con los contenidos del Museo Nacional de Historia Natural/N° total profesores encuestados que visitan el Museo Nacional de Historia Natural)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	NM
	97

82

97
	100

100

100
	70

35

35
	Si
	143
	103
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Museos 
	Porcentaje de usuarios que señalan haber comprendido las diferentes fases de la historia de Chile a raíz de la visita al Museo Histórico Nacional

Enfoque de Género: Si
	(N° de usuarios que señalan haber comprendido las diferentes fases de la historia de Chile a raíz de la visita al Museo Histórico Nacional/N° de usuarios encuestados que visitan el Museo Histórico Nacional)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	NM
	88

88

87
	89

83

93
	60

30

30
	Si
	148
	101
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Museos 
	Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del gasto total en Museos Nacionales y Museos Regionales y/o Especializados  

Enfoque de Género: No
	(Total aportes privados en Museos Nacionales y Museos Regionales y/o Especializados año t/Gasto total en Museos Nacionales y Museos Regionales y/o Especializados año t)*100


	%
	2,4
	27,8
	6,9
	3,0
	Si
	230
	25
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Bibliotecas
	N° de usuarios de Bibliotecas Públicas en relación a dotación efectiva de las instituciones 

Enfoque de Género: No
	N° de usuarios de Bibliotecas Públicas/dotación efectiva Bibliotecas Públicas


	
	40.630
	39.659
	50.702
	35.417
	Si
	143
	128
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Bibliotecas
	N° de usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional en relación a dotación efectiva de la institución 

Enfoque de Género: No
	N° usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional/dotación efectiva de la Biblioteca Nacional


	
	1.755
	1.757
	1.653
	1.598
	Si
	103
	94
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Bibliotecas
	N° de consultas y préstamos en salas de lectura Biblioteca Nacional y por internet, en relación a dotación efectiva de la institución 

Enfoque de Género: No
	N° de consultas y préstamos salas de lectura en Biblioteca Nacional e Internet/dotación efectiva que resuelve consultas y préstamos Biblioteca Nacional


	
	76.363
	51.863
	111.321
	80.181
	Si
	139
	215
	5

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Bibliotecas
	Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto de los gastos totales en Bibliotecas  

Enfoque de Género: No
	(Total aportes privados para Bibliotecas/Gasto total en Bibliotecas)*100


	%
	64
	301
	643
	5
	Si
	12.860
	214
	6

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Bibliotecas
	Porcentaje de comunas sin Bibliotecas Públicas y con servicios itinerantes  

Enfoque de Género: No
	(Número de comunas sin Bibliotecas Públicas y con servicios itinerantes/Número de comunas sin Bibliotecas Públicas)*100


	%
	24
	19
	17
	12
	Si
	142
	89
	7

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Bibliotecas
	Porcentaje de solicitudes de textos satisfechas en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional  

Enfoque de Género: No
	(N° de solicitudes de textos satisfechas en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional/N° total de solicitudes de textos en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional)*100


	%
	100
	99
	99
	99
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Bibliotecas
	Porcentaje de usuarios con acceso a internet gratuito en relación a número total de usuarios de Bibliotecas Públicas   

Enfoque de Género: No
	(Número de usuarios con acceso a internet gratuito/Número de usuarios de Bibliotecas Públicas)*100


	%
	NC
	21
	21
	20
	Si
	105
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Bibliotecas
	Porcentaje de capacitados en nuevas tecnologías en el Proyecto Abre tú Mundo que se declaran satisfechos con los contenidos de la capacitación  

Enfoque de Género: Si
	(N° de capacitados en nuevas tecnologías Proyecto Abre tú Mundo que se declaran satisfechos con los contenidos de la capacitación/N° de capacitados encuestados)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	NC
	99

99

99
	98

98

98
	75

40

35
	Si
	131
	99
	8

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Bibliotecas
	Porcentaje de usuarios que encuentran el material bibliográfico en Sección Chilena de la Biblioteca Nacional

Enfoque de Género: Si
	(N° usuarios que encuentran el material bibliográfico en Sección Chilena de la Biblioteca Nacional/N° usuarios que buscan material bibliográfico en Sección Chilena de la Biblioteca Nacional)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	NC
	0

0

0
	92

91

94
	60

30

30
	Si
	153
	--
	9

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Archivos
	Certificados notariales entregados en relación a dotación efectiva de Archivos   

Enfoque de Género: No
	N° de certificados notariales entregados por Archivos/dotación efectiva de Archivos


	
	184
	119
	161
	96
	Si
	168
	135
	10

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Archivos
	Documentos solicitados en salas de lectura en relación a dotación efectiva de Archivos 

Enfoque de Género: No
	N° de documentos solicitados en salas de lectura de Archivos/Dotación efectiva de Archivos


	
	846
	1.042
	1.067
	846
	Si
	126
	102
	11

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Archivos
	Número de usuarios en archivos en relación a dotación efectiva de Archivos

Enfoque de Género: No
	N° de usuarios en archivos/dotación efectiva de Archivos


	
	243
	274
	381
	250
	Si
	152
	139
	12

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Archivos
	Tiempo promedio de entrega de certificados notariales en Archivos

Enfoque de Género: No
	Suma de los tiempos de entrega de los certificados notariales en Archivos/N° de certificados notariales entregados en Archivos


	
	18
	18
	15
	15
	Si
	100
	117
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acceso a Archivos
	Porcentaje de usuarios que encuentran la documentación que requieren en el Archivo Histórico Nacional para realizar investigaciones históricas   

Enfoque de Género: Si
	(N° de usuarios que encuentran la documentación que requieren en el Archivo Histórico Nacional para realizar investigaciones históricas/N° total de usuarios encuestados en el Archivo Histórico Nacional)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	NM
	91

93

89
	96

94

98
	60

30

30
	Si
	160
	105
	13

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Conservación Patrimonio cultural
	Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del gasto total en acciones culturales 

Enfoque de Género: No
	(Total aportes de privados/Gasto total acciones culturales)*100


	%
	196
	90
	45
	20
	Si
	225
	50
	14

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos 
	Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del gasto total del Departamento Derecho Intelectual 

Enfoque de Género: No
	(Total de Ingresos Propios obtenidos Departamento Derecho Intelectual/Gasto total Departamento Derecho Intelectual)*100


	%
	235
	223
	269
	20
	Si
	1.345
	121
	15

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos 
	Número de inscripciones de obras en relación  a la dotación efectiva del Departamento Derecho Intelectual

Enfoque de Género: No
	Número de inscripciones de obras/Dotación efectiva Departamento Derecho Intelectual


	
	796
	1.166
	1.415
	756
	Si
	187
	121
	16

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM 
	Número de publicaciones de difusión del patrimonio cultural nacional  en relación a la dotación efectiva Centro Nacional Barros Arana   

Enfoque de Género: No
	N° de  publicaciones/Dotación efectiva Centro Nacional Barros Arana


	
	4,0
	3,0
	3,8
	2,2
	Si
	173
	127
	17

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM 
	Porcentaje de exposiciones itinerantes en la Región Metropolitana en comunas distintas a las del Gran Santiago 

Enfoque de Género: No
	(N° de exposiciones itinerantes en la Región Metropolitana en comunas distintas de Gran Santiago/N° total de exposiciones itinerantes realizadas)*100


	%
	40
	60
	64
	45
	Si
	142
	107
	18

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM 
	Porcentaje de regiones en que se realizan  exposiciones itinerantes  

Enfoque de Género: No
	(N° de  regiones en que se realizan exposiciones itinerantes/N° total de regiones del país)*100


	%
	54
	62
	77
	69
	Si
	112
	124
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM 
	Porcentaje de visitantes a exposiciones  realizadas en salas de Biblioteca Nacional que señalan haber conocido mejor el patrimonio cultural disponible en la DIBAM 

Enfoque de Género: Si
	(N° visitantes a exposiciones Biblioteca Nacional que señalan haber conocido mejor el patrimonio cultural disponible en la DIBAM/N° visitantes a exposiciones Biblioteca Nacional encuestados)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	NC
	0

0

0
	96

95

96
	70

35

35
	Si
	137
	--
	19

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de reclamos respondidos en relación al total de reclamos escritos presentados  

Enfoque de Género: No
	(N° de reclamos escritos respondidos/Total de reclamos escritos presentados)*100


	%
	74
	94
	96
	70
	Si
	137
	102
	20

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Tiempo promedio de respuesta a los reclamos respondidos 

Enfoque de Género: No
	Tiempo total de respuesta de los reclamos respondidos/Total de reclamos respondidos


	días
	3
	2
	2
	10
	Si
	500
	100
	21


Porcentaje global de cumplimiento:100

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- La meta se construyó considerando el porcentaje óptimo esperado de satisfacción.

2.- La meta se construyó considerando el porcentaje óptimo esperado de satisfacción.

3.- El sobrecumplimiento se debe a que la meta se construyó considerando el porcentaje óptimo esperado.

4.- Se subestimó la meta. Se tomó como referencia el cumplimiento del año 2003, pero el número de usuarios de Bibliotecas Públicas ha ido en aumento, sobre todo por la implementación del Proyecto Biblioredes: Abre tú Mundo, el cual ha permitido que un número mayor de personas visiten la biblioteca, conozcan y utilicen los servicios disponibles en ella.

5.- Se subestimó la meta. Se tomó como referencia el cumplimiento del año 2003,  pero cada vez es más frecuente que los ciudadanos accedan a los bienes y servicios de manera virtual, donde la DIBAM no es la excepción a ello.

6.- El sobrecumplimiento se explica por una subestimación. La meta se construyó sin considerar el aporte que realizan los municipios para cancelar el costo por enlaces, en el marco del Proyecto Biblioredes: Abre tú Mundo.

7.- La meta se construyó considerando el porcentaje de cumplimiento del año 2003

8.- La meta se construyó considerando el porcentaje óptimo esperado de satisfacción.

9.- La meta se construyó considerando el porcentaje óptimo esperado de satisfacción.

10.- La meta se construyó considerando el cumplimiento de año 2003. Los certificados entregados son solicitados por los usuarios como antecedentes o requisitos para la obtención de un beneficio final, en el cual el archivo no tiene mayor injerencia..

11.- La meta se construyó considerando el cumplimiento de año 2003.

12.- La meta se construyó considerando el cumplimiento de año 2003. Cabe que a partir del año recién pasado se comenzó a llevar registro del número de usuarios que utilizan el servicio de visitas guiadas y exposiciones del Archivo.

13.- La meta se construyó considerando el porcentaje óptimo esperado de satisfacción.

14.- La meta se construyó considerando el porcentaje óptimo esperado.

15.- La meta se construyó considerando el porcentaje óptimo esperado.

16.- La meta se construyó considerando el porcentaje óptimo esperado.

17.- La meta se construyó considerando el porcentaje óptimo esperado.

18.- El alza en el resultado de este indicador se debe a que durante el año 2004 se puso énfasis en el préstamo de exposiciones itinerantes a instituciones y organizaciones comunitarias de comunas carenciadas económicamente a través del servicio de Dibamóvil de la Región Metropolitana.

19.- La meta se construyó considerando el porcentaje óptimo esperado de satisfacción.

20.- La meta se construyó considerando la meta institucional en esta materia, comprometida también en el sistema de Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias.

21.- La meta se construyó considerando la meta institucional en esta materia, comprometida también en el sistema de Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





