CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                                                  

SERVICIO: 
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL                                          

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio de Fiscalización y Acreditación
	Indice de Accidentabilidad de Aviación sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves         

Enfoque de Género: No
	Nº de Accidentes de Aviación/Total Movimientos Aeronaves País/ 100.000


	
	5,50
	5,50
	4,70
	5,50
	Si
	117
	115
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio de Fiscalización y Acreditación
	Indice de Incidentes de Aviación sobre 100.000 movimiento de aeronaves      

Enfoque de Género: No
	Nº de Incidentes de Aviación/Total movimiento de aeronaves/100.000


	
	4,50
	4,50
	2,66
	4,50
	Si
	169
	141
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio de Fiscalización y Acreditación
	Indice Incidentes de Tránsito Aéreo sobre 100.000 Movimientos de Aeronaves    

Enfoque de Género: No
	Nº de Incidentes de Tránsito Aéreo/Total movimiento Aeronaves País/100.000


	
	21
	21
	15
	21
	Si
	140
	129
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio de Fiscalización y Acreditación
	Productividad toma de exámenes de vuelo y simulador 

Enfoque de Género: No
	total exámenes tomados/número de inspectores aeronáuticos


	
	23
	17
	75
	0
	--
	--
	441
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio Aeroportuario
	Indice de retención de objetos sobre cien mil pasajeros    

Enfoque de Género: No
	objetos retenidos año/cantidad pasajeros revisados año


	
	0,16
	1.600,00
	484,41
	0,14
	Si
	289
	170
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio Aeroportuario
	Porcentaje costo AVSEC sobre costos totales DGAC  

Enfoque de Género: No
	costo toal AVSEC *100/costo total DGAC


	
	4
	4
	4
	4
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio Aeroportuario
	Porcentaje costo total SEI sobre costo total DGAC  

Enfoque de Género: No
	costo total SEI*100/costo total DGAC


	
	11
	11
	10
	11
	Si
	110
	109
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio Aeroportuario
	Razón tiempo intervención SEI sobre máximo tiempo permitido en norma (OACI)   

Enfoque de Género: No
	tiempo promedio de intervención/máximo tiempo norma OACI


	
	1
	1
	1
	1
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio de Navegación aérea
	Porcentaje costo total aeródromos sobre costos totales 

Enfoque de Género: No
	costol control aeródromos*100/costo total DGAC


	
	21
	21
	23
	21
	No
	91
	90
	5

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio de Navegación aérea
	N° promedio de operaciones centro de control de área unificado por controlador

Enfoque de Género: No
	número de operaciones centro de control de área unificado/número de controladores de centros y APP.


	
	7.348
	7.568
	1.812
	7.795
	Si
	430
	176
	6

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio de Navegación aérea
	Porcentaje costo anual servicio en ruta sobre costo total anual DGAC 

Enfoque de Género: No
	costo servicios en ruta*100/costo total DGAC


	
	11
	11
	10
	11
	Si
	110
	109
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio Meteorológico
	Indice de aciertos pronósticos públicos Stgo 

Enfoque de Género: No
	porcentaje mensual de aciertos de pronósticos públicos para Stgo


	
	84
	80
	84
	80
	Si
	105
	105
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio Meteorológico
	Porcentaje costo servicio meteorología aeronáutica sobre costo total 

Enfoque de Género: No
	costo meteorológico aeronáutico*100/costo total DGAC


	
	3
	3
	0
	3
	Si
	100
	200
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio Meteorológico
	Indice de acierto 

Enfoque de Género: No
	porcentaje de acierto de pronóstico aeronáutico


	
	80
	80
	85
	81
	Si
	105
	106
	


Porcentaje global de cumplimiento:94

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- La meta alcanzada se debió a la aplicación de programas de capacitación e instrucción a usuarios del sistema y personal DGAC encargado de funciones relacionadas con la seguridad operacional y aeroportuaria.

2.- La meta alcanzada se debió a la aplicación de un programa de garantía de calidad y de capacitación a los funcionarios del Servicio de Control de Tránsito Aéreo.

3.- En la aplicación figura la meta del i.d como "0", en consecuencia que esta institución tenía ingresado una meta de 17, desconociendose porque razón se da un valor de "0"EL I.D. "PRODUCTIVIDAD POR INSPECTOR AERONÁUTICO POR EXAMENES DE VUELO Y SIMULADOR" TIENE UNA META DE 17EXAMENES POR INSPECTOR, CUMPLIENDOSE EL PRESENTE AÑO CON UNA CANTIDAD DE 75 POR CADA INSPECTOR, POR LO TANTO SE CUMPLE LA META (% DE LOGRO = 430%)

4.- Sobrecumplimiento no justificado

5.- El costo control de aeródromos se incrementó debido principalmente al gasto incurrido con motivo de la APEC.

6.- La meta se alcanza debido a una racionalización y optimización del servicio, lo cual permitió disminuir la carga de trabajo de los controladores.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





