CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                    

SERVICIO: 
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS                                        

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fijación tarifaria.
	Cumplimiento programa de desarrollo de metodologías tarifarias (%)       

Enfoque de Género: No
	(Avance efectivo en cumplimiento de prog. desarrollo de metodologías para cálculo de tarifas/Avance programado)*100


	%
	94,0
	99,0
	109,0
	100,0
	Si
	109
	110
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Otorgamiento de concesiones.
	IDC2 Proporción de Planes de desarrollo actualizados (%)           

Enfoque de Género: No
	(N° de planes de desarrollo actualizados/N° de planes de desarrollo totales)*100


	
	65
	83
	76
	75
	Si
	101
	92
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización de empresas sanitarias y de establecimientos industriales
	Cumplimiento programa de fiscalización de calidad de servicio (%)   

Enfoque de Género: No
	(Avance efectivo en cumplimiento del prog. de fiscalización de calidad de servicio sanitario/Avance programado)*100


	%
	98,3
	144,0
	103,4
	100,0
	Si
	103
	72
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización de empresas sanitarias y de establecimientos industriales
	Atrasos en la atención de reclamos (%)    

Enfoque de Género: No
	(N° de reclamos excedidos en plazo de respuesta/N° total de reclamos recibidos)*100


	%
	7,6
	1,7
	3,4
	5,0
	Si
	147
	0
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización de empresas sanitarias y de establecimientos industriales
	IDF1 Mejoramiento de la calidad de servicio de las empresas sanitarias - Indicador Global (N° Clientes Equivalentes)         

Enfoque de Género: No
	(N° de clientes equivalentes con falla en el servicio/N° total de clientes)*10000


	
	233,0
	135,0
	140,0
	222,0
	Si
	159
	96
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información relevante del sector sanitario
	IDEN4 Cumplimiento programa de generación y difusión de información sectorial (%)    

Enfoque de Género: No
	(Avance efectivo programa de generación y difusión de información sectorial/Avance programado)*100


	
	96,5
	98,4
	175,5
	100,0
	Si
	176
	178
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información relevante del sector sanitario
	IDEN1 Calidad de productos y servicios DEN (%)   

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria de calificaciones de calidad de servicios y productos/N° de encuestas)*100


	
	68,0
	71,7
	75,2
	85,0
	No
	88
	105
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Procesos de fiscalización y de intercambio de información con los regulados
	IDEN16 Cumplimiento de envío de información en los plazos (%)    

Enfoque de Género: No
	(N° de protocolos entregados en plazo/N° de protocolos totales)*100


	
	NC
	93
	94
	85
	Si
	111
	101
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total

Enfoque de Género: No
	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100


	%
	89,4
	81,8
	78,5
	90,0
	Si
	115
	104
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Ejecución del presupuesto     

Enfoque de Género: No
	(Gasto ejecutado/Gasto presupuestado)*100


	%
	98,5
	99,7
	98,8
	95,0
	Si
	104
	99
	


Porcentaje global de cumplimiento:90

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El sobrecumplimiento se debe a una mejor organización de las actividades de la Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias.

2.- La propuesta de una meta conservadora es producto que para el año 2004 se debían aplicar dos procedimientos nuevos en relación a la medición del mejoramiento de la calidad del servicio, el de monitoreo de presiones y el de control de calidad del parque de medidores, como estos procedimientos apuntan a una mejor realidad del servicio, se supuso que los clientes afectados con fallas aumentarían, lo cual no ocurrió.

3.- El sobrecumplimiento se debe a una mejor programación de las actividades, lo que permitió adelantar algunos productos.

4.- El incumplimiento se debe al poco alcance de la encuesta que lo mide, ya que es una encuesta electrónica aplicada a todos los funcionarios en forma voluntaria y anónima.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





