CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE SALUD                                                             

SERVICIO: 
SUPERINTENDENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD PREVISIONAL                          

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización
	Promedio de fiscalizaciones por ISAPRE 

Enfoque de Género: No
	N° Fiscalizaciones/N° total ISAPRES


	
	13
	13
	13
	12
	Si
	108
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización
	Promedio de fiscalizaciones por fiscalizador  

Enfoque de Género: No
	N° Fiscalizaciones/N° Fiscalizadores


	
	35,2
	38,6
	35,2
	31,5
	Si
	112
	91
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Atención al beneficiario 

 - Atención personal.
	Tiempo promedio de espera para la atención en las oficinas de la Superintendencia   

Enfoque de Género: No
	Suma del tiempo total de atención/ N° total de atenciones


	minutos
	13
	20
	19
	15
	No
	79
	105
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Atención al beneficiario 

 - Atención personal.
	Porcentaje de encuestados que califica la atención recibida en las oficinas de la Superintendencia como mejor que en otros Servicios Públicos       

Enfoque de Género: No
	(N° de encuestados que califica la atención recibida en las oficinas de la Superintendencia como mejor que en otros Servicios Públicos/N° total de encuestados)*100


	%
	91
	88
	89
	92
	Si
	97
	101
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Normalización
	Tiempo promedio de revisión de contratos y planes    

Enfoque de Género: No
	Suma del tiempo total de revisión de contratos y planes/N° total de contratos y planes revisados


	días
	101
	132
	121
	90
	No
	74
	108
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Resolución de controversias
	Porcentaje de controversias resueltas respecto del total de controversias ingresadas  

Enfoque de Género: No
	(N° Controversias Resueltas/N° Controversias Ingresadas)*100


	%
	81
	114
	116
	90
	Si
	129
	102
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Resolución de controversias
	Tiempo promedio de resolución de controversias  

Enfoque de Género: No
	(Suma del tiempo total de demora en resolución de controversias/N° total controversias resueltas)


	días
	236
	243
	243
	240
	Si
	99
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Resolución de controversias
	Promedio de controversias resueltas por abogado  

Enfoque de Género: No
	N° Controversias Resueltas/N° total de Abogados que resuelven controversias


	
	250
	386
	323
	270
	Si
	120
	84
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Resolución escrita de reclamos
	Promedio de reclamos resueltos por analista    

Enfoque de Género: No
	N° reclamos/N° analistas


	
	611
	710
	658
	500
	Si
	132
	93
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Resolución escrita de reclamos
	Tiempo promedio de resolución de reclamos escritos  

Enfoque de Género: No
	Suma del tiempo total de resolución de reclamos escritos/N° total de reclamos escritos resueltos


	días
	NC
	78
	103
	120
	Si
	117
	68
	


Porcentaje global de cumplimiento:78

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- No se alcanzó la meta principalmente por el aumento de la demanda por atención personal y la falta de recursos para atender dicha demanda.

2.- No se logró cumplir la meta debido a la asignación de otras funciones a la unidad de Normalización, como es la de dar respuesta a las consultas formuladas por empleadores, prestadores, instituciones públicas, entre otros.

3.- El sobre cumplimiento se explica por una demanda sostenida (no aumentó respecto del año 2003) y se logró un aumento en la resolución gracias a mejoras en la gestión.

4.- El sobrecumplimiento responde a medidas de mejoramiento en la gestión de los reclamos, tanto en la asignación por materia, como en el proceso mismo de resolución.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





