CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE SALUD                                                             

SERVICIO: 
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO DEL AMBIENTE                                    

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Autorización Sanitario Ambiental de Actividades Económicas
	Tiempo de respuesta promedio de trámites en la Región Metropolitana 

Enfoque de Género: No
	Suma tiempo respuesta de los trámites en días corridos/Total de trámites en la Región Metropolitana


	días
	20
	17
	18
	20
	Si
	111
	94
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Autorización Sanitario Ambiental de Actividades Económicas
	Porcentaje de Trámites  resueltos en el tiempo de respuesta establecido 

Enfoque de Género: No
	(Número de trámites resueltos en el tiempo establecido/Número total de trámites resueltos)*100


	%
	78
	78
	84
	82
	Si
	102
	106
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Autorización Sanitario Ambiental de Actividades Económicas
	Número de Actividades de formalización realizadas en la Región Metropolitana por inspector   

Enfoque de Género: No
	Número total de actividades de formalización realizadas en la Región Metropolitana/Número total de Inspectores


	
	257
	282
	295
	200
	Si
	148
	105
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Evaluación y fiscalización de actividades con riesgo sanitario ambiental
	Porcentaje de viviendas infectadas con triatoma insfestans (vinchucas)en la Región Metropolitana 

Enfoque de Género: No
	(N° total de viviendas positivas a triatoma insfestans/Total de viviendas bajo control)*100


	%
	0,50
	0,59
	0,48
	0,50
	Si
	104
	119
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Evaluación y fiscalización de actividades con riesgo sanitario ambiental
	Nº actividades de vigilancia sanitaria por inspector  en la Región Metropolitana 

Enfoque de Género: No
	N° total de actividades vigilancia sanitaria en la Región Metropolitana/Total de inspectores


	
	492
	593
	579
	600
	Si
	97
	98
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Evaluación y fiscalización de actividades con riesgo sanitario ambiental
	Nº promedio de inspecciones por denuncia y vigilancia respecto de los sumarios sanitarios  en la Región Metropolitana

Enfoque de Género: No
	N° total de inspecciones por denuncia y vigilancia en la Región Metropolitana/Total sumarios sanitarios en la Región Metropolitana


	
	13,7
	8,7
	7,7
	15,0
	No
	51
	89
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Evaluación y fiscalización de actividades con riesgo sanitario ambiental
	Porcentaje de cumplimiento de la normativa ambiental vigente en las fuentes fijas activas  en la Región Metropolitana 

Enfoque de Género: No
	(1-(N° de fuentes activas fijas en la Región Metropolitana sobre la norma ambiental/N° de fuentes fijas activas en la Región Metropolitana))*100


	%
	99,9
	99,9
	99,6
	99,0
	Si
	101
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Evaluación y fiscalización de actividades con riesgo sanitario ambiental
	N° de actividades de fiscalización por denuncia, formalización y programada por inspector en la Región Metropolitana 

Enfoque de Género: No
	Número total de actividades de fiscalización por denuncia, formalización y programada en la Región Metropolitana/Número total de inspectores


	
	749
	874
	874
	850
	Si
	103
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Evaluación y fiscalización de actividades con riesgo sanitario ambiental
	Porcentaje de la población de la Región Metropolitana con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año en la Región Metropolitana   

Enfoque de Género: No
	(Población de la Región Metropolitana con consumo de agua potable de mala calidad/Población total de la Región Metropolitana con consumo de agua potable)*100


	%
	0,03
	0,03
	0,00
	0,03
	--
	--
	200
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información y Asesorías Técnicas
	Porcentaje de usuarios que consideran la calidad de servicio de SESMA como satisfactoria  

Enfoque de Género: No
	(N° de usuarios que consideran la calidad de servicio de SESMA como satisfactoria/Total de personas que respondieron la encuesta)*100


	%
	94
	91
	93
	95
	Si
	97
	102
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información y Asesorías Técnicas
	Porcentaje de sugerencias y reclamos respondidos en plazo estipulado  por modelo OIRS  

Enfoque de Género: No
	(Número total de sugerencias y reclamos respondidos en plazo estipulado por modelo OIRS/Número total de sugerencias y reclamos respondidos)*100


	%
	77
	70
	88
	90
	Si
	97
	126
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información y Asesorías Técnicas
	Porcentaje de Sugerencias y reclamos atendidos y solucionados 

Enfoque de Género: No
	(Número total de sugerencias y reclamos atendidos y solucionados/Número total de sugerencias y reclamos recibidos)*100


	%
	71
	91
	91
	83
	Si
	110
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Autorización Sanitario Ambiental de Actividades Económicas 

 - Trámite Cero
	Porcentaje de “Trámites Cero” respondidos en la Región Metropolitana en el plazo establecido 

Enfoque de Género: No
	(Número total de  “Trámites Cero” respondidos en la Región Metropolitana en el plazo establecido/Número Total de  “Trámites Cero” de la Región Metropolitana ingresados)*100


	%
	92
	95
	98
	95
	Si
	103
	103
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Resolución de Sumarios Sanitarios
	Tiempo promedio de resolución de los sumarios sanitarios con sentencia 

Enfoque de Género: No
	Suma de los tiempos de resolución de los sumarios sanitarios con sentencia/N° Total de Sumarios Sanitarios ingresados


	días
	66
	106
	31
	49
	Si
	158
	171
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Resolución de Sumarios Sanitarios
	Porcentaje de Sumarios Sanitarios con sentencia y notificados al infractor antes de 90 días hábiles.  

Enfoque de Género: No
	(Nº de Sumarios Sanitarios con sentencia y notificados al infractor antes de 90 días hábiles/Nº total de sumarios sanitarios ingresados con sentencia y notificados al infractor)*100


	%
	40
	18
	81
	40
	Si
	203
	450
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Evaluación y fiscalización de actividades con riesgo sanitario ambiental 

 - Muestreos  y mediciones
	Número de Muestreos y mediciones  por denuncias de la comunidad de la Región Metropolitana respecto a sumarios sanitarios   

Enfoque de Género: No
	(Número total de Muestreos y mediciones por denuncias de la comunidad de la Región Metropolitana/Total sumarios sanitarios de la Región Metropolitana)


	
	1,2
	1,1
	1,5
	1,0
	Si
	150
	136
	5

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Resolución de Sumarios Sanitarios
	Porcentaje de monto recuperado por multas 

Enfoque de Género: No
	(Monto recuperado por multas/Monto de multas)*100


	%
	42
	31
	45
	45
	Si
	100
	145
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Evaluación y fiscalización de actividades con riesgo sanitario ambiental 

 - Monitoreo de condiciones sanitario ambientales
	N° de actividades de monitoreo de condiciones sanitario ambientales de la Región Metropolitana por inspector   

Enfoque de Género: No
	Número total de actividades de monitoreo de condiciones sanitario ambientales de la Región Metropolitana/Número total de inspectores


	
	65
	75
	178
	85
	Si
	209
	237
	6

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos  SESMA  

Enfoque de Género: No
	(Ingresos de operación subtítulo 01/Ingreso total)*100


	%
	29
	27
	30
	30
	Si
	100
	111
	


Porcentaje global de cumplimiento:94

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- Se debe al aumento de la concentración  de visitas sobre las actividades de mayor riesgo sanitario en su proceso de evaluación, dando con ello posibilidades de mejoras que garanticen un funcionamiento seguro para los trabajadores y la comunidad.

2.- Meta mal definida por el servicio.

3.- Se debe a que se dio énfasis a la resolución de sumarios para ello se asigno un equipo y se reformularon las cargas de trabajo con la finalidad de cumplir y reducir el numero de días.

4.- Se debe a que el Servicio introdujo modificaciones en el sistema de notificaciones, para lo cual se diseño un área conformado por un pool de notificadores y una coordinadora. Todo ello con la finalidad de ser efectivos y eficientes en la notificación de sumarios al infractor.

5.- No justifica sobrecumplimiento.

6.- Se debe al incremento, maximización y focalización de  los recursos en la toma de muestras y mediciones que se realizaron durante el año 2004.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





